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في هذا العدد من «الاقتصاد والأعمال حشد غير عادي من الأخبار والتقارير المتعلقة بقطاع الاتصالات 
أو ما أصبح يسمى بقطاع التكنولوجيا الرفيعة »7 هواكآ. 
فهناك أولاً التحقيق الخاص بانهيار مجموعة إريديوم التي استقطبت توظيفات عربية ذات شأن» 
وهناك التقرير المركز حول أعمال مؤتمر الاتصالات الذي نظمته «الاقتصاد والأعمال. في الشهر اللاضي 
واستقطب نخبة واسعة من الخبراء العرب والدوليين؛ ثم التقرير الهم حول تدفق شركات التكنولوجيا 
العالية من دبي إلى السعودية » ومتابعة لخطط مايكروسوفت في النطقة؛ وهناك التقرير الخاص حول 
الاتفاق بين شركة 18:11 البلجيكية ومجموعة ملحس الاستثمارية والذي يتخذ طابع الأهمية نظراً 
لانعكاساته المحتملة على سوق تطوير البرامج والأدوات العربية لشبكة الإنترنت وللاقتصاد الشبكي 
كما بات يسمى غالباً. 
أهم ما في هذا الحشد من المواضيع حول قطاع الاقتصاد الشبكي وتقنياته الثورية هو أنها لم تتجمع 
في هذا العدد بتخطيط مسبق إذ أن كلاً من هذه الواضيع له مبرره وهو يفرض نفسه بحكم أهميته 
وما يعنيه بالنسبة للاقتصاد ولقطع الأعمال على السواء. فإذا أضفنا إلى ذلك أن ثلاثة من أصل الأغلفة 
الأربعة الأخيرة للمجلة كانت حول هذا النوع من الواضيع يتبين بوضوح كيف اصبح هذا القطاع يفرض 
نفسه حقاً على اهتمامات الإعلام وقطاعات الاقتصاد؛ بل أن هذا القطاع أصبح الشغل الشاغل للحكومات 
ولهيئات التشريع والتخطيط التي تندكب على رسم السياسيات الآيلة لتطويره واللحاق بركبه. 
حقيقة الأمر أننا لسنا وحدنا الذين نجد أنفسنا مدفوعين نحو تعديل أولوياتنا وتغيير منظورنا إلى 
اقتصاد المستقبل. إذ يندر أن تطالع أي صحيغة رئيسية في العالم أو أي مجلة أعمال ولا تجد أن أهم 
عناوينها أصبحت مخصصة للحاق بالتطورات التسارعة في هذا القطاع من شركات تنشاأ وشركات  |١٠١١‏ 
000 تندمج وتقنيات جديدة يتم إطلاقها فتجعل تقنيات أمس الأول أو الأمس بالية وبلا فائدة. وهذه قصة ١17‏ 
1 ا انهيار مجموعة إريديوم التي نسلط عليها الضوء في هذا العدد تقدم مثالاً صارخاأ على المخاطر الهائلة 
: للإستثمار في قطاع سريع التطور ومحاط بالتغيرات مثل قطاع التكنولوجيات الرفيعة. 
مهما يكن فإننا نجد أنفسنا نعيش ولادة اقتصاد مختلف تماماً (ويسقونه «الاقتصاد الجديد.) في 
5 رحم الاقتصاد السابق (وبات يسمى الآن الاقتصاد القديم). الاقتصاد الجديد هو اقتصاد المعلومات واقتصاد 3 
إلى الشبكة والترابط الفوري بين أجزاء العالم وقطاعاته وأشراده وشركاته من دون حواجز ولا رقابة. ومن 
هنا يدخل في هذا الاقتصاد كل ما له علاقة بشبكة الإنترنت أو في أنظمة الاتصال الحديثة مثل الجيل 
الثالث المرتقب من الهاتف النقال والذي سيوقر إمكان الاتصال بالشبكة من أي مكان في العالم؛ ويدخل 1 
١‏ في «الاقتصاد الجديد. أيضاً شركات الهندسة الورائية أو :الجينية؛ التي تستهدف تثوير أنظمة الزراعة 
١‏ والصحة والحياة. أما ما يسمى الاقتصاد القديم فهو اقتصاد الشركات الصناعية والزراعية التقليدية 
سور وشركات لمصالح العامة مثل المياه والكهرباء بل أنه باختصار كل ما ينعلق بالاقتصاد البشري كما 
0 3 كنا نعرقه حتى خمس أو عشر سنوات خلت. ومن مغارقات هذا الانفصام أو هذا الانقلاب في المفاهيم أن 
اح الشركات الصانعة للكمبيوتر نفسها مثل 1811 وكومباك تكاد تصنف اليوم ضمن ,«الاقتصاد القديم,! 
0 لو سألتمونا رأينا فإننا مع تقديرنا لأهمية ما يحصل؛ نشعر بالكثير من التحفظ إزاء هذا الانقلاب 
١‏ السريع شي الفاهيم وشي سلوك السوق. والخوف كل الخوف أن نصبح جميعاً كتطيع الغنم الراكض 
وراء أحلام الأرباح السريعة والضخمة تاركين واقع الحياة وقواعد السلامة في العمل والإنتاج والتقدم. 
اا 3 وبقدر ما ينبغي علينا مواكبة واستيعاب الثورة التقنية اللتسارعة والإفادة منها في سياق أعمالنا الختلفة 
3 2-6 إلى أقصى الحدود بقدر ما ينبغي أن ندرك أن هذه الت تبقى وسائل عمل وتطور وليس العمل أو 
١‏ : التطور نفسه. إذ يبقى الاقتصاد بقديمه وحديثه اقتصاداً لا يتجزأ ؛ اقتصاد الأرض والإنتاج والمصنع 2 
ا ا واقتصاد النكر والإنسان. وإذا قيل في الماضي أنه ليس بالخبز وحده يحيا الإنسان فإن من المكن أن يقال 
: اليوم إن ليس بالإنترنت وحدها تحيا البشرية. 


: رؤوف أبو كي 


و,الافتصاد ا 
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بيروت والجزائر 


بين 18 و20 أيار/مايو 2000 تنظّم مجموعة 
الاقتصاد والأعمال في بيروت» وللعام السادس 
على التواليء المؤتمر السنوي للإستشمار 
وأسواق رأس المال العربية؛ بالإشتراك مع 
مصرف لبنان وبالتعاون مع جمعية مصارف 
لبنان ومؤسسة التمويل الدولية 1526 

وبعد ثلاثة أسابيع من هذا الحدث, 
وتحديداً بين 11 و12 حزيران/يونيوء تنتقل 
«الاقتصاد والأعمال» إلى الجزائر لتنظيم مؤتمر 
عربي دوليء هو الأول من نوعه في الجزائرء. 
.حول فرص الاستثمار في هذا البلد العربي الذي 
بدأ يشهد فورة اقتصادية ملموسة. ويتم تنظيم 
هذا المؤتمر بالتعاون مع الحكومة الجزائرية. 

وتنظيم المؤتمرات ليس جديداً على 
المجموعة إلا أن الجديد في الحدثين المقبلين خلال 
الأشهر الثلاثة الآتية أمران: 

1- إضافة عاصمة جديدة إلى لائحة 
العواصم والمدن التي نظّمت فيها مجموعة 
الاقتصاد والأعمال أحداثاً اقتصادية من 
مؤتمرات ومعارض وندوات. وبذلك تنضم 
الجزائر إلى بيروت ودمشق ودبي والكويت 
وجدّه وتونس وباريس. وهذه القدرة على 
التواجد في هذه العواصم وسواها إنما تؤكد 
البُعد الغربي للمجموعة؛ كما تؤكد مدى وعمق 
الصلات والعلاقات التي بنتها على مدى عقدين 
ونيف من عمرها. 

2 - والجديد الثاني في الحدثين الآتيين هو 
تقاربهما زمنياً وبفاصل لا يتعدى ال3 أسابيع» 
وهوامرليس سهلاً؛ بل ليس مألوفاً حتى في 
الشركات النخصصة بعقد المؤتمرات. ويأتي 
اضطلاع مجموعة الاقتصاد والأعمال بهذين 
المؤتمرين دليلاً على ما باتت تمتلكه من قدرات 
إدارية وتنظيمية وعملانية. 

إلى ذلك ثمة أهمية خاصة يكتسبها كل من 
المؤتمرين سواء في بيروت أم في الجزائر, على 
صعيد التعاون العربي عموما وعلى صعيد 
الحركة الاستثمارية العربية في بحثها الدائم 
عن المناخ والفرضص. 


في أكبرصفقة 
عقارية سياحية 
تشهدها تونس» 
يجري وضع 
اللمسات 
الأخيرة على 
عمليةشراء [ 
الأمير الوليد بن 
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5 0ك 
| يشكل انهيار شركة إيريديوم أكبر 
| كارثة مالية في صناعة الإتصالات | 
الفضائية بخسائر تتراوح بين5 و 
7 مليارات دولار. تقرير شامل حول 
أسباب الكارثة: أبعادها 
المستقبلية, وعرض للمخاطر التي 
تهدد شركات الاتصالات نتيجة 
|| ثورة الأنترنت. ص 36 
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«وادي اللغات» على 
فق ررهوادي 


محمود ملحس التي حصلت على الحقوق 
التجارية لتطوير منتجات الإنترنت 
باللغتين الفارسية والتركية. ص 14 


شركات التكنولوجيا المتقدّمة 
تتسابق لأخذ موقع في السوق 
السعودية, فهل يحدث ذلك على 
حساب وجودهاقي دبي 

| المراقبون في الام ل 
مهقافيخطط شركات 
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الشركة العربية للصحافة والنشر والاعلام 
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التوزيع: الشركة اللبنانية لتوزيع الصحف والطبوعات 


تحيّة طيبة وبعد 
«أوف شور» في البورصة؟ 


لقد توحّدت بورصات القاهرة والكويت وبيروت في 
شبكة معلوماتية واحدة, وأنشكت لهذا الغفرض شركة 
للتقاص, لكن علمنا أنه يستحيل تأسيس شركات عربية 
(مساهموها من العرب) في بيروت وطرح أسهمها في هذه 
الشبكة الموحّدة؛ ونحن في اشد الحاجة إلى بلدٍ هو في 
حقيقة الأمرساحة حرة لتأسيس الشركات وطرح أسهمها 
في العالم العربي. ليتكم تتناولون في مقال لكم هذا الأمر 
وأبعاده القانونية, وعما إذا كان بالإمكان تأسيس شركات 
«أوف شوره في لبنان وطرح أسهمها في بورصة بيروت» 
وبالتالي الكويت والقاهرة. 


أحمد السالم المطوع 
جدّه - المملكة العربية السعودية 


هل في لبنان نفط وغاز 
هناك جدل في بعض الأوساط اللبنانية والعربية حول 
وجود أو عدم وجود الذفط والغاز على الساحل اللبناني. 
نود من مجلتكم الغرّاء طرح هذا الموضوع في أعدادكم المقبلة 
في ضوء العثور على كميات غاز طبيعي ضخمة على 

الساحل الفلسطيني. 

إيهاب حيدر 
صور - لبنان 


الندوة المصرفية فق «الإقتصاد والأعمال» 


طالعت باهتمام الندوة المصرفية التي عقدتها مجلتكم 
في العدد الماضي (آذار/ مارس 2000) في الوقت الذي كنت 
أسمع عن دمج مصرفي عملاق في المانياء وقبله عن عمليات 
دمج مصارف على المستوى الأوروبي. 

وقد لاحظت اهتمام رجال الندوة بإمكانات الدمج بين 
المصارف اللبنانية, إلا أنني كنت أتمنى أيضاً لو أن خبراءنا 
المصرفيين اللبنانيين العرب طرحوا إمكانيات الدمج أيضاً 
بين مصارف عربية كبرى. ومع احترامي الشديد لأهمية 
وقوة المصارف اللبنانية التي لها باع طويل وتاريخ عريق في 
المنطقة في هذا القطاع الأساسي والحيوي من الاقتصاد 
العربيء فإن مواجهة عصر العولة والتكتلات الإقليمية 


والدولية الكبرى, تة 
ب مسار عربية كبري موسا أن ارون فل 
الندوة التي عقدتها مجلتكم طرحوا بوعي وقوة وخبرة 
ووطنية مخاطرالمنافسة الإسرائيلية التي سيتعرض لها 
العرب بعد السلام المحتمل؛ وهذا إذا حصل السلام. كما 


تقتضي التركيز على عمليات دمج عملاقة 


أهنثكم على عنوان الندوة الرئيسي بأن «مصارف إسرائيل 

لن تخيفنا بل واجهاتها العربية» وأضيف إليه أنهالن 

تخيفنا... هذا إذا اتحدنا صفاً واحداً وبدءاً من الاقتصاد 

الذي هو في عصرنا أساس السياسة والمادة الرئيسية للقوة 
الفسكرية 

علي عبد الرحمن عبدالله 

صنعاء - اليمن 


تحالف دونه عقبات؟ 
يحاول ميناء دبي نسج تحالف مع ميناء بيروت؛ عبر 
إقامة شريان بِرّي بين المينائين تنساب فيه البضائع. وهو 
مشروع بنّاء من شأنه خلق آلاف فرص العمل في الإمارات 
ولبنان. 
وحسب تصوّر مسؤولي دبيء يمكن لمستوردات لبنان 
الآتية من الشرق الأقصى ان تمر في ميناء دبيء لتنقل 
بالشاحنات إلى لبنان. وبالمقابل يمكن لمستوردات الإمارات 
الآتية من أوروبا تمريرها من ميناء بيروت لتنقل بالشاحنات 
إلى دبي. 
وهذا مشروع دونه عقبات. العقبة الأولى هي التكاليف 
الباهظة لنقل البضائع من بيروت إلى دبي وبالعكس. 
والعقبة الخانية العراقيل الحدودية العربية المعروفة, 
والثالثة غياب مخططات قريبة أو بعيدة لربط الدول العربية 
بشبكة قطارات من شأنها نقل البضائع بأقل الأكلاف. 
حسام ش. عثمان 
الإسكندرية - مصر 


95 إلا ختحان وا ةعمال 


نت بالهاتف: 
79 -740173/4 


ن بالبريد الالكتروني؛ 


.ط لأ حهمء.ة بدت © اوتا طيام 


لبنان - بيروت - سنتر منقارة 
ص.ب. ؛ 113/6194 


3 بالفاكس: 
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|[ معركة أقارب «صفراء» 


يشتد الصراع بين السيدة «ليلى صفرا» (أرملة المصرفي 
الراحل ادمون صفرا) وأخويه موسى وجوزيفه بعد أن 
جرى دفن الجثمان في جنيف حسب طلب الأرملة» وخلافاً 
لرغبة الأخوين الذين طالبا من دون جدوى بالدفن في 
اسرائيل. 

وشنّ جوزيف صفرا مؤخراً معركة ضد أرملة شقيقه 
الوارثة الوحيدة لزوجها الذي لقي مصرعه في أواخر العام 
الماضي؛ ووصفها بأنها «امرأة شؤم» أصيب زوجها الأول 
بمرض دفعه إلى الإنتحار؛ وقتل أبنها وطفلها من زواجها 
السابق في حادث سيارة؛ وأصيب زوجها الأخير الراحل 
(ادمون) بمرض «الباركتسون» قبل أن يلاقي حتفه. 

فيما ردّت الأرملة بأن الشقيق يتصرّف ك «حديث 
النعمة» بإنفاق الأموال على القصور والفلل الفخمة في 
البرازيل. 


الحل بالتسوية! 


تجري محاولات إعادة إعتبار مهذية لمصرفي لبناني 
أبعد عن مركز قيادي» وتتم الاتصالات ضمنا بسرّية بالغة 
بهدف ايجاد تسوية متوازنة مع جميع الأطراف المعنية. 
اتفاق «غاز» ثلاثي يطلق «دولفين» 

تم الإعلان رسمياً عن توقيع اتفاق ثلاثي الاطراف بين 
مجموعة «اوفست الامارات» وشركتي «أنرون» «وألف» 
للطاقة ما يؤذن بالإنطلاقة الفعلية لأحد أكبر مشاريع الغاز 
في العالم» «دولفين». وكانت «الاقتصاد والأعمال» قد أشارت 
في عددها الأخير إلى المفاوضات الجارية بهذا الشأن. 

وينص الاتفاق بشكله الأساسي على نقل 3 مليارات قدم 
مكعب من الفاز القطري يومياً عبر خط أنابيب يمتد من قطر 
إلى أبو ظبي إلى دبي فسلطنة عُمانء أما المراحل اللاحقة 
فتشمل تطوير صناعات عدة مرتبطة بالغاز على طول 
الخط؛ مع إمكانية مد الخط إلى بلذان أخرى مثل باكستان. 

ويقول رئيس مجلس إدارة «اوفست الامارات» د. امين 
بدر الدين عن الإتفاق انه أطلق شراكة عالمية تسمح بتحقيق 
رؤية «دولفين»» وأن مجموعة «اؤفست» عملت خلال ال11 
شهراً الماضية على خط مواز للمقاوضات مع «ألفم 
و«اشرون» لتامين عقود بيع الغآزلشارين عديدين في ابو 
ظبي ودبي وعمان, وأبرمت بهذا الشأن 7 عقود كبرى. 
وينص الاتفاق مع الشركتين المذكورتين على تطوير «ألف» 
المنشآت استخراج الغاز في حقل الشمال في قطر فيما تتولى 
«أثرون» مد خطوط الأنابيب والتسويق وإدارة مخاطر 


المشروع. 


| ) خصخصة «الإتصالات» المصرية 


تبدأ الحكومة المصرية قريباً بخصخصة شركة خطوط 
الهاتف الثابتة من خلال طرح شريحة من أسهم «شركة 
الاتصالات المصرية» للإكتتاب العام. 

ويتوقع أن يتم طرح حصة تتراوح بين 15 في المثة و20 
في المئة من مجمل أسهم الشركة في البورصة المحلية في 
الفترة بين نيسان/ابريل وتموز/يوليو من العام الحالي. 
وتبلغ القيمة السوقية للشركة نحو 7:5 مليارات دولار 
(بزيادة 35 في المثة عن قيمتها الدفترية). وتساهم هذه 
الخطوة في إنعاش البورصة المصرية. 


البنوك المصرية 
وششركات توظيف الأموال 


قررالبنك المركزي المصري إيداع مليار جنيه مناصفة في 
كل من البنك الأهلي وبنك مص رلمدة 5 سنوات لصرف 
المستحقات المتبقية لمودعي شركات توظيف الأموال. يبدأ 
المصرفان بصرف شريحة نسبتها 10 في المئة من المستحقات 
وباقي المبلغ بعد 5 سنوات. 


مجمّع الوزير 
وزير لبناني يملك قطعة أرض على الساحل بجائب 
فندق ال «ريفييرا» يتّجه لتشييد مجمّع عليها. 


لاذا؟ 


طلب وزير عربي من مديرة مكتب وزارته قطع جلسات 
مؤتمر بلدان منطقة جنوبي وشرقي المتوسط الذي عُقد في 
القاهرة والعودة فوراً. 


استنساخ صناعي 


تحوّل طرح «شركة دهانات سيفما العربية السعودية» 
عبوّات بلاستيكية جديدة إلى نقمة لا نعمة؛ بعد أن لجأ 
مقلدون إلى جمع العبوات الفارغة وتعبئتها بنوعيات رديئة 
وطرحها في الأسواق؛ مستفيدين من ميزة إمكانية إعادة 
إغلاقها. وتتحرك الشركة بسرعة لطرح غبوات جديدة في 
أسواق الشرق الأوسط غير قابلة لإعاذة التعبئة. 

سيغما هي أكبر الشركات السعودية في تطوير وإنتاج 
وتسويق دهانات الديكورات والواقية والبحرية بطاقة 
إنتاج 60 ألف طن سنوياً وتستحوذ على 15 في المثئة من 
السوق السعودية. 
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«المكويث ت الوطني» بائجاه مر 


أكدت مصادر مطّلعة أن بنك الكويت 
الوطني يعتزم دخول السوق المصرفية 
المصرية عن طريق شراء مصرف محلي. 

وكان البنك عمل على شراء بنك 
مصر العربي الافريقيء إلا أن الصفقة لم 


تتم حتى الآن. 
«موفنبيك, على الروشة 
بعد 20 شهراً 


بعد إنتهاء أعمال الخرسانة في 
فندق ال4 نجوم «موفنبيك» الذي يملكه 
الامير الوليد بن طلال؛ بدأت عمليات 
التشطيب والديكور و«المارينا» للفندق 
الذي يُتوفع أن تبلغ كلفته الإجمالية 100 
مليون دولار. والذي وضعت تصاميمه 
الهندسية (10102 © 8188). 

ويقع الفندق في منطقة الروشة 
اللبنانية الساحلية (مكان «الميري لاند» 
سابقاً) ويضم 300 غرفة وأجنحة عدة 
و100 «شاليه» و1000 «كابين”» إضافةً الى 
سوق تجارية على طابقين ومركز 
مؤتمرات ومطاعم موزّعة في كل أرجاء 
الفندق وصالات للحفلات ومواقف 
للسبارات تستوعب 900 سيارة مع مرف 
ل 150 «يختاً» مختلفة الأحجام وحدائق. 

الفندق الذي تبنيه شركة المباني - 
بن لادن يتوقع أن ينتهي العمل فيه بعد 
0 شهراً. 


بحيرة الشلال السياحي 
قي جذه 


بدأ العمل في تنفيذ مشروع بحيرة 
الشلال السياحي في جدّه الذي يكلّف 60 


مليون دولار وينتهي تنفيذه في الصيف 
المقبل. 


الشروع الذي يملكه وينقّذه الشيخ 
عبد الرحمن الفقيه (التصميم الهندسي 
ل (301110 8183) يضم 4 أقسام: 

1- منطقة «الأمازون» تشتمل على 
غابات استوائية بواسطة مراكب تسبيح 
في جدول وسط الأدغال تتخللها مشاهد 
حيوانات ومفاجآت داخل كهوفء إضافةٌ 


إلى إنشاءات لرحلة بين البيوت المعلّقة 
على أشجار استوائية. 

2- المنطقة الجليدية وتضمّ باحة 
تزلج جليدية مستطيلة ذات أبعاد أولبية 
وخصوصاً مطاعم ومحلات تجارية 
ومنطقةلإقامة حفلات الأعياد 
والمناسبات الإجتماعية. 

3- منطقة المرح لألعاب الأطفال 
المتنوعة والمراجيح والألعاب المعلّقة. 

وتوجد بحيرة خبارج المبنى 
الرئيسي على محيطها مسار خشبي يمر 
بمطاعم عدة على الطريقة الآسيوية 
وشرق أوسطية والأوروبية. 

كما يوجد منطقة المركبات اللولبية 
10118120085181 ومنطقة 
الألعاب المائية للأطفال وألعاب مركوبة 
وعرض وسط البحيرة للنوافير 
الموسيقية ومنطقة خاصة مكيفة للشباب» 
إضافةٌ إلى مواقف للسيارات (دورين). 


الدمج بعد الشراكة 


وكالة إعلان عربية كبرى قد تبصر 
النور قريب ويساهم فيها أربع شركات 
إعلانية رئيسية في الإمارات» الاردن» 
مصر ولبنان. 

الوكالة التي بداأت المفاوضات 
بشأنها قد تمهد لإنشاء شركة إعلان 
عربية عملاقة عبر عملية دمج بين 
الشركات المساهمة في الوكالة الجديدة 
في حال نجاح التجربة. 


جامعة أميركية تدرس 
أسواق المشعرق العربي 


أسواق لبنان والأردن ومصر 
ستكون موضوع الأبحاث التي تجريها 
مجموعة طلاب من كلية الإدارة في معهد 
ماساشوستس الأميركي للتكنولوجيا 
(3117). وعلى جدول أعمال الطلاب 
نقاءان مع الملك عبد الله بن الحسين 
والرئيس إميل لحود. 

ويتوقّع أن يقوم طلاب آخبرون 
بدراسة السوق السورية: إضافةٌ إلى 
السوق الفلسطينية الناشثة في وقت 
لاحق. 


عبد العزيز السليمان 


السليمان يدخل 
ولس إدارة 
«إنفستكورب 


إنضم عبدالعزيز 
السليمان إلى مجلس إدارة 
الصرف الإستثماري 
«إنفستكورب» (مركزه 
البحرين). 5 

السليمان شغل سابقا 
منصب نائب وزير المال في 
السعودية؛ ونائب رئيس 
مؤسسةالنقدالعربي 
السعودي (ساما)؛ ويرأس 
دمجموهة السليمان» 
الإستثمارية؛ التي تعتبر بين 
أبرز المجموعات في المملكة 
نشاطاً وتنظيماً. 


إلكترونيا 
توصلت (شركة سابك/ 
اميركا) - التابعة للشركة 
السعودية للصناعات 
الأساسية (سابك) - إلى 
وضع ترتيبات شراء حقوق 
ملكية بقيمة مليون دولار في 
شركة«كيم كونيكتة 
الأميركية وهي شركة رائدة 
في مجالتسزيق 

الكيميائيات إلكترونياً. 
صرّح بذلك المهمندس 
محمد بن حمد الماضي ناكب 
رئيس مجلس إدارة (سابك) 
والعضو المنتدب, موضحاً أن 
هذه السوق تعد أكبرسوق 
عالمية إلكترونية للكيميائيات, 
وتشكل (بورصة) حيادية 
مفتوحة للصفقات الفعلية 


المباشرة في جميع أنواع , 
الكيميائيات. 
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بمستلى ليفسان و ا موسموهوكر خض .م..د. 


ميزانية عسام 99949* 


أهم ا ممكزات 


تعزيز مركزه كأكبر مصرف في لبنان. مو متوازن وزيادة أرباحه 
بنسبة 75١‏ تتصل الى 7١١41‏ مصليون دولار أميركى 


8 عززبنك لبنان والمهجر المركز الذي يحتله منذ العام 1141 كأكبر مصرف في لبنان, 
وقد بلخ: 1 1 
18 مجموع موجوداته 0,08١‏ مليار دولار أميركي أي بزيادة ٠٠,5‏ عن نهاية العام 1984 
ها مجموع الودائع 5.57 مليار دولار أميركي أي بزيادة 111.١‏ عن نهاية العام 1998 
ا مجموع أرباحه الصافية ١,61"‏ مليون دولار أميركي أي بزيادة 1١‏ عن العام 1134 


لا معدل ملاءة أكثر من ثلاثة اضعاف المعدل الدولي 


بلوغ مردود شهادة الايداع (6518) (ا11/: 

8 نتيجة لارتفاع الارباح الصافية, زادت ربحية السهم بنسبة 1١‏ لتبلغ "8١‏ 
دولار أميركي مقارنة مع '11,'! دولار أميركي للعام 1994. واذا اعتمدنا سعر 
شهادة الايداع (310]3) في آخرسنة 1545 يكون المردود الصافي للقيمة 
السوقية لهذا السهم /:11: مقارنة مع 1١.11‏ في نهاية عام 1990 


[] سيولة عالية وطاقة كبيرة على زيادة الارباح: 
© حافظ المصرف على معدل سيولة عال اذ بلغت التسليفات الى الودائع 
ولذلك فإن للمصرف طاقة كبيرة على زيادة تسليفاته وبالتالي ربحينه 
إذا شجعت الأوضاع الإقتصادية العامة على ذلك. 


'غير مدققة 
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فل ا 
اق شه قل يتح عر و14 مارو ا 
- الوليد يبدا تنفيذ مشروع قصر للمؤتمرات في تونس 


علمت «الاقتصاد والأعمال» من مصادر 
مطلعة في تونس أنه يجري إنجاز اللمسات 
الأخيرة على صفقة بيع «مجمع البلاس» 
السياحي والعقاري الى الامير الوليد بن 
طلال لتكون أكبر صفقة عقارية سياحية 
تشهدها تونس لجهة القيمة المادية 
والمعنوية, إذ يقدّر حجم الصفقة ب134 
مليون دينار (نحو 115 مليون دولار): 
وتشملٍ فندقا من فثة 5 نجوم ومجمعاً 
تجاريا وسكنيا يضم شققا وفيلات 
ومسحلات تجارية؛ اضافة الى كازيني 
كليوباترا الذي يتوقع أن يكون أحد أهم 
الملاهي هلى الضفة الجنوبية للمتوسط. 
حال إتمام هذه العملية التي 
أكدتها أرساط بعض الساهمين في الحم 
والأوساط الرسمية التونسية؛ ستُطوى 
صفحة ما يسمى مشكلة مجمع «البلاس» 
القائمة منذ بضع سنوات نتيجة خلافات 
متنوعة ومتعددة بين الشركاء أنفسهم, 
وبين هؤلاء والشركة التي تدير فندق 
«السبلاس» عن 
طريق الايجار. هذه 
المشكلة أدت الى 


سنوات» كما أدّت 
السى تستواجسع 
مستوئ الفثدق 
نظراللتواقص 


مجستلات 


9 7 00 


الأمير الوليد بن طلال 


السعوديين والمجموعة التونسية الكويتية 
للتنمية اضافة الى مساهمات مصرفية 
تونسية. وكان حصل خلاف بين الجانبين 
السعودي والكويتي فتأخر إنجاز القسم 
العقاري في المشروع كما تأخرافتتاح 
الكازينو التابع له. 
كما نشبت خلافات مع مجموعة 
كليو 0 | التي تدير فندق «البلاس» ما أدى 
للجوء الى التحكيم بعد أن فشلت 
التدخلات والوساطات لمعالجة هذه 
الخلافات, وانعكس ذلك سلباً على خدمات 
الفندق وتجهيزاته ومكمّلاته. ومع ذلك فلا 
يزال أحد افضل الفنادق في تونس وفي 
منطقة «قمرت» على الشاطىء الشمالي 
للعاصمة التونسية. 
وتوقّعت مصادر وزارة السياحة 
تونس أن يتحوله«البلاس» الى 
فورسيزونز لاسيما أنه يملك جميع 
المقوّمات ليكون في أعلى مستويات فنادق 
رجال الأعمال ولاتلزمه سوىلمسات 
بسيطة خصوصاً 
لجهة التجهيز 
| واستكمال المشروع 
الكائن في وسطه؛, 
والتي تتطلب حسب 
بسعض التوقعات 
نحو 10 ملايين دينار 
تونسي. 
من جهة ثانية, 
يبدأ قريباً مشروع 
قصر المؤتمرات 
الذي ينمّذه الامير 


تونس على مقربة 
5 من مجمعالبلاس 
في منطقة سياحية 
جديدة بدأت أعمال 
التهيثة فيها وأطلق 
عليها إسم السلام 
00 


الوليد بن طلال في ١‏ 


ع" 
5 
أريج تعلن 
قن فسائرها 

سجّلت المجموعة العربية للتامين 
«اريج» صافي خسارة بلغ 98 مليون 
دولاراميركي العام 1999 وهي أول 
خسارة تشهدها منذ العام 1991. 

عزت المجموعة هذه الخساثر الى 
الظروف التشغيلية الصعبة التي 
واجهتها أعمال إعادة التأمين عالمياً 
يضاف اليها التكاليف الاضافية 
الناتجة عن توقف عمليات الإكتتاب 
لشركتها التابعة في المملكة المتحدة. 
فقد سمّلت أعمالإعادة التأمين 
خسائر إكتتابية بمقدار 104,9 مليون 
دولارنتيجة ارتفاع معدّل المطالبات من 
9 الى 147:8 في المثة, أما تكاليف 
ايقاف عمل اريج المملكة المتحدة فبلغت 
4 مليون دولار. 

وعلى صعيد عمليات التأمين 
المباشر انخفضت الأقساط الإجمالية 
الى 59,2 مليون دولار مقارنة ب 69,9 
مليوناًللعام 1998, وسجّلت هذه 
العمليات خسائر بواقع 1 مليون دولار 
بتراجع كبير عن العام 1998 حيث 
سجّلت حينها عمليات التأمينات العامة 
خسائر وصلت الى 17/7 مليون دولار. 
كذلك تراجعت الخسائر الإكتتابية 
السجّلة في تأمينات الحياة من 7,4 
ملايين دولار العام 1998 الى 127 مليون 
العام الماضي. وبلغت عائدات 
الإستثمار 81,9 مليون دولارمقارنة ب 
7 مليونا العام 8. هذا وتمكنت 
ادارة الجموعة من خفض الأكلاف 
التشغيلية من 52,3 مليون دولار العام 
8 الى 8. مليوناً العام الماضي. 


وتعيين رئيس تنفيذيا 

وفي إطار تصحيح أوضاع أريج 3 
تعيين رئيس تنفيذي لها هو الألماني 
أودوكروجر,ء الرئيس التنفيذي السابق 
لشركة اليائز لإعادة التأمين لعمليات 
آسيا والمحيط الهادي. 

وسيستلم كروجر مهامه أول 
حزيران/ يونيو المقبل» ول كروجر خبرة 
في أسواق المنطقة إذ عمل سابقا لفترة 
أربع سنوات كمدير عام لشركة اليانز 
في الامارات؛ وكان مقرّه في دبي. 
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| قدا 


١ 
لتحسعت‎ 


“مرمغ]كدره/! .60/1/2312 


إمكانية إدارة أكثر 
الخادمة قابلية ثلادا 


كومباك على مدار الساعة 


لعن تاصعم 


60 
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أبعاد الاتفاق بين ١-811‏ ومجموعة ملحس السعودية 


تضالطه جعطادث 

و.. خطعط اؤراق 
السباق على سوق الاستخدام الآلي 
للغات العربية والآسيوية 


تمكّنت مجموعة استثمارية يرأسها 
رجل الأعمال السعودي محمود ملحس من 
تسجيل أول اختراق كبيرلسوق تأهيل 
اللغات الآسيوية (بما في ذلك اللغة العربية) 
لعصر الإنترنت , وذلك بعد أن وقعت مع 
شركة 14:15 البلجيكية اتفاقاً أعطى 
المجموعة الحقوق | لتطوير المنتجات 
الثورية لعصر الإنترنت باللغتين الفارسية 
والتركية, ومنح الاتفاق المجموعة 
الاستثمارية وشركاتها العاملة في حقل 
التكنولوجيا الرفيعة والإنترنت الحق في 
تتوزيع منتجات 14:51 في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا. ويتولى الهندس 
باسم محمود ملحس إدارة تطوير قطاع 
التكنولوجيا في الجموعة؛ وهو سيتولى 
إدارة امشروع الشترك مع الشركة 
البلجيكية. 

وعهلمت «الاقتصاد والأعمال؛ أن 
المجموعة الاستثمارية دفعت ل8:11.آ مبلغ 
2 مليون دولازلقاء الحصول على حقوق 
اللغتين التركية والفارسية. وانقسمت 
مساهمة المجموعة إلى قسمين: القسم الأول 
وقدره 6 ملايين دولاردفع مقابل الترخيص 
باستخدام الأدوات والتقنيات العائدة 
الشركة 1.8151 والتي لا بد منها في تطوير 
البرامج الخاصة باللغتين. والقسم الثاني 
يمثل نفقات تطوير البرامج العائدة للغتينٍ 
و ذلك بقيمة 3 ملايين دولار لكل منهماء علماً 
أن الجموعة الستثمرة سيتركز دورها في 


مرحلة أولى على أعمال المساندة والتطوير 
ثم وفي مرحلة لاحقة على أعمال تسويق 
وتوزيع المنتجات. 

وعمدت 14:11 فور الاتفاق مع المجموعة 
إلى إرسال فريق عمل من «آبتك» إلى 
العاصمة الأردنية للشروع في الأبحاث 
الأالسنية وأعمال التطوير كما أنها بدات 
العمل مع فريق تركي للغرض نفسه. أما 
اللغة الفارسية فإن «آبتك» كانت قد قطعت 
شوطاً كبيراً في تطويرها قبل اتفاق 4:13.آ1 
مع المجموعة الاستثمارية» وذلك بموجب 
عقد مع الحكومة الأميركية: ما قد يساعد 
الجموعة المستشمرة في الحصول علي 
المنتجات الفارسية في وقت قريب نسبيا. 
وبالفعل فإن «آبتك» أنجزت منذ أواخر 


هدم اسوار اللغات 
يجعل النحول من لغة 
إلى أخرى يتم بسرعة خاطفة 


«وادي اللغات» على طريقة 
دوادي السيليكون, بالتعاون 


مع حكومات ومستثمرين 
وشركات دولية 


العام الماذ 


أول نسخة 
الآلية من الفارسية إلى الإنكليزية. 


وتقول مصادر في المجموعة أن احتمال 
انضمام تركيا إلى الاتحاد الأوروبي وإن 
كعضو غير كامل قد يفتح فرصا هال أمام 
برامج التعامل الآلي نصاً ونطقاً وترجمة 
باللغة التركية نظراً لأن الحاجة ستكون 
ماسة للترجمة الفورية لكافة مطبوعات 
الاتحاد الأوروبي إلى التركية والعكس. 

وتستهدف المجموعة الاستثمارية 
بالتعاون مع 18:51 تكوين تحالف واسع 
من الحكومات والمستثمرين والشركات 
الدولية من أجل الاستغلال الأمثل لسوق 
العربية واللغات الآسيوية وذلك ضمن ما 
يسميه اصحاب المشروع وادي اللغات 
/عالة1 86 نودم على غرار وادي 
السيليكون). ويستهدف المشروع التركيز 
على «تقنيات المستقبل» مثل النطق الآلي 
للنصوص والإملاء الصوتي (تحويل الكلام 
المنطوق أوتوماتيكياً نص) وكذلك 
تقنيات الترجمة الآلية. وتقول المجمومة أن 
خدماتها ستشمل تصميم وتركيب الأنظمة 
المتكاملة وتطوير التطبيقات اللفوية 
وتقنيات الإنترنت وتعريب وتكييف البرامج 
والحلول؛ وتطوير وتقديم الدعم للتجارة 
عبر الشبكة, والتدريب والدعم والصيانة. 

ويظهر اتفاق المجموعة الاستثمارية 
العربية وشركة 81ئة.1 طموح الشركة 
البلجيكية للتوسع السريع في حقل تعتبر 
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الآنرائدته الأولى في العالم وهوحقل 
الترجمة الآلية (بين مختلف اللغات بما فيها 
العربية) وحقل تحويل النص الكمبيوتري 
إلى كلام منطوق وتحويل النطق بصورة 
آلية إلى نص مكتوب (برمجيات الإملاء 
الصوتي على الكمبيوتر).. وبهدف زيادة 
قدراتهاً في هذا المجال والتوسع باتجاه 
اللغات الآسيوية كانت #11.آ قد تملكت 
العام 1998 شركة 8211316م («آبتكه) 
التخصصة في الترجمة الآلية 6منط»ة1/1 
102 بمبلغ 17 مليون دولار. وجاتب 
الأهمية في الشركة لم يكن فقط في أنه 
تحتل موقعاً أبحاث اللغة العربية 
ارق الآلية, بل في كونها 
مملوكة من خبراء عرب كانوا قد قاموا 
بتأسيسها العام 1990. وركزت بتك 
جهودها على تطوير أبحاث معالجة اللغة 
الطبيعية 711.7 واستخدام تلك الأبحاث 
بصورة خاصة في مجال الترجمة 
الآلية وكذلك في تطبيقات التعرف الآلي 
على الأصوات 0اناه5 6أ18اماناة 
(451) ممناتمومعم ]1 ٠‏ وإلى حين تملّكها من 
آنآ كانت «آبتك» قد تمككنت من اج أول 
برنامج للترجمة الآلية من الإنكليزية إلى 
العربية, كما انجزت النسخة التجريبية 
الأولى من برنامج الترجمة الفورية من 
العربية للإنكليزية وآخرلترجمة الفارسية 
إلى الإنكليزية (بطلب من الحكومة 
الأميركية) كما كانت قد تقدمت في إنتاج 
برامج للترجمة الآلية للكورية والصينية إلى 
الإنكليزية وبالعكس. 

إن قرار شركة 18:11 العالمية التحالف 
مع مجموعة مالية عربية يعتبر تطوراً مهماً 


1ل بازوا اتا ارطياك 6 
لجاطعما عمط إن" وعلفة بممههفاعق اعند لجن وأجدمتسغدق هاتعنط معطا 00 بوصنادةاط2 1له[عه عودم مم وهنا عا ها 0000 1 


,غقة تومن عات زذا اغكمنوء اضت عدمةادمدي رس عممط مدو لا عسصفءه عادر اه ومتدفه عدم أي #سامزه ذا مدروذ جلمه مامه 
(631+1). قم 4 لبعد ويد 009 عسمي عضا معوساء] 49 19 1453296 ون من لله وقدمام 


موقع 1.211 على الإنترنت 


في سياق المنافسة على سوق اللغة العربية 
واللغات الآسيوية الرئيسية مثل التركية 
والفارسية والصينية والكورية وغيرها 
وهي سوق تقدر قيمتها بمليارات 
الدولارات سنوياً. ويبدو أن تملك الشركة 
البلجيكية لشركة «آبتك» العربية وفرلها 
حليفاً تقنياً قوياًفي مجال اللغات 
الآسيوية وجعلها في هذه الحال في حاجة 
قوية إلى حلفاء ماليين يتولون المشاركة في 


2 مليون دولار استثمار أولي 

في اللفتبن التركية والفارسية 

واستعدادات لتطوير سوق 

منتجات الترجمة الآلية 
اإنثرنت العربية 


عمان: المجموعة ستستفيدٍ من التشجيع الأردني الكبير لمشاريع التكنولوجيا 
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حمل الخاطر التصلة بتطوير منتجات 
تكنولوجية تتميز في حدذاتها بالتقادم 
السريع والمنافسة الحادة. وهذا ما وجدته 
411.]ربمافي الجموعة الاستثمارية 
السعودية. 

وقد تسارعت وتائر السباق على «سوق 
اللغات» في السنوات الأخيرة نتيجة لعاملين 
رئيسيين: :الأول حدوث تطور كبير في 
التقنيات والمحركات التي أصبحت تتيح 
إعداد تطبيقات للترجمة الآلية أولتحويل 
الكلام النطوق أوتوماتيكياً إلى نص أو 
تحويل النص الرقمي إلى كلام منطوق. 
والعامل الثاني الإمكانات التجارية الهائلة 
التي فتحها اقتصاد المعلومات وبصورة 
خاصة اقتصاد الإنترنت, إذ فرضت الحاجة 
للاتصال الفوري بمواقع الشبكة والحصول 
على العلومات بغض النظرعن اللغة التي 
حفظت بها تطوير وسائل تمكن المستخدمين 
من البحث السريع عن النصوض بأي لغة ثم 
الترجمة الآلية للنصوص التي يحصلون 
عليها من لغة معينة (خصوصاً الإنكليزية أو 
الفرنسية مثلاً) إلى أي لغة محلية أخرى أو 
في حالات معينة ترجمة تلك اللغات الحلية 
«بكبسةزرء إلى لغة أوروبية مثلا أو 
آسيوية. فالاتجاه الأهم الذي يحكم تطور 
تقنيات البرمجيات اصبح الآن تحقيق أعلى 
قدرمن الشقافية والتعامل الطبيعي 
شبكة الإنترنت وهدم أسواراللغات تماماً 
من خلال جعل التحول من لغة إلى لغة عند 
البحث عن النصوص في الشبكة يتم 
باقصىشهولة وبسرمة خاطفة. وهذأً 
النوع من السيولة اللغوية التامة هو الشرط 
الأساسي لتسهيل انخراط جميع الشعوب 
على اختلاف لغاتهم وحضاراتهم في حياة ٠‏ 
الإنترنت وتسخيرهذه الشبكة لخدمة : 
أشغالهم وتجاراتهم وحياتهم اليومية بكل 
جرانبيا. 8 
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من دوث أل يلحق به أي أذى. ودلك من خلال استخدامه أربع أسطوانات بدلا س تمان هذا لبس" 
سوي دليل آخر على أن كاديلاك هي حقاً رالدة النطوير التكلولوجيا” 


كاديلال 215 ٠٠٠١‏ الجديدة 
تناغم الاناقة م التعنولوجيا 
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قرار مضاعفة رأس مال البنك يفتح باب المنافسة 
وسيتي بنك أبرز الطامحين 


#رشل يفوز ساويرس بالبنك 


الوطني المصري! 


كبار المساهمين خائفون من تدخل مجموعة ساويرس في سياسات البنك 
و «الركزي» يعترض على خطته لتمويل الصفقة بسندات دين 


القاهرة - محمود عبد العظيم: 


في وقت تدور اتصالات ومفاوضات 
تستهدف زيادة رأس مال البنك الوطني 
المصري برزت منافسة قوية بين جهتين 
هدف كل منهما الحصول على حصة 
أغلبية في البنك, هماه رجل الأعمال 
المصري نجيب ساويرس ومصرف سيتي 
بنك الأميركي الذي يخطط للتوسّع في 
السوق المصرية. يذكر أن راس الما 
الحالي للبنك يبلغ 157 مليون جنيه مصري 
(نحو 46 مليون دولار) وستتم مضاعفته 
ليبلغ 315 مليوناً أوما يعادل92 مليون 
دولار. 

فتح باب المنافسة على مصراعيه بعد 
امتناع قدامى المساهمين عن الاكتتاب في 
الزيادة؛ يتيح الفرصة للمكتتبين الجدد 
للدخول بحصص ستراتيجية ثم تكوين 
تحالفات قوية مع بعض كبار المساهمين. 
ومن المقرر أن تتولى شركة فليمنغز 
الاستثمارية مهمة مستشار البنك ذ 
عملية تعديل هيكل الملكية» ومن المفتزرض 
أن يتم التوصل إلى إنجاز اتفاق زيادة 
رأس المال في فترة تصل إلى ثلاثة شهور. 
مفاوضات وعفبات 

وتشير المعلومات التي حصلت عليها 
«الاقتصاد والأعمال» إلى أن المفاوضات 
مع المهندس نجيب ساويرس تواجه 
عقبات أبرزها اعتراض جناح من قدامى 
الساهمين يقوده الدكتور عبد المشعم 


سعودي الرئيس الحالي لاتحادٍ 
الصناعات على دخول ساويرس مستثمراً 
ستراتيجياً في البنكء إذ يخضشى هؤلاء 
المساهمون من هيمنة ساويرس على البنك 
أو تحويل هذا الأخير مع الوقت إلى إحدى 
أدوات تمويل مجموعة «اوراسكوم» التي 
تضم حاليا أكثر من ثلاثين شركة تعمل في 
مختلف المجالات. 

وتشير مساعي ساويرس الدخول 


مجموعة ساويرس 


وقّعت شركة أوراسكوم تليكوم عقداً 
لشراء 80 في المشة من شركة تليسيل 
انترناشول كبرى شركات تقديم خدمات 
الاتصالاث التلفونية المحمولة العاملة بنظام 
في أفريقيا. وأعلن نجيب ساويرس 
رئيس شركة اوراسكوم تديكوم أن قيمة 
الصفقة تبلغ 413 مليون دولار وهي أضخم 
عملية تملك في مجال الأعمال تقوم بها شركة 
مصرية سواء في الداخل أو في الخارج. وأكٌّد 
ساويرس أن شركة أوراسكوم تليكوم 
ستصبح بذلك أكبر شركة في مجال الاتصالات 
التلفونية المحمولة بنظام 051/4 في الشرق 
الأوسط وأفريقيا. 

وتضم قائمة الدول التي تقوم فيها 


بقوة في الوطني المصري بعض التحفظات 
من جانب كبار المسؤولين في البنك 
المركزي؛ وتعود أهم التحفظات لكيفية 
تمويل ساويرس للصفقة التي قد يحصل 
عليها من خلال طرح سندات جديدة على 
مجموعة «أوراسكوم», كما أن التحفظات 
ليست بعيدة عن الأحاديث الهامسة التي 
تدورفي السوق المصرية حول التمدّد 
المستمر لنفوذ ساويرس وأشقاؤه إلى 


م 


تشتري أكبر ششركة 


للتلفون المحمول في افريقيا 


أوراسكوم تليكوم بتقديم خدمات الاتصالات 
عبر التلفونات المحمولة كلا من مصر وتشاد 
وسوريا والأردن وبنين ويورندي وجمهورية 
الكونغو والغابون وجمهورية افريقيا 
الوسطى وساحل العاج والنيجر ونيجيريا 
وتوغو وأوغندا وزامبيا وزيمبابوي. وقد 
أصبحت أوراسكوم تليكوم بهذه الصفقة قوة 
كبيرة في مجال صناعة الانصالات وتقديم 
خدمات لنحو 300 مليون نسمة في افريقيا 
والعالم العربي. 

«وسوف تسظل شركة تليسيل 
انترناشونال التي يقع مقرّها الرئيسي في 
جوهانسبرغ جنوب أفريقيا تحت إدارة 
رئيسها «ميكورويتار» بينما ستحتفظ 


الاقتصاد والأعمال - نيسان 4 ابريل: 2000 


قظاعات واشعة وحيوية من الاقتستاد 
الصري 

يذكر أن البنك الوطني المصري شهد 
على مدى العامين الماضيين سلسلة 
استقالات بدأت بخروج أحمد قورة مدير 
عام البنك وإنتهت بخروج ثبيل السحار 
العضوالمنتدب منذ شهورء كما أنه عانى 
بصورة خاصة من التناقضات بين بعض 
كبار اللساهمين ومجلس الإدارة حول 
قضايارئيسية تخص مستقبل البنك 
وسبل تفعيله. إلا أن قضية البيع أو تعديل 
هيكل الملكية حظيت بتوافق في الآراء بين 
هؤلاء الساهمين وصل إلى حد الإجماع 
على شروط هذا التعديل وضرورة تحقيق 
تقاسب مامد من ؤراء هدم القطوة 
سواء للبنك أو للمساهمين. 


بدائل ساويرس 

وتقول مصادر مقربة من ساويرس أن 
رجل الأعمال المصري يمتلك بدائل عدة في 
حال عدم سيطرته على الوطني المصري» 
منهاشراء بنك آخرمن ثلأثة بنوك 
معروضة للبيع بينها بنك «التجاريون» 
و«المصرف الإسلامي للتنمية». لكن 
ساويرس يفضل دخول قطاع المصارف 
بقوة عبربوابة الوطني اللصريء الذي بقي 
على الرغم من مشاكله الداخلية في مقدمة 
البنوك الناجحة والأعلى ربحية في مصر 
خلال السنوات الثلاثة الماضية. 


أوراسكوم تليكوم بأ غلبية مقاعد مجلس 
الإدارة». حسب تصريح لحسن ميكل المدير 
العام لشركة 1810 انفستمنت بانكينغ 
116517166118 التي قامث بتنفيذ 
الاتفاقية نيابة عن شركة اوراسكوم تليكوم. 

وتعتزم اوراسكوم تليكوم ان تعلن خلال 
النصف الأول من العام الحالي عن حصولها 
على المزيد من النراخيص لإقامة شبكات 
للتلفون المحمول بنظام /751)/ وهي تأتي في 
مقدم الشركات التي قدمت بعروض لإنشاء 
أول شبكة للتلفون المحمول في اليمنء كما 
تتعاون مع حكومة الجزائر للحصول على 
ترخيص لإقامة شبكة للتلفون المحمول هناك. 

وتعنزم الشركة طرح أسهم للاكتتاب 
العام قيمتها ما بين 400 و500 مليون دولار من 
خلال بورصتي القاهرة والإسكندرية 
وبورصة لندن وذلك في وقت لاحق من هذا 
العام. 

وبالإضافة الى النجاحات المحققة في 


الاقتصاد والاعمال -. نيشان / ابريل 2000 


احد لعلى البنوك ربحيه 


وتشير بيانات البنك عن عمليات 
السنة الماضية إلى أن حجم الميزانية بلغ 
2 مليون جنيه في 31 كانون 
الأول/ ديسمبر بينما بلغ مجموع الودائع 
3 مليوناً وحقوق المساهمين 
6 مليوناً بنمو بنسبة 9.4 في الكة 
عن العام المالي السابق. وبلغ مجموع 
التسليفات مليار و589 مليون جنيه بزيادة 
0 في المئة عن العام 1998 السابق. وحقق 
البنك ربحاً صافياً بلغ 96.7 مليوناً مقابل 
8 مليوناً بزيادة نسبتها 24.3 في 
المئة. 

وتشير دراسة تحليلية صدرت مؤخراً 


الشامل والتوسع في 
تقديم خدمات تستهدف مواكبة التطورات 
المصرفية في مصر وخارجها. وقد بدأ 
البنك في إدخال نظام التلفون البنكي 
بالإضافة إلى خدمة .8.7.21 

مجال سياسة التوظيف داخل 
البنك أشارت الدراسة التحليلية نفسها 
إلى تحول البنك عن الاستثمار في أذونات 
الخزانة مقابل التوسع في منح القروض 
والتسهيلات الاثئتمانية لقطاع 
الأعمال. 18 


مجال الاتصالات المحمولة تقوم أوراسكوم 
نليكوم بتبني ستراتيجية لتطوير خدمات 
الإنترنت عبر التلفون المحمول ويبلغ نصيب 
اوراسكوم تليكوم 60 في المثة من سوق 
خدمات الإنترنت في مصر. وتعد اوراسكوم 
الشركة الوحيدة في مصر التي تعمل في 
قطاعات الاتصالات الثلاثة التي تمث 
خصخصتها وهي الاتصالات المحمولة والثابتة 
وتكنولوجيا الأقمار الصناعية. 

وتعداورا اسكو. م تليكوم 2م0185 
321 جزءاً من مجموعة شركات 
أوراسكو. .م التي أسسها أنسي ساويرس العام 
50 وهي عبارة عن 5 شركات رئيسية: 
أوراسكوم تيليكوم وأوراسكوم للإنشاءات 
والصناعة وأوراسكوم للمشروعات والتنمية 
السياحية وشركة أوراسكوم القابضة للفنادق 
وشركة أوراسكوم للانظمة التكنولوجية 
ويعمل نحو 20 ألف موظف في هذه اللجموعة 
العملاقة. 


عبد السلام العوضي 


غالف إنفست: استثمار 


أعلنت الشركة الخليجية الدولية 
للإستثمار 010110654 - مقرها الكويت 
- انها استكملت الإكتتاب بمبلغ 7,5 
ملايين دولارفي زيادة رأس مال شركة 
الزجاج المتعادل في جمهورية مصر 
العربية وهي شركة خاصة تنتج الأوعية 
الزجاجية التي تستعمل في تعليب 
وحفظ الأدوية؛ وهذا المبلغ يمثل حصة 
8 في المئة من رأس المال الموسع لشركة 
الزجاج المتعادل تم الإكتتاب فيه لصالح 
الشركة وعملائها. 

وشركة الخليج للإستثمارات 
العربية هي شركة شقيقة في مصر 
اشترت أيضا حصة 28 في المئة 
بالإكتتاب في زيادة رأس مال شركة 
الزجاج المتعادل. 

كماساهم في الشركة شركة 
جوديت الألمانية التي تعد من أكبر 
الشركات اللصدّعة للزجاج في العالم, 
وكذلك جهاز أبوظبي للإستثمارعبر 
شركته التابعة في جمهورية مصر 
العربية. 

والغرض من زيادة رأس مال 
الشركة هو بناء معمل جديد ينتج أنابيب 
الزجاج الصافية والملوّنة والتي تستورا 
حاليا في اوروبا. وتستعمل هذه 
الأنابيب في معمل الشركة الحالي الذي 
يقصها ويحضرها لجعلها جاهزة 
للإستعمال في حفظ الأدوية حسب 
طلب المشتري. 

وقال عبد السلام العوضي رئيس 
مجلس الادارة والعضو المنتدب لشركة 
+765 أن هذه العملية تعطي مكلاً 
جيداً عن العمليات التي تتخصص فيها 
شركتنا وهى تنمية الشركات الخاصة 
الواعدة في الأسواق العربية الناشثة. 


محمود عبد العزيز ل |لاقتصادوالاعمال 


ليس في محفظة البنك الأهلي ما يدعو الى الخجل  ١‏ 


وأنا باق رئيسا لاتهاد المصارف العربية 


القاهرة - الاقتصاد والأعمال 


أثار التقرير النشور في العدد الماضي 
في «الاقتصاد والأعمال» حول ملابسات 
خروج محمود عبد العزيز من رئاسة البنك 
الأملي المصري ردود فعل واسعة في 
الدوائر المصرفية في مصر والبلاد العربية. 
وفور نشر الموضوع اتصل محمود عبد 
العزيز الذي مازال يشكّل منصب رئاسة 
البنك التجاري الدولي ب «الاقتتصاد 
والأعمال» لتوضيح بعض النقاط تعليقاً 
على الأفكار والمعلومات الواردة في 
الموضوع منها أنه لايسعى لمنصب عام أو 
حكومي بدعوى أنه لايصلحلمثل هذه 
المواقع وأن أخلامه «لاتشمل أن يكون 
محافظا أو وزيراء». 

وقال عبد العزيز: أنارجل محترف في 


صناعة البنوك؛ لم أتعود على الإطلاق 
التحسس في إبداء الري الفني فلسنا 
رجال سياسة وليس لتصريحاتي أي طابع 
سياسي لأنه لايوجد أي طابع أو غطاء 

وأضاف: «ليس هناك ما أخجل منه في 
محفظة البنك الأهلي؛ لكن هذا لايمنع وجود 
تعكّرلبعض العملاء شأن أي بنك آخر. ولكن 
- مع إحترامي للسرّية المصرفية - فإنني 
أتحدى أن يكون هناك ما ينسب ل محمود 
وهبه الذي نفخر بدورنا معه في تحرير 
القطن. وينطبق الكلام نفسه على محمد 
جنيدي - رئيس مجموعة شركات 
بي.إم.بس - فليس هناك ما يشوب أعماله, 
وكذلك أحمد بهجت الذي نفخر بدورنا في 
إنشاء شركاته. ويؤكد عبد العزيز أنه لا 
علاقة لأوضاع البنك الأهلي بخروجه بل 


محمود عبد العزيز 


بحلول سن التقاعد». 

أما بشأن البنك التجاري الدولي- 
والكلام لاايزال ل محمود عبد العزيز- فأنا 
رئيس هذا البنك منذ سنوات ويعدٌ أفضل 
بنك مصري على الإطلاق بشهادة 4 
مؤسسات تقييم دولية. أماعن خروج 
عادل اللبان من التجاري الدولي؛ فقد خرج 
بمحض إرادته ولم يطح به أحد ومازلنا 
نرحّب ب اللبان في أي موقع في مصر 
فليس هناك تصفية حسابات أو إطاحة, 

ويضيف محمود عبد العزيز أنه سيظل 
ركيساً لإتحاد المصارف العربية لمدة عام 
ونصف حيث تنتهي مدة رئاسته منتصف 
1 مؤكدا أن أمر الإتحاد متروك لأعضاء 
مجلس الإدارة الذي جدّد لي - ولأول مرة 
في تاريخ الإتحاد - رئاسة ثالثة فهل هذا 
صدفة؟. 


أوساط عبد العزيز تثير نظرية «المؤامرة, 


ماذا وراء تراجع سهم «التجاري الدولي,؟ 


يقول سماسرة ومستثمرون في سوق 
امال أن سهم البنك التجداري الدولي 
18 لم يعد يحظى ببريقه السابق لدى 
المستثمرين. وقد ارتبطت شهرة السهم في 
وقت بتصدره لحركة التداول والقغزات 
المتتالية في سعره؛ ما جعله قاسماً 
مشتركاً في أي محفظة أوراق مالية لدى 
الأفراد والبنوك وشركات التأمين 
وصناديق الاستشار مجتمعة. 

إلا أن ترتيب سهم 0.1.8 تراجع الآن 
إلى الموقنع الخامس وأحياناً السادس في 
حركة الستداول بعد أسهم الحمول 
والإسمنت والإنتاج الإعلامي كما تعرّض 
سعره لضربات متلاحقة أفقدته نحو 20 

المئة من قيمته في أقل من ثلاثة أسابيع 
كما أن شهادات الإيداع الدولية الخاصة 


20 


بسهم 0.1.8 والمتداولة في بورصة لندن 
تعرضت هي الأخرئ لانتكاسة 
مماثلة. 5 

وسبّب تراجع سهم البنك إحراجا 


. لرئيسه محمود عبد العزيز الذي أعلن فور 


خروجه من البنك الأهلي أنه يعتزم تحويل 
التجاري الدولي إلى «البنك الأول في مصر 

غضون ثلاث سنوات». لم يكن صدفة 
أن تكون أوساط عبد العزيز قد سارعت 
لاعتبار الضغط على سهم البنك نوعا من 
«المؤامرة» يقوم بها خصوم عبد العزيز 
بهدف إخراجه وإضعاف موقعه في البنك 
تمهيدا لإخراجه. 

وكانت الجمعية العمومية التي 
عقدت في مطلع العام الماأضي شهدت 
جلسبةعاصفة عندما قنايل 


المساهمون اقتراح إدارة البنك بتوزيع 
أسهم مجانية - كأرباح - على موظفي 
البنك بثورة عارمة انتهت بتراجع إدارة 
البنك عن هذه الفكرة. 

يبقى القول أن سهم البنك التجاري 
الدول لايتركز في أيدي مستثمرين قلائل 
وهو أحد عناصر مخافظ الاستثمار التي 
تديرها صناديق أجنبية فضلا عن كونه 
متداول في سوق لندنء وكل هذه 
الاعتبارات تجعل من المستبعد وجود 
تنسيق للتأثير على سعر السهمء ما يعني 
ضرورة البحث عن الأسباب في مكان آخر. 
لاسيما أن تراجع الطلب على 
لم يقتصر على السوق المضرية بل 
تعداه في الوقت نفسه إلى الأسواق 
الدولية. 


الاقتصاد والأعمال-. نيسان ./ ابريل 2000 


رومانيا (- 


إٍ 
إٍ 
1 
0 
1 


العرد 


0 


الولايات 1 


في متناولك أكثر الخدمات المخصّصة لرجال الأعمال تميّراً وأكثر فرص الترفيه تتُوعاً. وسواء 
أكنت ترغب في الاسترخاء والاستمتاع بالأجواء الخلابة حول حوض السباحة. أو العمل بمنتهى الراحة في غرفتك. سوف نبذل كلّ جهد ممكن 
تنوج أعمالك بما ترجوه لها من نجاحا كر أن ججمع دوماً نقاط "مكافآت ماريوت" لنحصل على إقامة مجّانية في أحد فنادقنا التي 
٠‏ حول العالم ... فيبقى شعارنا الدائم في ماريوت: 
له 


إليك الراحة التامّة لأهدافك الهامّة. إلللقكت8 


165اناذ ١ 2850175 ١‏ 0715م 


ة الأمريكية. 


للحجز في أكثر من ٠٠‏ فتدق في 0١‏ بلدأ واقليماً حول العائم. يُرجى الاتصال بنا على الأرقام ا ا: امملكة المربية السمودية 11519 440 8٠٠‏ . الإمارات : بان 1518-1 #1 مصير 01500 8031 
الكويت 1745 .*14٠‏ قطر 11997 + ,*:48٠٠‏ سوريا ٠4-1‏ *: البحرين 714 ,8٠0‏ الأردن 6141/761 88-1 عُمان 148 154 الهند 111 0 *, تركيا 151580405 04٠0‏ :. اليمن ٠١‏ 
* في حال توافر خدمة 054.1017:/880086:166] 43:87 إستمع إلى التعايمات, واتصل ينا على الرقم 7571 45 2٠١‏ ** رقم محلي 


و ظبي 3٠١ ١(‏ ). عمّان. بيروت. القاهرة. الدوحة. دبي. الغردقه. جدّة. وادي الأردن. مدينة ميراج القاهرة .)5٠٠١(‏ الرياض. شرم الث 
ابسيء ميراج م6 
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بمساهمات عربية وأميركية وأوروبية 


رماك الخؤوضسية رفهت رأس الهال 


مكتبان جديدان في الكويت وجنيف 


أنجزت شركة «ماك» للوساطة في 
تونس رفع رأس مالها بإدخال مساهمات 
أجنبية جديدة وذلك من مصادر خليجية 
وتحديداً من الكويت, إضافة إلى مساهمين 
من أميركا وسويسراء وتجري مفاوضات 
حالية لإددخال مساهمات فرنسية. 

وقال رئيس الشركة محمد عبد الوهاب 
الشريف أن «ماك» حرصت في عملية رفع 
رأس المال على تنويع قاعدة المساهمين بم 
يؤمٌن لها شبكة علاقات دولية واسعة, 
والمحافظة على استقلالية القرار بحيث 
احتفظ الجائب التونسي بأكثرية الملكية 
في رأس المال. 

وكانت شركة «ماك» التي تأاسست 
قبل نحوسنتين حققت تطوراً ملحوظاً 
خلال العام الماضي» فتقدمت من المرتبة 
العاشرة إلى صدارة ترتيب شركات 
الوساطة في تونس» خصوصا بعد أن 
استقطبت استثمارات خارجية أهمها 
مجموعة المال الكويتية. 

وتوقع المدير العام الساعد في «ماكء 
مراد بن شعبان أن يتواصل نمو الشركة 
1 المرحلة المقبلة بفضل خطة توسعية 

ات برفع رأس المال كخطوة أولى تعقبها 
جطوتان اساسيتان عبر فتح مكتبين 
للشركة في جذيف والكويت. 
«ماك» خا عالع للال 

تفتتح «ماك» مكتبها في مدينة جنيف 
السويسرية منتصف نيسان/ أبريل 
الحالي والغاية من هذا المكتب» يقول مراد 
بن شعبان هي: 
1- التواجد في عالم المال الذي تتميز 
بد جديف: خصيوضا الصتاديق 
الاستثمارية والمؤسسات المالية الدولية 
للتسعريف بالسوق التونسية وعرض 
فرص الاستشمار في البورصة أو 
في الشركات غير المدرجة. وقد اتبعنا 
هذا الإسلوب سايقا واستقطبنا 
مستثمرين إلى تونس ما شجعنا على فتح 
إلكتب: 

2- التواجد بالقرب من رجال الأعمال 
التونسيين المتواجدين في الخارج والذين 


مس سهية. 


سل 


الشريف: 
توسيع الساهمات لا يؤثر 
على استقلالية القرار 


يجهلون الكثير عن السوق المالية التونسية. 
لذلك سنقوم بعقد لقاءات وندوات مع 
هؤلاء, لشرح واقع الاقتصاد التونسي 
والتطورات المتسارعة التي شهدها في 
السنوات الأخيرة. فضلاً عن الاستقرار 
السياسي والاجتماعي الذي تعيشه 
توس ار 

إضافة إلى أن التواجذ في جنيف» 
ييح لنا الاحتكاك بأهم خبراء المال 
والاستكمار والخدمات الضرفية 
الشخصية بما يحسّن من قدراتنا ويطوّر 
كفاءاتنا في مجال الهندسة المالية. وقد 
اخترنا لإدارة اللكتب الآنسة فريال الغربي 

صاحبة كفاءة علنية وعمئية عالية: 

علما أن مراد بن شعبان سيتواجد ف 
المكتب مرة في الشهر على الأقل» خصوصاً 
في مرحلة الانطلاق. 

«وبدأنا || التحضير لفتح مكتب في 
الكويت وذلك خلال شهر أيلول/ سبتمب 
من العام الحالي», بهدف التواجد الدائم 
في المنطقة العربية, وهذا الأمرمنسجم مع 
السياسة العامة للشركة وفلسفتها القائمة 


اا 


بن شعبان: علافتنا مع 
«التونسية للأوراق المالية, جيدة 
وذ 00 نستثمر لدى شركة 4 بقة لها 


على العلاقة المباشرة مع عملائها. وسيوفر 
لنا مكتب الكويت فرصة ثمينة للترويج 
والتعريف بالخدمات الاستثمارية والمالية 
المتنوعة التي تقدمها «ماك». 
«ماك» والتونسية للاوراق الالية 

إلى أين ستؤدي المنافسة داخل 
السوق التونسية؟ وهل تستطيع «ماك» 
المحافظة على المرتبة التي بلغتها؟ يرى مراد 
بن شعبان أن المنافسة دليل صحة وبادرة 
خير للسوق المالية التونسية شرط أن تبقى 
في حدود المنافسة الشريفة واحترام 
أصول للهذة وهذاما يجري اليا 
«خصوصاً أن العلاقة التي تربطنا مع 
المنافس الأول لنا أو الشركة التونسية 
للأوراق المالية (وسدهلة/ عنونصد1) علاقة 
جيدة إلى أبعد الحدود. ونحن ننظر 
باحترام كبير للمجموعة التي يرأسها أحمد 
عبد الكافي؛ ونعتبر أنهم يمارسون عملهم 
بمهنية عالية والدليل أننا نستثمر لحساب 
عدد من عملائنا فى شركة استث اررقاعية 
(سندات) تابعة لهذه المجموعة, ما يؤكد 
قناعتنا بكفاءة «.711170141» وشركاتها 
الشقيقة». 


الاقتصاد والاعمال - ٠‏ نيسان ./: بزيل :2000 


بورشه الشرق الأوسط 9١١‏ 1440 (5 (/اك+) 0/56164.6000م: لقالا 


في الواقع, كنك التمتع بتجربة منعشة 
وحتنى في الصحراء. 


بورشه 4١١‏ كاريرا كابريوليه. 


دووهى وك 


باريباء >125121, التونسية للأوراق المالية 


مجمرعة دولية - تونسية لإنجاز دمج 3 مصارف 


دخلت عملية دمج 3 بنوك في تونشس 
مرحلة حاسمة بعد أن اختارت الحكومة 
التودسية مجموعة دولية - تونسية لتق 
المصارف المزمع دمجها وتقديم تقرير 
نهائي قبل منتصف شهر تشرين الاول/ 
اكتوبر المقبل تمهيدا للإعلان عن انطلاق 
البنك الجديد مطلع السخة المقبلة. 

وتضم الجموعة التي تم اختيارها: 
مجموعة باريبا الفرئسية؛ مكتب تدقيق 
دولي هو 5316 والشركة التونسية 
للأوراق المالية (:نه!/؟ 516ز«نا5)]» وستبدا 
عملية التقييم في وقت قريب جدأ ويحضر 
لهذه الغاية أحد كبار مسؤولي بارييا 


المصارف التي ستندمج هي: الشركة 
التونسية للبنك أحد أكبر المصارف 
التونسية, البنك القومي للتنمية السياحية 
وبنك تنمية الاقتصاد التونسيء وكان تمٌ 
تشكيل لجان للإشراف على العملية 
وإتمامهاء تولّت إحداها الاتصال 
بمساهمي المصارف الثلاثة والثانية توحيد 
النظم الادارية والمعلوماتية. 

عملية الدمج هذه تطرح تساؤلات عدة 
أهمها الشكل القانوني للمصيرف الناتج عن 
العملية: وهل سيبقى مصرفاً حكومياً كون 
الدولة هي المساهم الأكبر في المصارف 
الخلاثة أم تتبع الدمج عملية خصخصة 


دولاروزيير الذي شغل منصه رئيس ٠‏ تكون الأبرذفي القطاع اللصرفي التوخسي» 
صندوق النقد الدولي. وسيشرف ثمهليؤدي حجم المصرف الجديد الي 
شخصياً على العملية. تغيير في ترتيب الصارف التونسي ةلا 
التونسية للأوراق المالية 
وابلاين المغربية في مشروع مشترك 


تمٌّ مؤخراً تأاسيس شركة استثمارذات 
رأس مال تنمية (6ناووا [18ام2©) بمبادرة 
من المجموعة المالية التونسية (170) التي 
يرأسها احمد عبد الكافي وتضمٌ شركات 
مالية واستثمارية وخدماتية» تساهم في 
الشركة الجديدة جهات دولية ومغربية 

:10 التابعة للبنك الدوليء البنك 
الشعبي الفرنسي (من خلال شركة تابعة 
له) ومجموعة ابلاين المغربية وهي إحدى 
أهم شركات الوساطة والإستثمار 
والهندسة المالية العاملة في السوق 
المغربية. 1 

وقامت الشركة الجديدة بتكوين 
صندوق للإستثمار (اقعنصذ طععطية]/3) 
بقيمة 25 مليون دولار قابلة للزيادة 
حسب تطور النشاط الذي سيتركز في 
مجال المساهمة ضي إنشاء مشاريع 
استثمارية في مختلف القطاعات وذلك في 
شمال أفريقيا. 

تدير الصندوق لجنة استثمارية تجتمع 
دورياً بحضور جميع الساهمين في 
الصندوق وأبرزهم حالياً: المؤسسات 
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الآتية: البنك الاوروبي للإستثمار (81581)» 
الوكالة الفرنسية للتنمية والوكالة 
الهولندية للتنمية (714713018). أما عن 
الجانب التونسي فتساهم في الصندوق 
الشركة التونسية للإستفمار 
(1]211171851) التابعة لمجموعة 777106 
صاحبة المبادرة في هذا المشسروع 
المشترك. 

يُذكران ابلاين كانت مرتبطة باتفاق 
تعاون مع الشركة التونسية للأوراق المالية 
(15نا9816عنونهنا1) وهي تابعة لمجموعة 
6 وتنشط في أعمآل الهندسة المالية 
والوساطة والتي حازت على مرتبة أفضل 
شركة وساطة في تونس للسنوات الثلاثة 
الماضية. إلا أن ابلاين اتجهت مؤخرا 
للتعاون مع مجموعة محمد عبد الوهاب 
الشريف (©114) التونسية والتي تدرس 
إمكانات الإندماج معها. 

حول هذا الموضوع أكّد أحد مسؤولي 
ابلاينٍ اللغريية جلال حوتي ان اتفاقا 
شفهياً تمٌ مع ©8146 التونسية للتعاون في 
السوقين المغربية والتونسية, وهناك تفكير 


سيماان الشركة التونسية للبنك تتبوأ 
المراتب الأولى في كثير من المؤشرات مثل 
الودائع والأرباح وغيرهاء والسؤال الآخر 
هو إداري بحت هل يطرأ تغيير على القوى 
البشرية وحجمهاء ثم من يقود البنك 
المندمج؛ وهل يبقى التقليد الذي كان سابقاً 
حين كان يتولى قيادة هذه المصارف الثلاثة 
رئيس الشركة التونسية للبنك كونها 
التي أسست المصرفين الآخرين؛ ولا بد من 
الإشارة هنا الى أن رئيس 518 علي دبية 
هومن الشخصيات المصرفية المعروفة في 
تونسء ولديه من الكفاءة والخبرة؛ كما أنه 
يتولى رئاسة جمعية المصارف التونسية 
ويسهر شخصيا على برنامج تحديث 
القطاع المصرفي. 


جدي بدمج المجموعة التونسية وضمها الى 
ابلاين المغربية, الا أن العملية تحتاج الى 
درس عميق والى موافقة المساهمين في 
مجموعة ابلاين. 

وعن العلاقة مع التونسية للأوراق 
المالية .71/41 قال جلال حوتي: صحيح 
أننا كنا بدأنا بتعاون مع هذه الجموعة في 
شمال افريقيا و في الأمدواق الدولية, الاأن 
أسلوب العمل والآراء لم تتوافق ووجدنا 
مصلحة في التعاون مع مجموعة الشريفء 
علماً أن علاقات شخصية تربطنا بمجموعة 
عبد الكافي لاسيما المدير العام للتونسية 
للأوراق المألية فاضل عبد الكافي, وهذه 
العلاقة الشخصية تبقئ بمنأى عن 
الإختلاف في وجهات النظر حول أسلوب 
العمل. 


الاقتصاد. والاعمال - ٠‏ نيسان /: ابريل 2000 


17 011114111 70105 18 1 
51 81151171855 لى 140711810 411111718 
07177 2151 12718 8208 


017180 017 كنوكا رمق [' 


كلع26 أتتشعو21 ج10 غععلعم كذ معدم كنط1" 

مولعم علتوباععت عه كه كلععم عط 

عط ع#ممط ممعتك عومطس عصتليته 
.كصمعمعء مع عوعطوتط 


.عصتاعتة ملعم عنمحسة له عط كذ متق عمط 


م كتتغطئه لله هم كاسمفصةد غعد برعطا]" 
معاقة تإغطع معطم ه55 ,ولاه 


5وعصلكناطا عنمسمكات عط 40 وصتعم8 


توتلتطندع4 ممه ععتمء لعالدحتسن 115 
مك له بتعستاعك مععلئ مقط 117 


امعتك ند عه عتفعومه رماع عط مقط برع بسعما عصتعم8 عل 


ع تتاكطة امع دعم 


غعل دوع مك8 وسماعم8 وعم عط 


كده هس قدمء صلطفه طنته 8875 22008112103 فقصة عقعصعط عط وعم تطحصمء 
.قتعم صعذقدم 46 أمصة 28 ,16 نه ممم هده! معاد عه توتاتطقع2 
عمتامته ترامه عط ستقتدسمم عم طمالز 0 ,ع0 تكد ععدم؟ <«تتاحصه هدم طغليو أعمم 


ذو تود عدء ه183 عه مغ 14نمبج عط مذ عق ا عمط تدعص كط [818 عط عه هآ 
لآتصمعه كلت 2ه ععدمة متطى عط وعحمة 


تإلصده عا همه نتعمكء عندعلمم مم4 كعل سه 
ل نك 


.ع ءاعو عمفحصقلي :جم ععتمء. 


+كتعنااسة مكمزلا إن هدرت الف #عمماس #تمرهد ده فمثل ما جملذا #أنامر ]ا .اكمكا #اففلالة مذلا فامه عمس دنا سما جه باعص هذ تاق تفاط مازعلا 


التمتمائلاه./10105 31 07 22929 توج عع 30 67 22929 كوغ علطو امعاطة مالمتمعمكد5 بماصدة6 “متلتمجوط 
[فاظ /15/175:.8081016.0001 9700 655 206 1+ عتم 9800 5و6 206 1+ عندم م معاطة” .هذنا ستتصيع5 .كهل ووعجتون8 محتعوظ 
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مسؤولية المستثمر درهم وقاية 

في كل مرة تنهار مؤسسة 
أو تنكشف نتائج الإدارة السيئة 
في مؤسسة مايسارع بعض 
المستثمرين إلى صب جام 
غضيهم على «البلد» اللضيف 
للاستثمار أو على المهنة أو 
القطاع الذي ينتمي إليه المهني 
الخطئ؛ أو يندفعون حتى إلى 
إصدار أحكام تعميمية لا تخلو 
من الظلم مثل القول أن أهل البلد 

فاسدون! 

هذا البحث الدائم عن أكباش فداء أو عن طرف ثالث يحمّله 
المديرون وأصحاب الأعمال عادة مسؤولية آثامهم ليس جديدا ولاهو 
حالة شاذة, بل يكاد يصبح جزءاً من ثقافة عربية قائمة على اتهام 
الآخرين» حيث يميل كل مخطئ أو كل من يوقع نفسه أو مؤسسته في 
ورطة ما إلى التبرير والتفتيش السريع عن ضحية تلقى عليها تبعة 
الفشل؛ وهو ميل يؤدي غالبا إلى تغليف المشكلة بطبقة كثيفة من 
التبريرات بدلا من تعريتها ومواجهتها بأمانة. وما لم نواجه مشكلاتنا 
وأخطاءنا بنزاهة حقيقية, فإننا لا نتعلم ولا نخرج بدروس مفيدة لنا 
ولغيرنا. 
ولايحتاج المرء للكثير من التدقيق المحايد في مثل هذه الشكاوى 
ليجد أن المسؤول الحقيقي عن الخسارة أو حتى عن سوء الأمائة ليس 
البلد ولا أهله بل هو المستثمر الذي لم يتبع الطريق الصحيح ولم يقم 
بالجهد المطلوب استعلاماً واستشارة ومشاركة وتقييما قبل اختيار 
استثماره أو اختيار شركائه أومن يسلمهم رقبته أو«ذقنه؛ كما يقال. 

وكل البلدان لهذه الجهة متماثلة. إذ يوجد فيها الاستشاري الجيد 
والاستشاري الرديء والمدير الأمين والمخلص لعمله والمدير الضعيف 
الأمانة ابخ. البلدان متشابهة وفرص الاستثمار الصحيح موجودة في 
كل بلد. والاختلاف الحقيقي قائم بين رجال الأعمال أنفسهم وفي 
حدسهم بالأمور وفي إدارتهم لاستثمارهم وفي نوع المشورة أو 
الإدارة التي يستند ون إليها. 

صحيح أن أخلاقيات المهن في تدهور عام؛ والكثيرون من مديري 
اليوم ورجال الأعمال المبتدثين في عجلة من أمرهم. صحيح أيضا أن 
الاستثمار في الخارج (سواء كان عربياً أم أجنبياً) يحمل مخاطر أكبر 
بكثير من الاستثمار في الداخل الذي نعرفه, لكن هذه العوامل السلبية 
ليست مقتصرة على بلد أو على «شعب» أو على مهنة. ثم أن وجود 
هذه الصعوبات الإضافية يترتب عليه التزام قواعد واحتياطات أكبر 
بكثيرمن الماضي لا أكثر ولا أقل. وقديما قيل «درهم وقاية خير من 
قنطارعلاج» وهذه جملة قصيرة لكنها معبّرة 

والخلاصة أن تزايد حالات الفشل أو فضائح سوء الإدارة في 
مجتمعاتنا ترتبط بالتزايد الكبير في عدد المشاريع الجديدة من دون 
أن يرافق ذلك تزايد حقيقي في عدد من يستحقون فعلا تسمية 
قياديين أو إداريين أو رجال أعمال. فهناك «رجال أموال» كثيرون لكن 
رجال الأعمال (أي أولئك المؤهلين لبناء الأعمال وتطويرها) قليلون بل 
أقل مما نتصور. كذلك الأمرعلى مستوى الإدارات حيث حملة 
الشهادات والألقاب اللماعة كثيرونء لكن المديرين الناجحين الملتزمين 
بقواعد المهنة قليلون. ويكفي أن يجتمع أصحاب الأموال مع أصحاب 
الألقاب اللماعة حتى نكون قد أسسنا للمشكلة من أول يوم. 

يضاف أن التواتر الستمر لحوادث انهيار الأعمال أوتردٌي 
الاستثمارات أو فضائح سوء الإدارة يكشف عن ثغرة أساسية في 
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مجال المشورة الاستثمارية أو وكالات الاستعلام عن الأشخاص 
وخلفياتهم وتقييم مخاطر الاستثمار المرتبطة ليس بالظرف 
الاقتصادي أو الجدوى أو ما شابه بل مخاطر الاستثمار المرتيطة 
بالعامل الإنساني أي تكوين الشركاء المحتملين وخلفياتهم وكفاءة 
الإدارة وأشخاصهم وسجلهم في الأداء الحقيقي والذي غالباً ما 
يختلف عن ما يرد في سيرتهم الذاتية أو المهنية. 88 


كرنفال ثركات التكنولوجيا إلى متى؟ 


على مدى الخمس سنوات الماضية تجاوز أداء مؤشر ناسداك 
لشركات التكنولوجيا الرفيعة كل التوقعات كما يبدو من الجدول 


التالي: 

السنة الارتفاع 

1995 32,92 في المئة 
1996 1 في المئة 
1997 2164 في المئة 
1998 2063 في المئة 
1999 5559 في المئة 


٠‏ وبعد الارتفاع الذي سجله 
المؤشر في العام الماضي قد 
يعتقد البعض أن العام 20060 
يشهد هدوءا أكبر. بالعكس ‏ ر 
فمؤشر ناسداك الذي أقفل قريباً 
من عتبة ال 4000 اجتاز في 9 آذار 
/مارس الماضي عتبة ال 5000 أي نحو 25 في المئة عن نهاية العام 1999 
قبل أن يصاب بالإعياء ويهبط بسرعة إلى عتبة ال 4600 في اقل من 
أسبوع. 

يبقى أن نذكر أنه وعند إطلاق مؤشر ناسداك على أساس 100 
نقطة العام 1971 فإن المؤشر أخذ 24 عام قبل أن يتجاوز عتبة ال1000 
انقطة وكان ذلك في تموز/يوليو 1995 عندما بلغ 1005,89. لكن في 
غضون ثلاث سنوات تالية فقط اجتاز المئؤشر عتبة ال 2000, وفي 
العام 1999 اجتاز المؤشر خلال العام نفسه عتبة ال 3000 ثم عتبة ال 
0 في كانون الأول/ ديسمبر 1999 الأمر الذي مثل قفزة قاربت ال 
6 في المثة في سنة واحدة (راجع الجدول) وبلغت ثلاثة أضعاف 
التحسن في مؤشري «داو جونز» و«ستاندرد أند بور». وأصبحت 
شركات التكنولوجيا تباع بسعر يبلغ 56 مرة معدل الربح على السهم 
5/8 مقابل 24 مرة معدل الربح للشركات المدرجة في مؤّشر ستاندرد 
أند بور. علماً أن مؤشر السعر إلى الربحية في الكثير من شركات 
التكنولوجيا يتجاوز ال160 في الكثير من الحالات!! 

ومن البديهي أن يؤدي الارتفاع الطبيعي في أسعار شركات 
التكنولوجيا إلى إثارة مخاوف متزايدة من أحتمال انفجار الفقاعة مع 
ما يرافق ذلك عادة من دمار وآلام خصوصاً لصغار المستثمرين. وفي 
كل يوم يزداد عدد المحللين الذين يعتقدون أننا ددخلنا مرحلة 
اللاعقلائية في سلوك البورصة وأن التصحيح لا بدآت قريباً وهو 
سيأتي لا محألة عندما يتوقف سيل الاستثمارات في الشركات 
التكنولوجية قديمها وجديدها. 

البعض يعوّل على اتجاه رئيس الاحتياط الفدرالي الأميركي إلى 
رفع سعر الفائدة الفضلى على الدولار بالتدريج خلال العام الحالي 
(كانت الفائدة في منتصف آذار/ مارس 5,75 في المئة). لكن المشكلة 
هي أن معظم شركات التكنولوجيا لا يترتب عليها ديون كبيرة 
للمصارف كما أنها قادرة على إيجاد الأموال من خلال بيع الأسهم في 
السوق. ا 
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ماذا يهرب وارن بافت من أسهم التكنولوجيا؟ 

من منالم يسمع بالمستثمر 
الأميركي الشهير وارن بافت؟ 5 1 
ألم يكن هذا لسنوات طويلة ' 7و 
يتصدر لائحة أكبر 500 ثري في . 
العالم التي تنشرها مجلة 
«فورتشون» سنويا قبل أن 
يخسر هذا الموقع لمليارديرات 
الإنترنت والكمبيوتر أمثال بيل 
غيتس؟. 

لكن شهرة بافت لم تكنفي جر 
ثروته بل بكونه (وشركة 
الاستثمار التي يديرها وتدعي بركشاير هاتاوي) أهم مستثمري 
الولايات المتحدة من حيث بعد النظر والقدرة على اختيار الشركات 
الناجحة وأخذ حصص استراتيجية فيها؛ حتى أصبح السوق يتابع 
دوماً باهتمام ما يقوله أو يفعله في السوق. 

ولما كانت ل بافت هذه الشهرة فإن المراقبين والعديد ممن يحملون 
أسهم شركته أثاروا على الدوام خلال السنوات الثلاثة أو الأربعة 
الماضية السؤال التالي: لماذا تجاهل بافت تماما موجة الاستثمار في 
أسهم شركات التكنولوجيا ولماذا «فشل» بالتالي في اكتشاف طاقات 
الربح التي تحتويها تلك الشركات فخسر بذلك فرص تحقيق أرباح 
كبيرة لنفسه ولستثمريه. 

هنا مقتطفات من أجوبة بافت على تساؤلات المستثمرين وهي كما 
سنرى تعكس فلسفة متماسكة كثيرا ما تخفى على المبتد: 

فهو قال في اجتماع للجمعية العمومية لشركته في نهاية السنة 
الماضية مبرراً تجاهله لآسهم شركات التكنولوجيا: إننا نعتقد بأن 
التكنولوجيا الحديثة مفيدة جداً من منظور اجتماعي لكننا 
كمستثمرين نسعى دوماً للتعامل مع شركات أو أعمال يمكننا التنبؤ 
بمسيرتها في المدى الطويل (15 إلى 20 سنة مثلاً). وهذا يعني أننا لا 
نتحمس كثيرا للتغيير السريع بل نراه بمثابة تهديد أو شذوذء ونحن 
لذلك نسعى للاستثمار حيث لا نخاف من حدوث التغيير وحيث 
يمكننا حماية أساليبنا القائمة والتي نجحت في تحقيق الربح الوفير 
على أي حال. 

وفي مناسبة أخرى قبلها بعام قال بافت: «ليست لي رغ 
دخول لعبة يكون فيها للشخص الآخر ميزة عليّ. إذ يمكنني أن أنفق 
كل وقتي خلال العام لمقبل في التفكير بأسهم التكنولوجياً ورغم ذلك 
فلن أكون من حيث دقة تحليلي لهذا القطاع في المرتبة ال100 أو 
ال1000 أوربما ال10 آلاف بالمقارنة مع الآخرين, أ أن يكون هناك من 
يحقق المال الكثير في اللعبة فهذا لا يزعجني أبداً لآن اللهم بالنسبة لي 
هوان تعمل في الجال الذي تفيم . فالمهم دوماً أن تحدد دائرة كفاءتك 

تشرد عنهاً بفعل إغراءات ظرفية. هذا في نظري أحد أهم شروط 
النجاح في الأستاما. 
مناسبة ثالثة قدم بافت برهاناً رياضياً للدفاع عن موقفه 

لخصه كالتالي: إن في أميركا اليوم نحو 400 شركة تحقق أرباح 
سنوية تفوق ال 200 مليون دولار. وبعد خمس سنوات من الآن قد 
يرتفع العدد ربما إلى 425 أو 450 شركة لكن ليس أكثر. لكن إذا نظرنا 
إلى الشركات التي يتم تداولها في قطاع التكنولوجيا 
بالمئات. ومؤكد فإن نسبة مثوية مرتفعة من هذه الشركات لن تحقق 
الآمال التي علقت عليها. لكن الصعوبة الكبرى هي معرفة أي 
الشركات هي التي ستخفق وبالتالي التي ينبغي الابتعاد عنها. 
ومعظم هذه الشركات تبيع أسهمها بأسعار ستفرض عليها عاجلاً أم 


الاقتصاد والاعمال - نيسان / ابريل 2000 


آجلاً تحقيق هذا المعدل من الربح: لكن ذلك لن يحدث إلا للقليل منها. 

كلام يدعو إلى التفكير ويكشف بوضوح عن الفارق الحقيقي بين 
شخصية وحكمة المستثمر العريق وبين شخصية أو قيم وطريقة 
تصرف المضارب. 10 


الشفافية اسعودية في التطبيق 


توقيع المملكة السعودية 
لعقد الهاتف الجوال الجديد 
كان يمكن أن يمر كحدث عادي 
لولا أنه كشف عن مفارقة 
كبيرة كانت في حد ذاتها أول 
درس عملي على الفوائد الهائلة 
التي يمكن أن تجنيها المملكة من 
تطبيق شفافية أكبر في إرساء 
العقود الحكومية في كافة 
القطاعات والمجالات العامة. 

بموجب العقد الجديد ستقوم شركة أريكسون السويدية التي 
رسا عليها العقد بإضافة مليون ومئتي ألف خط على الشبكة الحالية 
الجديد بكلفة تقدر بنحو 306 ملايين دولار, مما يعني أن متوسط تكلفة 
الخط الجوال الواحد تقارب ال275 دولاراً. لكن قبل أقل من سنتين تم 
تلزيم عقد بمد 575,000 خط جوال إلى شركة لوسنت الأميركية 
وبلغت كلفة العقد يومها نحو 700 مليون دولارٍ أميركي» ما يوازي 
متوسط كلفة بالخط الواحد قدره 1220 دولاراً وهي كلفة في 
تزيد بنسبة 450 في الثة عن الكلفة التي أمكن تحقيقها في الحقد مع 
أريكسون. باختصار فإن العقد الجديد يوفر للسعودية ضعف عدد 
الخطوط التي نص عليها العقد مع لوسنت مقابل نصف المبلغ الذي 
نص عليه العقد مع الشركة الأميركية. وهذا يعني توفيراً على شركة 
الاتصالات السعودية يقارب المليار دولار. 

الملفت أن تكون هذه الأرقام قد نشرت في صحيفة الرياض 
السعودية ضمن دراسة للدكتور إبراهيم عبد الرحمن القاضي أستان 
الاتصالات في جامعة ا ملك سعود, أهم درس فيها هو ببساطة وعلى 
حد تعبيره «فوائه المنافسة وضرورتها». إذ أتاحت المنافسة المفتوحة 
تحقيق وفورات ضخمة لا بد أن تنعكس بوفر في أكلاف شركة 
الاتصالات وبالتالي بوفر ملموس على المستهلك. ويقول الكاتب أن 
المزايا التي تنجم عن المنافسة لا تقتصر على الوفر في السعر بل أنها ‏ 
تمتد إلى ضمان جودة المواصفات والالتزام بها. وضرب الكاتب مثالاً 
على ذلك أن العقد الجديد يتضمن إضافة عدد كبير من الخدمات 
الجديدة في نظام الجوال إضافة إلى توفير نظام متقدم يعمل بترددين 
(900 و1800 ميغاهرتز) الأمرالذي سيقال الاختناقات على الشبكة 
ويحسن جودة الصوت في التحادث بالهاتف الجوال. 

يبقى أن نورد هنا نقلا عن «الرياض» بعض ال مقارنات الملفتة ف 
متوسط تكلفة الخط الجوال في عدد من الدول. ورغم أن المواصفات قد 
تختلف بين عقد وآخر وفقاً للمواصفات التقنية وعدد الخطوط 
المشمولة بالعقد فإن القارنة لاتخسر مع ذلك بعض دلالاتها. في 
الصين الشعبية (100 ألف خط) كانت الكلفة التي تقاضتها شركة 
نوكيا نحو 200 دولار بالخط. في المقابل كانت الكلفة في لبنان (85 ألف 
خط من أريكسون) 448 دولارأ بالخط. ودفعت قطر لشركة موتورولا 
6 دولاراً بالخط (10 الف اشتراك) وتكبدت تونس لشركة ألكاتيل 
مبلغ 571 دولاراً بالخط (مقابل مد 35 ألف خط) ودفعت السلطة 
الفلسطينية 400 دولار كلفة الخط الواحد لشركة أريكسون (مقابل 100 
ألف خط) والبحرين 250 دولاراً لأريكسون لإيجاد 80 ألف خا.. 88 
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مددوا رحلا العمل.. 


تمتذوا بخصم ده على إجازات نهاية الأسبوع, وبأحد 


فنادق ومنتجعات إنتركونتيننتال 

© الشرق الأوسط الأسعار تبدأ من: 
أبها المسلكة العربية السعودية ‏ 4!! ربالستريي 
أبوظبي. الإمارات العربية المتحدة .14 درفم إماراث 
العين.الإمارات العربية المتحدة 8" درهمإمارات 
الجبيل, المملكة العربية السعودية ٠.٠.‏ ريال سعودي 
عمان» الارين رار أمريكي 


نقدم للمسافرين الدوليين 


2 دولار أمرب 

مستويات رفيعة من الخدمة, امي 
حائزة على جوائز في 8 درهم إمارات 
فنادقنا ال ١4.‏ المنتشرة في 7٠‏ دار أمريكي 


دولة في القارات الست. للحجز 


جد المملكة العربية السعودية 9 ريال سعودي 
يرجى الاتصال بوكيل سفركم؛ أو 


المدينة, المملكة العربية السعودية ١0.‏ ريال سعودي 


6 3 مكة, المملكة العربية السعودية ١‏ .٠؛‏ ربالسعردي 
زيارة موقعنا على الإنترنيت: ع اي 
مسقط, سلطئة عمان ريال عماني 

ام أنه عار الام البتراء. الأردن]. ٠‏ درلار أمريكي 


ابم ب الرياض؛ المملكة العربية السعردية 4485 ربال سعودي 

واسألوا عن « اختيارات الأعمال» الطائى المملكة العبية السعردية ١‏ ري توي 

الأسعار تبدأ من: 
١‏ فرتك فر 


ومع 


وجود 1 2000-5 اتا فنادق ومنتجعات كراون بلازا 1 
العالم, فإن كرأون بلازا هي الشرق الأوسط الأسعار تبدأ من 
خياركم الأمثل. للحجز يرجى أبوظبي, الإمارات العربية المتحدة. *! درهم إمارات 


الاتصال بوكيل سفركم أى زيارة 
موقعنا على الإنترنيت 


سلطنة عمان* ١‏ ريال عماني 
دبي, الإمارات العربية المتحدة ‏ .1 درهمإمارات 
جدة. المملكة العربية السعودية 7/١ ١‏ ريال سعودي 


».لقن 3 أجزه نم60 الامالق 


1 ديثان كوب 
واسألوا عن «اخثيارات الأعمال» ريال عماني 
الأسعار تبدأ من: 

دولار أمرب 
0 راق 


مددوا إقامتكم؛ وتمتعوا بالإقامة 


ل ا و ا 
الترعل المتديز) ,موا اد 


* ليلتين إضاذ عطلة نهاية الأء تت 1 التالية يرجى الاتصال جويائفه 
0 ترش أن ستو مرق الأعمال» أو جناح صغي أن إلى لد كلوب إنكركو تيننتال». الدكراون بلاذا كلوب» المكالمات المجانية الموضحة 
٠‏ إقطار كامل” قطر: ف 57 
٠‏ الحصول على .00 نقطة إضافية من أميال السفرء أو ...2 نقطة ٠‏ بريوريتي كلوب » إضافية السعودية: ...1545 ..4 


أو 37995 2174م 
الإمارات: .4158 ..4 


استخدموا بطاقة أمريكان ندما تمددوا إقامتكم, وستحصلون على 
خصم قدره .0/ على سعر الإقامة لما يصل الى ليلتي إجازة نهاية أسبوع؛ وبأحد 
الاختيارات الإضافية الذي يناسب متطلباتكم. حيث نفضر بقبول بطاقات 
ادق ومنتجعات إنتركونتيننتال وكراون بلازا في 


تمتعوا ب«اختيارات الأعمال» 
في مختلف أنحاء العالم 
الشرق الأوسط ٠‏ أفريقيا ٠‏ أوروبا 
* آسيا الباسفيكي ٠‏ أمريكا الشمالية 
* أمريكا اللاتينية 


ظ 


الأسعار المحددة أعلاهء هي للغرفة الواحدة سواء الشخص أو شخصين» ولمدة ليلة واحدة, وقد تتباين اعتمادا على يوم الوصول. وتسري هذه اللسعار (المحددة بالدولار الأمريكي أو بالعسلة السحلية كما هو موضع أعلاه) خلال 


الفترة من الأول من فبراير (شباط) ٠...‏ إلى 11 مايو (ايأر) ...1, وهي ” تشمل الضرائب ورسوم الخدمة. يكعين الحجز بشكل مسبق. حيث يتوفر عد محدود من الغرف ضمن هذا البرنامج التروبجي. لا يمكن ضمان 
مستوى سير الصرف على رسوم بطاقة الإثتمان لدى المقادرة. وية ديد الاختيار المطلوب عند الحجز. ار متاها عند الوصول الى الفندق. سيتم تقديم اختيار بديل حسبما كان مكؤفرا. » خصم الا 
.0/ على لبالى إجازات نهاية الاسبوع: يتوفر عدد محدود من الغرف الثى يسري عليها هذا المرض. مدروا إقا. ألى ليلتي (. ع مقاب تعدف السعر العادي ل«اختيارات الأممال». في . 


الشرق الارسط: للتمتع بالخصم البالغ .*/ عن يوم الخميس أو يومي الخميس والجمعة. |البالغ .0: عن يومي الجمعة والسبت 


يل أن تشمل الإقادا يوم الاح بالستعر الاي لاختيارات الأممار”. علما بان أيام ا انارق أخرى ليتعين شطع بالخصم الباة 

ري ٠‏ أن كشمل الإقامة يوم الخميس بالسدر العادي ل الإقامة يرم الأثنين بالسمرالمادي 
ري العم السو سمو ا ال سح ا 0 الأخريب كنا ا يسري علا 
نشرات المة الشي كيد عل ٠‏ ليل: ولا يتوكر هذا العرضى في المنتجعات. ** إفخار لشخصين عد كل همع مع أي عرض ترويجي اد لل 


أن يكون / 


كلوب » وفي *كراون 


في #بريوريتي كلوب ء للحصول على نقاط ديو ري ١‏ : 0 8 ال إضافية في برامع ولاء شركات 
الطيران المشاركة. وإذا لم تكن الأميال الإضافية متاحة في شركة الطيران المحددة سيتم منم نقاط ء بريوريتي كلوب». علنا بل تسجيل الأميال والنقاط في رصيد النزيل يستغرق فثرة تتراوج بين ١‏ - 4 أساء يشم 
منح النقاط أو الأميال طبقا لقواعد وشروط «بريوريني كلوب » ره ٠‏ برامع ولاء شركات الطيران .. للحصول على عضوية مجانية في ٠‏ ومنتجعات كراون بلازا. لا يسري هذا / 


حيثما لا تسمح به القوائين المرعية بتنظيمه. وقد تسري قيود أخرى. بس هوتيلز أند ريسورتس إنك. 


٠٠‏ كافة الحقوق محفر؟ 


اق كراون بلازا في ذات ملكية و/ أو إدارة خاصة 
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المتحدة 


4 دولار امريكي 
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9 أيار | هايو 2000 


() «..نشدّد على أهمية هذا المؤتمر حيث من 
أ المروق ان مصرف لبنان يحعصر 
نشاطه الأساسي في هذا المؤتمر.. واننا 
نحرص على إنجاحه لأنه يخدم تطلعاتنا 
لإعادة لبنان قاعدة للعمل في المنطقة... وقد 
لاحظنا في المؤتمرات الخمسة الماضية 
حضورا نوعيا من البلدان العربية والأوروبية 
كما من لبنان..». 

بهذه العبارات استهلٌ حاكم مصرف 
لبنان السيد رياض سلامة المؤتمر أ 
الذي عرض للمؤتمر السادس للاستثمار 
وأسواق رأس المال العربية (بيروت/فندق 
فينيسيا/ 20-18 أيار/مايو 2000) الذي 
تنظمه مجموعة «الاقتصاد والأعمال» 
بالاشتراك مع مصرف لبنان وبالتعاون مع 
جمعية مصارف لبنان ومؤسسة التمويل 
الدولية 110 التابعة للبنك الدوا 

[نارئيس جمعية نضنارف لبدان قري 
روفايل الذي شارك في المؤتمر اا 
فقال: «كالعادة, نعلّق على هذا المؤتمر أهمية 
كبرى كونه يشكّل مناسبة دورية للتلافي 
والتباحث والتشاور والتنسيق في أهم 
القضايا الراهنة المطروحة على أوساط المال 
والأعمال العربية في القطاعين العام 
والخاص. ولاشك في أن قطاعنا المصرفي 
معني إلى حدٌّ كبير بأنعقاد هذا المؤتمرعلى 
أرض لبنان» خصوصا أن المصارف اللبنانية 
تواكب عن كثب آخر التطورات المتسارعة 
التي نشهدها في عالم الصارف وفي ميادين 
الاتصالات ونقل المعلومات وتحري اسواف 
السلع والخدمات والتجارة». 


فوصة لمواكبة التطورات 


وتحدث مدير عام مجموعة «الاقتصاد 
والأعمال» رؤوف أبو زكي عن المؤتمر فقال: 
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خلال المؤتمر الصحقي” : رياض سلا سرد 


المؤتمر السنوي السادس للإستثمار 


من الطبيعي القول أن المؤتمر سيركز أعماله 
ومناقشاته هذا العام على محاولة تحليل 
المضاعفات المرتقبة لهذه التطورات على 
الصناعة اللصرفية والمالية وعلى الاقتصاد 
العربي, والسبل المطلوبة للتكيّف مع 
الشروط الجديدة وتحقيق الفوائد القصوى 
من اتجاه الأسواق العالمية للانفتاح وما 
يوفره ذلك من فرص كبيرة للمؤسسات 
القادرة والمبادرة. وفي هذا السياق, نسعى 
هذا العام إلى اختيار متحدثين يمكنهم, 
بفضل تجاربهم الواسعة والمتنوعة 
ومواقعهم المؤثرة في صنع القرارات في 
بلدانهم أو مؤسساتهم تحقيق أعلى درجة 
من الفائدة للمشاركين وإثراء المناقشات. 
وأضاف: «إننا نواظب بذلك على تحويل 
المؤتمر إلى فرصة حقيقية لمواكبة التطورات 
التي تواجه الاقتصاد والاستثمار والعمل 
المالي في العالم العربي بل واستباق هذه 
التطورات ليتسنّى للمؤسسات ولصانعي 
القرار استيعابها بصورة مبكرة والاستعداد 
عر 
عندما قررنا الدعوة إلى أول مؤ: 
للاستثمار سوق راس للا العربية لم نكن 
أسواق الأسهم قد بلغت ما بلغته الآنء لكنئا 
رأينا يومذاك أن تلك الظاهرة مرشّحة بسرعة 
للتحوّل إلى أهم مهرّك للنمو والنشاط 
الاستثماري في النطقة فقررنا الدعوة إلى 
أول مؤتمر يعقد بشأنها في العام 1995. 
لكننا وبالروحية نفسها حرصنا منذ ذلك 
الوقت على تكييف أغراض المؤتمر وتركيبة 
المتحدثين وأسلوب المناقشة بما يأخذ 
الاعتبار التطورات المستجدة وما قد يظهر في 
أفق المؤتمر من احتمالات أو اتجاهات تفرض 
نفسها. وبذلك تمكدّا من الإبقاء على حيوية 
المناسبة وعلى فواكدها للمشاركين. ولهذا 


أسواق رأس المال العربية 


السبب ربماء فإن المؤتمر لا يزال يستقطب 

كل عام المزيد من المشاركين عرباً وأجائب” 
وقد زاد عدد هؤلاء في العام الماضي عن 500 
من 15 بلداً, ونحن نتوقع استمرار الزيادة 
هذا العام, بل أن هذا المؤتمر تحول بسبب 
جديته ومايوفره من فرص التفاعل 
واللقاءات بين المصرفيين واللستثمرين 
العرب وبين محافظي البنوك المركزية 
ووزراء المالية وغيرهم من كبار المسؤولين 
إلى المنتدى العربي الأول في مجاله». 


محاور 


واستعرض أبو زكي أهم المحاور التي 
سيتناولها المؤتمر وهي: 

1- - اتجاهات الاقتصاد العالمي وتأثيرها 
على أسواق المال والاستثمار في المنطقة. 

2- قضايا الإصلاح الاقتصادي 
والخصخصة. 

3- تجارب الاستثمار الأجنب 
الأسواق العربية ومدى كفاية السياسات 
الحالية. 

4- مضاعفات فتح أسواق الخدمات 
المالية العربية للمؤسسات الأجذبية وما 
سيكونله من آثار على المصارف 
واللؤسسات المالية المحلية ودورهافي 
السوق. 

5- البلدان العربية واقتصاد الإنترنت 
الذي اصبح أهم مؤسسة في الاقتصاد 
الجديد. ماهو دور البلدان العربية في 
اقتصاد الإنترنت؟ وكيف يمكن تفادي 
التهميش التكنولوجي؟ 


الاقتصاد والأعمال - نيسان / ابريل 2000 


التاق انط 777و 272927399293997 


0رناه/ اأة 0 


أنت فى حقيقة الأمرلا تملك 
ساعة بانيك فيليب. 
بل هي أمانة في يددك تنقلها بعناية الى الأجيال 


القادمة... الى أقرب الأحباء.. ال 


باء تلمع لحك اتسسدمة 


عممتلتهم طعيمم برط 


للمزيد من المعلومات: باتيك فيليب إس إيه ص.ي: 171١:1105‏ جنيف 7, سويسرا هاتف: 8647١7١‏ (9؟١4)‏ منوء. امهم بانلا 


الاقتحادوالاعما 


الجزائر - حسين فواز 


© تشهد الجزائر منذ بضع سنوات تطورات سياسية واقتصادية 
لأ مهمة كان أبرزها وصول الرئيس عبد العزيز بوتفليقة الى قمة 
الرئاسة في إطار برنامج ما سمي ب«الوئام الوطني». وبالفعل 
تحققت منجزات كثيرة على الصعيد السياسي والامني 
والاقتصاديء؛ وأضحت هناك قيادة واضحة الرؤيا والامداف 
ومصممة على تجسيد هذه الرؤيا بجرأة وبكثير من الدراية والحكمة 
والواقعية. 

وتمتلك الجزائر ثروات طبيعية وبشرية ضخمة وسوقاً 
استهلاكية محلية كبيرة قوامها 30 مليون نسمة مع بعد خارجي كبيٍ 
ارتكازاً الى جوارها الافريقي والاوروبي والى اتفاقاتها الاقليمية 
والدولية. 

وأخذت الجزائر نهج سياسة الانفتاح والاصلاحات الاقتصادية 
الهيكلية وتعرض معظم مؤسساتها المملوكة من الدولة على 
المستثمرين المحليين والعرب والاجانب انطلاقاً من اعتمادها النهائي 
والحاسم سياسة اقتصاد السوق. ١‏ 
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رئيس الحكومة احمد بن بيتور ومدير عام مجموعة 4171/8 رؤوف ابو زكي 


انطلاقاً من هذه التطورات ومن المناخ السياسي والامني 
والاقتصادي الجديد بادرت مجموعة «الاقتصاد والاعمال» الى طرح 
فكرة اقامة مؤتمر في الجزائر يتناول فرص الاعمال والاستثمار 
المتاحة ولاقت اهتماماً وتجاوباً كبيرين من السلطات الجزائرية. وقام 
وفد من المجموعة برئاسة مديرها العام رؤوف أبو زكي بزيارة الى 
الجزائر حيث التقى كلاً من رئيس الحكومة ووزراء التجارة؛ المساهمة 
وتنسيق الاصلاحات. الزراعة, ووزير المؤسسات والصناعات 
الصغيرة والمتوسطة والأمناء العامين في وزارات المال والسياحة 
ومؤسسة تشجيع الاستثمار وجمعية المصارف والمؤسسات المالية 
ناهيك عن اجتماع عقد في وزارة التجارة وضم المدراء العامين لكل 
الوزارات والهيئات الجزائرية المختصة وغرفة التجارة والصناعة 
وغيرها. 

وانتهت هذه الاجتماعات بالاتفاق على عقد المؤتمر اللذكور في 
العاصمة الجزائرية يومي 11 و12 حزيران/ يونيو 2000 أي قبيلٌ 
اقامة معرض الجزائر الدولي الذي يفتتح في 13 حزيران/ يونيو 
بحيث يتسنى للمشاركين في الؤثمر زيارة العرض والاطااع على 
منتجات الشركات الجزائرية (وغيرها بالطبع) كما يتسنى للشركات 


الاقتصاد والأعمال - نيسان / أبريل 2000 


العارضة الافادة من المؤتمر وبذلك يتكامل المؤتمر والمعرض ويمكن 
بالتالي للمستثمر اخذ صورة متكاملة عن مناغ وفرص الاعمال 
والاستثمار في الجزائر وعن النشآت الجزائرية المعروضة 
التخصيفق: 

وسيكون المؤتمر على الأرجح برعاية رئيس الجمهورية عبدالعزيز 

بوتفليقة وبمشاركة رئيس وأعضاء الحكومة الجزائرية المعنيين في 
ؤون الاقتصاد وامال والسياحة والزراعة والاتصالات بحيث 
عرض السياسات والتوجهات المالية والضريبية والاقتصادية 
والادارية الجديدة, بما يتيح للمشاركين في المؤتمر الاطلاع عن كشب 
على المستجدات وعلى المناخ الاستثماري الجديد وعلى الفرص المتاحة 
من خلال ذلك, كما يتيح لهم محاورة المسؤولين والالتقاء بقيادات 
المنشآت العامة والخاصة والوقوف على كل الجوانب موضع 
الاهتمام. 

وقد أبدت معظم الهيئات المالية العربية المشتركة (الصندوق 
العربي للإنماء, صندوق النقد العربي؛ اللؤسسة العربية لضمان 
الاستثمار, برامج تمويل التجارة العربية والاسلامية, الؤسسة الالية 
الدولية (10) التابعة للبنك الدولي الخ...) استعدادها للمشاركة ذ 
هذا الؤتمر. كذلك هو الأمر بالنسبة الى الغرفة التجارية العربية 
الفرنسية وغيرها من الغرف المشتركة التي أبدت اهتماماً بالؤتمر 
واستعداداًللمشاركة فيه وفي تنظيمه. 

وقررت الهيثات المنظمة للُّمؤتمر عقد مؤتمر في العاصمة 
الجزائرية بوم 13 نيسان/أبريل لعرض برنامج الؤتمر والفعاليات 
العربية والدولية المشاركة فيه. 

هنا تقرير عن زيارة وقد مجموعة «الاقتصاد والأعمال الى 
الجزائر ما بين 4 و7 اذار/مارس الماضي: 


مراد مد 
وزير التجارة 


وزير التجارة مراد مدلسي 


وحّه وزير التجارة مراد مدئسي الشكر لمجموعة «الإقتصاد 
والأعمال» والى اللبنانيين عموماً الذين وقفوا مع الجزائر في الأيام 
الصعبة» واعتبر أن لدى المجموعة تجربة غنية وعندها رؤية» كما لدى 
الجزائر تجارب عدة في استضافة المستثمرين والتحاور معهم. 
وأشارإلى اهتمامات وزارة التجارة الحالية المتمثلة بتنويع 
الصادرات وبجذب الإستثمار إلى المناطق الحرة لاسيما أن المنطقة 
الحرة الجديدة التي أقيمت في منطقة بيللارا أصبحت جاهزة 
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للانطلاق. 

وأكد الوزير مدلسي أن الجزائر جاهزة لتوفر للمشاركين في 
المؤتمر كافة المعلومات والمعطيات حول فرص الأعمال والاستثمار» 
كما يمكن تنظيم جولات ميدانية في المان الكبرى للتعرف على 
إمكانات البلاد وطاقاتها الإنتاجية, لاسيما أن الغرفة الجزائرية 
للتجارة والصناعة ستكون شريكاً في تنظيم المؤتمر ويمكنها با 
وضع رجال الأعمال الجزائريين في حالة استعداد للقاء المشاركين 
وتعريفهم بقدرات القطاع الخاص. 


نورالدين بوكروح 


وزير الأسسات والصناعات الصغيرة والتوسطة 


وزير الأسساث والصناعات الصغيرة والتوسطة ثور الدين بوكروح 


اعتبر الوزير نور الدين بوكروح أن لدى «مجموعة الاقتصاد 
والأعمال» جدية مطلقة وهذا ما «يشجّعنا ويدعمنا لنكون مستعدين 
لبذل كل الجهود الداعمة للمؤتمر المزمع عقدهه. 

وأضاف :هناك توجهات جديدة في الجزائر, والرئيس بوتفليقة 
أعطى نفساً جديداً يظهر من خلال نشاط الحكومة. لدينا في الجزائر 
اهتمام كبير باالستثمر العربي ونعطيه الأولوية؛ والرئيس يرغب 
بتفعيل العلاقات السياسية العربية لتكون ذات بعد إقتصادي واسع 

وعن دورالوزارة قال بوكروح: وزارتنا فريدة في العالم العربي 
لأنها تختص برعاية الؤسسات الصغرى والمتوسطة؛ هذا توجه عاللي 
يجب التنبه له والاهتمام به 99,8 في المئة من المؤسسات الأوروبية 
هي ذات حجم صغير ومتوسطء ونشاط وزارتنا يواكب التحول 
الاقتصادي في الجزائر القائم على مبدا الاقتصاد الحر, دور الدولة 
سيقوم على التشريع ودعم الاستثمار ونحن نرافق المستثمر الأجنبي 
ونقدم له العون ليقيم مشروعه ويصل إلى مرحلة الإنتاج, كما أننا 
مستعدون للتجاوب معه وتوفير الإطار القانوني والتشريعي الملاثم. 
انطلاقاً من ذلك نحن نرى أن قانون الاستثمار في الجزائر بات يحتاج 
إلى تطوير كما يحتاح قانون المهنة المصرفية إلى إعاد. 

وحول المؤتمر أكد الوزير بوكروح استعداد الوزارة للمساهمة في 
التنظيم ومواكبة المشاركين لأنه لا بد أن ترتقي العلاقات الاقتصادية 
العربية إلى مستوى العلاقات الأوروبية؛ ونامل أن يفتح الؤتمر 
مجالات جديدة للتعاون مع المستثمرين العرب, لذلك نريد أن نبرهن 
عن وجود إمكانات كبيرة في الجزائر لرفع مستوى التعاون العربي» 
وسنعمل من جانبنا على خلق إطار للتقارب والتعاون بين رجال 
الأعمال العرب والقطاع الخاص الجزائري. 
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وختم بالتأكيد على الفرص الاستثمارية الكامنة في الجزاكر, 
فالسوق تحتاج إلى كل شيء والعرض لا يغطي سوى 30 في المئة من 
الاحتياجات. 
سعيد بركاتث 


وزير الفلاحة 


وؤير الفلاحة سعيد بركات 


في وزارة الفلاحة جرى لقاء مع الأمين العام وكبار الموظفين قبل 
الانتقال إلى مكتب الوزير سعيد بركات وتم الإعراب عن رغبة الوزارة 
باللشاركة في التحضير للمؤتمر لاسيما أن الفلاحة من القطاعات ذات 
الأولوية والمفتوحة على الإستثمارء وبالتالي يمكن أن يشكل المؤتمر 
فرصة لعرض فرص الاستثمار وخصوصا البرامج الجديدة مثل 
برنامج إعادة تكييف الإنتاج؛ والمزارع النموذجية التابعة لمعاهد 
زراعية. كذلك هناك فرص في استصلاح الأراضي, إضافة إلى تصنيع 
اللنتجات الحيوانية خصو صاً أن الجزائر تملك شروة حيوانية كبيرة 
تقدّر ب 18 مليون رأس غنم» 5 مليون رأس بقر 3,5 ملايين رأس ماعز. 

الوزير سعيد بركات قال: نحن نفضل الإستثمار الباشر؛ ونرححب 
بمشاريع الشراكة لأنها تعطي مصداقية أكبر تجاه المستثمر. مجالات 


الإستثمار واسعة ومتنوعة والسوق الاستهلاكية كبيرة وتحتاج 
للمنتجات. الفرص المعروضة في القطاع ستكون مع الخواص ولدينا 
أكثر من26 ألف خبير زراعي؛ ومساحات شاسعة في الجنوب. عندنا 
كل مقومات الزارعة من أرض وماء وشمس ويد عاملة وخبراتء فإذا 
كان هناك أخوة عرب مستعدين للإستثمار فليتفضلوا. 


حميد تمار 
وزيو الساهمة الدولة وتنسيق الإصلاحات 


وزير المساهمة وتنسيق الاصلاحات حميد تمار يتحدث الى رؤوف ابو زكي 
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مشاركة وزارتنا في المؤتمر أساسية يقول الوزير تمار, لأن 
يجب أن يمر عبر هذه الوزارة لأنها المعنية 


وأضاف : الخصخصة مفتوحة من دون قيود, ولا توجد قطاعات 
محرّمة: لدينا الأفكار والخطط؛ والظروف السياسية مؤاتية لإنجاز 
هذه العملية التي تتجاوز خصخصة قطاع أو مؤسسة لتصل إلى 
خصخصة اقتصاد بأكمله. للأسف القطاع الخاص ضعيف وقد زادته 
الظروف التي مربها البلد ضعفاًء والحكومة تعمل جاهدة على دعم 
القطاع الخاص ليأخذ دوره كاملاً. 

حول الأولويات قال تمار:لم نحدد أولويات لبرنامج الخصخصة, 
فنحن ننظر باهتمام إلى قطاع المصارف وقطاعات الخدمات والماء 
والكهرباء؛ لكن القطاع الأهم هو الصناعة. واهتمامنا بهذا القطاع ليس 
بداقع الريح أو الحصول على الأموال الباهظة وانما كونه يلعب دوراً 
إقتصاديا عاما لجهة خلق فرص العمل» وزيادة وتيرة التصدير وقبل 
ذلك الحد من حجم الاستيراد. 

وتابع: أخذنا قراراً بتسليم الهاتف الخليوي (6.5.11) للقطاع 
الخاص وطلبنا استدراج عروضء كما نتهيأ لخصخصة الهاتف 
الثابت» مع معرفتنا المسبقة بأوضاع هذا القطاع الاستثنائية» ونرغب 
أيضا أن يتحول قطاع المياه إلى شركات تخضع للقانون التجاري. 


القاء موسّع بين وفد .8.1/8 وممثلي الوزارات والهيثات الاقتصادية الجزائرية 


إلى ذلك قنابل وفد «مجموعة الاقتصاد والأعمال» كبار المسؤولين 
في وزارة السياحة والأمين العام لوزارة المالية إبراهيم بوزبوجن نظراً 
لغياب الوزير عبد اللطيف بن أشنهو بداعي السفر. 

وعقد لقاء موسّع في وزارة التجارة ترأسه المدير العام لوزارة 
التجارة حدير مولود والمدير العام للمجموعة رؤوف أبوزكي وحضره 
ممثلون عن معظم الوزارات وغرفة التجارة وجمعية المصارف ووكالة 
تشجيع الإستثمار وغرفة التجارة والصناعة وجمعية البنوك 
والمؤسسات المالية, كما عقد لقاء مشابه في مقر وكالة تشجيع 
الإستثمار. 


ختامها مسك 


تتوجّت سلسلة اللقاءات هذه بلقاء مع الوزير الأول السيد أحمد 
بن بيتور الذي شكر«مجموعة الاقتصاد والأعمال» على مبادرتهاء 
سيما وأنه يعرف نشاط هذه المجموعة عن كثب يوم كان وزيراً للمالية. 
وأبدى الوزير الأول الاستعداد الكامل لمساهمة الحكومة في إنجاح 
هذا المؤتمر الذي سيكون الأول من نوعه في الجزائر. ا 
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خسائر العرب 


امنب رسين حيس 


شد شركة إيرديوم التي بدأت كفكرة مثيرة 
مطلع التسعيناث انتهت أخيراً كأكبر 

كارثة 0 صناعة الاتصالات الفضائية 
مع خسائر قد تترواح بين 5و7 مليارات 
دولار. ومن بين الخاسرين في هذا الشروع 
الذي مات في عز شبابه مجموعتا الموارد 
وبن لادن المالكتان لشركة «إيرديوم ميدل 
إيست» واللتان قد تصل خسائرهما في 
المشروع إلى 120 مليون دولار أو أكثر. وعلى 
الرغم من أن انهيار الشركة التي لم يمض 
على انطلاقة أعمالها أكثر من 18 شهراً. كان 
متوقعاً لأسباب عديدة فإن أول حالة إفلاس 
في ميدان صناعة الاتصالات الفضائية ألقت 
بظلال كثيفة من الأسئلة على مشاريع أخرى 
في هذا القطاع برزت في | السئوات الخمسة 
خيرة وهي مشاريع كان للعرب نصيب في 
تمويل بعضها. ومن أهم هذه المشاريع شركة 
0 (آيكو) التي تأسست بمبادرة من 
مجموعة «إنمارسات» الدولية ثم مجموعة 
«غلوبال ستاره المدعومة من شركة لورال 


عمد ع 2 الغلاف هت 


تفوق ال120 مليون دولان 


واخيرا لااخرا مشروع تليديزك الذي اطلقه 
كريغ مكاو مع بيل غيتس مؤسس 
مايكروسوفت وشركتي بوينغ وموتورولا 
وقد أنضم إلى المشروع الأخير جهتان 
عربيتان مؤثرتان هما هيئة أبو ظب 
للاستثمار والأمير الوليد بن طلال. 
موت دينوصور 

النعي الرسمي لشركة إيريديوم أعلن 
في 17 آذأو/مارس للاضي بعد قليل من 
إعلان الملياردير الأميركي ( ومؤسس شركة 
61606516 للاتصالات الفضائية) كريغ مكاو 
أنه قرر عدم الاستثمار في الشركة المريضة 
بسبب عدم ملاءمة تقنيات الأقمار الت 
تستخدمها لمشروع الشركة التي يرأسهاً. 
وكان مكاو في الواقع آخر أمل لإنقاذ الشركة 
بعدما أعلنت شركة موتورولا لمساهم 
الرئيسي في إيريديوم (نحو 18 في المكة) 
أنهالن ستمر في دعم هذه اللخيرة مالم 
يبرز مستثمر كبيريكون مهتما بإنقاذها 


عملية الإتقاذ أعلنت شركة زبرديرم انها 


أوقفت خدماتها للمشتركين» وطلبت من 
القضاء الأميركي السماح لها بتدمير أقمار 
الاتصالات ال66 التي تمثل شبكتها حول 
الكرة الأرضية. وذكرت تقارير أن الأقمار 
التي تكلّف بناؤها وإطلاقها نحو 3,5 مليار 
دولارتشتمل على نظام دفع وتوجيه يسمح 
بحرقها في الجو الأرضي قبل توجيهها إلى 
مقبرة ملائمة في مياه المحيط غير المأهولة. 
وكانت شركة إيرديوم قد تأسست 
رسمياً في مطلع 1993 وسط تحليلات 
مكقائلة خول مستكيل وق الاتصالات 
بواسطة أنظمة الأقمار التي تغطي العالم 
وتسمح للمشترك بأن يتصل بأي كان من أي 
بقعة في العالم. يومها قدر بعض المحللين أن 
سوق الاتصالات عبر الأقماريصل إلى 35 
مليون مشترك. وهو رقم اعتبر مبرراً لإلقاء 
المليارات بعد المليارات في إطلاق شبكات 
الأقمار وإقامة المحطات الأرضية حول 
العالم. :وكما هي العاذة فقد كان للمخطقة. 
حظها من تسويق المشروع وتولت ذلك 
شركة مالية أميركية يرأسها وزير الدفاع 
الأميركي في عهد الرئيس بوش هو جون 
كارلوتشي. 
حساب الحقل وحساب البيدو 


لكنما أن بدات الشركة عملياتها 
التجارية في أول تشرين الثاني/ نوفمبر من 
العام 1998 حتى شهدت السوق تغييرات 
حاسمة في تكنولوجيا الاتصالات الأرضية 
(خصوصاً أنظمة الهاتف الخليوي)؛ ووجد 
القائمون على الشركة أن السيل المتوقع من 
المشتركين تحول إلى جدول صغير؛ فلم 
يتجاوز حجم المشتركين في الشركة ال 
0 مشترك (نحو 3000 اشتراك منها 
ذهبت إلى وزارة الدفاع الأميركية وإلى عدد 
من الأجهزة الحكومية الأميركية) بينما كانت 
شركات الهاتف الخليوي تحصد ملايين 
المشتركين الذين انتظرتهم إيرديوم 
ومثيلاتها. 

ولم يطل الأمر قبل أن يبدأ العجز المالي 
لشركة إيرديوم بالتنامي السريع يسبب 
ضالة الإيرادات وضخامة الكلفة. وفي 
مرحلة اضطرت شركة موتورولا (المستفيد 
الأول من المشروع) لتقديم ضمانات مالية 
تجاوزت ال700 مليون دولارلتمويل 
استمرار المشروع لكن إيرديوم كانت تلتهم 
المال بالسرعة. وهكذا وبعد أقل من 10 أشهر 
من «انطلاقة الشركة تقدمت هذه في 13 
آب/ أغسطس بطلب حماية من الإفلاس 
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بموجب الفصل 11 من قانون التجارة 
الأميركي مع ديون قاربت يومها ال4 
مليارات دولار. وتستخدم الشركات 
الأميركية هذا النص القانوني عادة 
بهدف شراء الوقت ومحاولة ترتيب ؟ 
أوضاعها عبر إعادة رسملة الشركة 
المريضة أو بيعها وتصفيتها قانونيا. 


مكاو يفول :لا 

وبدت الصورة قاتمة فعلاً عندما 
لجات شركةآيكو التي تأسست 
بمبادرة من مجموعة «إنمارسات» 
الدولية وتضم أيضا شركات 
اتصالات عربية إلى طلب الحماية من 
الإفلاس بعد أسبوعين بالضبط من 
طلب إيرديوم, علماً أن آيكو أنفقت 
بدورها نحوة مليارات دولارعلى 
إطلاق أقمارها ذات الدار المتوسط؛ ولم تكن 
قد باشرت بعد في نشاطها التجاري الذي 
كان مخططاً للعام 2001. 

لكن مكاو الذي لم يجد أي أمل في إمكان 
إحياء إيرديوم دفع يومها نحو مليار دولار 
لشراء آيكو إذ وجد إمكاناً لدمج عملياتها 
بشركة تليديزك التي تعتبر مشروعه 
الأساسي. واعتبر مكاو أن عملية 
دمج إيريديوم مع شركة آيكو 
ستواجه صعوبات كبيرة نظا لآن 


بث عريضة) كما أن إيريديوم 
تستخدم أقمارا ذات مدار منخفض 

(نحو 76 كلم فوق سطع الإرض) بينما 

مستخدم يكو مدارأمتوسطاً على تفاع 

0 كلم فوق سطع الارض. 


أبعاد الكارثة 


أسهب المحللون في البدء في التر 
على الأسباب المباشرة #لسسقوط إي ديوم مل 
تصميم جهاز إيرديوم (الذي اعتبر ضما 


لناة 


فنيون في شركة موتورولا أثناء تجميع أحد أقمار ايربديوم في شندلر اريزونا 


اتفاقات التغطية الشاملة 1081:0188 بين 
شركات الهاتف الجوال بنفي المبرر الأول 
لوجود شركات الهاتف الفضائي وهو تمكين 
الشترك من الاتصال بأي مكان في العالم من 
أي مكان في العالم.. إن أصبح في إمكان 

مشترك الهاتف الخليوي عملياً الاتصال 
حول العالم بسبب التطورات الهائلة التي 


إيريديوم أخطات في تقدير النتائج البعيدة 

. لتطؤر سوق الهاتف النقال وب 

عن تصؤر النتائج الهائلة لصناعة الاتصالات 
وأهدافها واقتصاداتها لانقلاب الإنترنت 


تسارعت بفضل تقنيات الاتصال الرقمي. 
وبينما كانت أقمارإيرديوم قد صممت وفق 
نظام 08 كانت أنظمة الاتصال في 
العالم تتجه بسرعة نحو تقنيات الاتصال 
الرقمي وشبكات الألياف الضوئية ما جعل 
تقنية إيرديوم تتحول بسرعة إلى 
بائدة قبل أن تبدأ عملها. وبموازاة التطور 
الهائل في وسائل الاتصال الخليوي كانت 


نيات 


وبقية الشركات جك التخابرالصوتي 


01013 2/3110 بينما العالم 
كله يتهافت على الاستثمار في أقنية 
البث العريضة طالة#نسةط 0ده8 
وحصرت نفسها في نظام 4.8108 
في وقت كانت الت الرقمية 
بدأت بالهيمنة على أنظمة الاتصال 
في العالم, كما أن أقمار إيرديوم لا 
ب تسمح بأكثر من التخابر الصوتي 
# والنداء الآلي 18أههم في وقت كان 
الطلب في العالم يتجه إلى وسائل 
اتصال تتيح تبادل البينات والرسوم 
روت انل الإعلام التعددة 
ع لياص 
لكن إذا كانت إيرديوم قد أخطات 
كثيرا في تقدير التطور السريع في 
أنظمة الأتصال الخليري فهل أمكن 
لشركات الاتصال عبر الأقمار 
الأخرى مثل «آيكو» و«غلوبال ستاره 
و«تليديزيك: تقدير الأثر الهائل لشبكة 
الإنترنت على تحديد مفهوم الاتصال 
وغاياته واقتصاداته. 
صحيح أن بعض شركات الاتصال عبر 
الأقمار مثل شركة آيكو تستخدم نظام البث 
بالأقنية العريضة؛ لكن حتى هذه الأخيرة 
فإنها تبدو الآنِ متأخرة كثيرا عن 
السوق نظرا لأ سوقهاكما 
تحدده هي يتركز على خدمات 
والفاكس 
وخدمات التراسل. أما خدمات 
نقل البيانات فإنها لا تتمتع 
بمواصفات تجعلها مفيدة لشب 
الإنترنت حيث سرعة نقل البيانات 
تعتبرعاملاً حاسماً. وليس صدفة أن آيكو 
نفسها لا تورد خدمة توفير وسائط النقل 
للإنترنت ضمن خدماتها. 
رفيقات |بريديوم : انتم السابقون 
وينطبق الأمرنفسه على شركة غلوبال 
ستار التي تعمل بواسطة 52 قمر اتصالات 
ذات مدار منخفض (نحو 1414 كلم) وتقدم 


وثقيلاً قبل إعادة تصميمه) أو التسعير كفةالاتصال الدولي تتراجع بسرعة كبيرة ميزات لاتنكرفي مجال التخابر والفاكس 
الباهظ للخدمات (7دولارات على الدقيقة جعلت من افضل أنظمة التسعير لاتصالات لكن نظامها يوفر نقل البيانات بسرعة تصل 
قبل خفضها) والتسويق الرديء للشركة الفضاء تبدو باهظة في المقابل. في حدها الأقصى إلى 9600 بود بالثانية 
أصلا. لكن مع تقدم شركة آيكو أيضا بطلب 3 000 وهي سرعة باتت تماثل سرعة السلحفاة إذا 
الحماية من الإفلاس بدات الأنظار تتجه إلى أخطاء «بدائية» في الحساب قورنت بالتطور الكبير كل يوم في السرعة 
الأسباب المتعلقة بالتحوّلات السريعة في واقعالأمرأن خطاإيرديوم في المحققةعبر الشبكات الأرضية (السلكية 
سوق وتكنولوجيا الاتصالات والتي الحسابكان أكبر بكثيرمن غيرهالأنها واللاسلكية). ولهذاالسببأيضافإن 
تجاوزت بسرعة مذهلة ما كان يمكن ل راهنت على التكنولوجيات البائدة من قبل أن غلوبال ستارلن يمكنها الإفادة من السوق 
إيرديوم أو آيكو أن تقدمانه. وقدسمحت2 تبدأفاتجهت إلى أقنية البث الضيقة الهائلةالمتمثلة بالشركات المزوّدة لخدمات 
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الإنترنت ويدفعها للاعتماد أكثر 
على خدمات التخابر خارج الشبكة 
وهذه تتجه أكثر فأكثر لأن تصبح 
سوقا هامشية بسيب ما يسمى 
اليوم تكامل أو تجمع خدمات 
الاتصال 000776786006©. حيث لم 
تعد خدمات التخابر الصوتي تمثل 
سوى جزء بسيط من السوق كما 
أنهالم تعد تقدّم منفصلة كما في 
السابق بل مندمجة بخدمات نقل 
البيانات والصور التي تمثل 
العمود الفقري لشبكة الإنترنت. 

يح أيضأًأن شركة 
تليديزك التي تعتبر الأكثر تقد 
في نظرتهات تقدم نفسها الآن باعتبارها 
«الإنترنت في السماء» (ت تعتزم الشركة 
إطلاق 288 قمر اتصالات على مدار 
حول الأرض) لكن تليديزك تواجه الآن تحدياً 
حقيقياً من شركة سكايبريدج التي تعتزم 
تنفيذ المشروع نفسه لكن بكلفة لا تتجاوز ال 
3 مليارات دولار بينما تقدّر كلفة مشروع 
تليديزك بأكثر من 0! مليارات دولار. أضف 
إلى ذلك أن هذه الشركة التي تؤكد أنها غير 
متأخرة في تقنياتها عن السوق 
العام 1990 وهي تشت تشترك بالتالي مع غيرها 
من لادركاة الاتصدال عب الأقمار في كودها 

'سست في معظمها في مطلع التسعينات 
ا في طفولتها بل في 
مرحلة تجريبية) ولم يكن في إمكانها بالكاكك 
تصور الانقلاب الهائل الذي ستحدثه تقنيات 
الإنترنت بسرعة مذهلة في إعادة صياغة 
مفهوم الاتصالات ووظائفه ف اتناف 0 
أصبحت الإنترنت الرخيصة الكلفة (زائد 
التقئية المتوقعة للجيل الثالث من الهاتف 
النقال) توفر كل ما يمكن أن يحلم به المرء من 
إمكان للتبادل الفوري ( على الهواء) من وإلى 
أي مكان في العالم للبيانات والصوت 
والصورة بكلفة تتجه أكثر فاكثر إلى ما يقرب 
من الصفر بسبب الضغوط الهائلة لتعميم 
الاقتصاد الشبكي والتجارة عبر الإنتونت. 
والنتيجة الحاسمةلمثل هذا التطور أنها 
وفرت لقطاع الشركات والأعمال الحلول 
نفسها التي كانت تعد بها شركات الاتصال 
عبر الفضاء لكن بكلفة تنافسية. ومعلوم 
أن الرهان الأول لجميع شسركات الاتصال 
عبر الأقمارلم يكن المستهلك العادي ولا 
حتى الأعمال الصغيرة بل في الدرجة 
الأولى الشركات ورجال الأعمال الذين 
يعتبرون إمكان البقاء على اتصال بالعالم من 


قبل المحرقة: رسم من بروشور ايريديوم يظهر شبكة الأقمار وطريقة عملها 


أي مكان ميزة أساسية لايستطيعون 
الاستغناء عنها. 
مستقبل قطاع الاتصالات عبر الأقمار 
بهذا المعنى فإن حظ البقاء لشركات 
الاتصال عبر الأقمارلم يعد مرتهنا بتقدم 
خدمات هذه الشركات (لأن شبكة الإنترنت 
وأنظمة الهاتف النقال سيصبح في إمكانها 
قريبا تقديم الخدمة نفسها بسرعات تتزايد 
كليوم) بل هومرتهن بعامل في غاية 
البساطة اسمه كلفة توفير السعة أو 
1 للشركات المزودة وللاقتصاد 
الشبكي عموماً. . ولهذا فإن بعض ال محللين في 
السوق يعتقدون أنه في الوقت الذي سيبداً 
فيه مشروع تليديزيك عملياته التجارية العام 
04 فإنه سيكون ربما في وضع شبيه 
بالوضع الذي وجدت إريديوم نفسها فريسة 
له وقديلاقي بالتالي الصير نفسه وإن 
بصيغة مختلفة. إذ في لوقت الذي سيجري 
فيه إطلاق الأقمار ال 288 أو أكثر وإنفاق أكثر 
من 10 ملييارات دولار على المشروع ستكون 
الشبكات التقليدية (الألياف الضوئية 
والتقنيات الرقمية والهاتف النقال) قد 


ل 
أعظم مشهد ألعاب نارية 
كلفة ف التاريخ: 

6» قمر اتصالات بكلفة 
5 مليارات دولار ستحرق 
ف جو الأرض 
وثلقى في الحيط قريب 


توصلت إلى تطوير طاقات أقنية 
البث العريضة بتكلفة زهيدة 
مقارنة بكلفة أقمار الاتصالات. 

على سبيل الاستنتاج يمكن 
القول إن المشكلة الرئيسية لقطاع 
الاتصالات عبر الأقمار هو المخاطرة 
الكبيرة الكامنة في اختيار 
التكنولوجيا المعينة ومكوّناتها لأن 
هذه اللشاريع تحتاج كلها إلى 
؟ دورات لا تقل عن عشر سنوات بين 
تصميمها وبين تصنيع الأقمارثم 
إطلاقها إلى مدارها وبثاء محطات 
الالتقاط والتحويل الأرضية ثم 
إطلاق الخدمات تجاريا (تصل 
هذه الدورة إلى 14 عاما في حال تليديزك 
التي لا يتوقع أن تبدأ عملياتها قبل العام 
04 وهذا الفاصل الزمني هو اليوم أطول 
بكثير من العمر الوسطي لتقنيات الاتصالات 
التي تتطور وتتبدل بوتائر مذهلة كما تشهد 
على ذلك تطورات الشبكة نفسها وأدوات 
التعامل معها من برامج بحث وترجمة آلية 
وأنظمة تجارة عبر الشبكة وغيرها. وبمجرد 
إطلاق الأقمار إلى مدارها تكون الشركة قد 
أصبحت تحت رحمة ما يمكن أن يستجد في 
أي وقت في أي بقعة من العالم أو أي مختبر 
من تقنيات ثورية في مجال الاتصالات 
الأرضية. وبديهي القول إن عشرات بل مئات 
الأقمار التي تطلق إلى الفغضاء لايمكن 
استرجاعها بهدف تطوير تقنياتهاء فإذا 
تقادمت هذه التقنيات كما حصل في مثال 
إريديوم فإن الأقمار تتحول إلى ما يسمى 
«قمامة فضائية» عهم 68رمع معهم5 كل ما 
يمكن عمله هو حرقها عبر توجيهها مجددا 
إلى جو الكرة الأرضية وإلقاؤها في غياهب 
الحيط. على العكس من ذلك فإن التقنيات 
الأرضية تومّر دوماً إمكان التحديث 
158 مز فضلاً عن كونها أصلاً أقل كلفة 
وأكلافها تتجه باستمرار إلى مزيد من 
الانخفاض. 

فهل يعني انهيار إريديوم ( وترئّح آيكو) 
والمصاعب الظاهرة في تصميم خدمات 
غلوبال ستار والكلفة الباهظة لمشروع 
تلديزيك نهاية عصر الاتصالات عبر الأقمار 
أو أن الشركات الصانعة للأقمار ( والمستفيد 
الأول من تصنييعها وإطلاقها مثل موتورولا 
وهيوز ولوكهيد مارتن) ستسعى دوما 
لاستقطاب مزيد من المشترين تحت أي 
انريعة لمنتجات صناعة «حرب النجوم» 
البائدة؛؟ 28 
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ثار ونتائج «الصدمة النقطية الثالثة» 
موازية بقوتها ومداها لما حصل بعد حرب 
أكتوبر 73 والحرب الإيرانية - العرافية 


بعد ارتفاع أسعار النفط والضفوط 
المتزايدة على الأوبك لزيادة الإنتاج 
وخفض السعر تجنباً للآثار السلبية 
على نمو الدول الصذاعية وللإبقاء على 
معدلات تضخم مقبولة لدى هذه الدول» 
ستكون المرحلة المقبلة أمام الأوبك إدارة 
دقيقة للإنتاج بهدف المحافظة على 
مكاسب الأسعار المرتفعة إلى حدود 
يمكن ضمان استقرارها لفترة أطول 
لكنها تتماشى في الدرجة الأولى مع 
المعطيات الإقتصادية والسياسية 
الدولية. 


8 شهدت الفترة منذ نيسان/ أبريل 1999 
تحولاً أساسياً في المعادلة النفطية حيث 
ارتفعت أسعار النفط الخام بأكثر من ثلاثة 
أضعاف لتتعدى مستوى 30 دولاراًللبرميل 
بعد انخفاضها إلى مستويات متدنية 
قياسية فى نهاية 1998. واستعادت منظمة 
الأوبك دور ومكانة في سوق النفط العالية 
لم تعرفهما منذ السبعينات بعد ان تُعيت 
سابقا من قبل الكثير من المراقبين والمحللين 
واعتبر تأثيرها على أسعار النفط منتهياً. 
ومعروف أن الارتضاع الحاد في أسعار 
النفط منذ نيسان/ أبريل 1999 يعود بشكل 
أساسي إلى القيود التي وضعتها النظمة 
على مستويات إنتاج الدول الأعضاء 
بالتنسيق مع بعض الدول المنتجة خارج 
المنظمة, والقدرة التي أظهرتها اللنظمة 
للالتزام بحصص الإنتأج منذ تاريخ الإتفاق 
الاخير هي بحدذاته ا عنوانلقوتها 
المستعادة في سوق النفط العالمية لكنها 


تعكس أيضاً خبرة الدول الأعضاء المتكررة 
للنتائج السلبية لعدم الالتزام بحخصص 
الإنتاج أو التنافس في رفع الإنتاج كما حدث 
في الأعوام 1998-1997. وهذا الالتزام 
بالحصص أثمر ارتفاعا في الأسعار موازيا 
في قوته ومداهلما حصل بعد حرب أكتوبر 
3 ثم العام 1982 بعد الثورة الإيرانية 
واندلاع الحرب الإيرائية العراقية. وليس من 
المستغرب إذأ أن يوصف الارتفاع الأخير في 
الأسعار بالصدمة النفطية الثالثة. 

على الرغم من الضغوط المتزايدة على 
منظمة الأوبك في الأسابيع الأخيرة لحملها 
على رفع الإنتاج من أجل تخفيض أسعار 
النفط الخام؛ من المؤكد أن المنظمة لن تتخلى 
عن المكاسب التي حققتها منذ شهر نيسان / 
أبريل 1999 بسهولة: رغم أنها قد تتخذ 
الخطوات الإنتاجية المناسبة للحد من أي 
ارتفاع إضافي في هذه الأسعار. فجميع 
العوامل والتطورات ات الأخيرة تشير إلى دخول 
مرحلة جديدة عنوانها انتهاء عصر النفط 
الرخيص الذي عرفه العالم منذ منتتصف 
الشمانينات خصوصاً في 1998-1997. 
وهناك مجموعة من التطورات والتحديات 
التي ترتبط بهذه المرحلة الجديدة والت 
تحدد انعكاساتها على الدول النتجة 
واللمستوردة ومعالمها الزمنية, بمعنى 
استمرارها أوانقلابها انخفاضاً جديداً في 
الأسعار في مرحلة لاحقة وكما حدث بعد 
الصدمات النفطية السابقة. وموجز هذه 
التطورات والتحديات: 

أولاً: السياسة النفطية والمواجهة بين 
الأوبك والدول الصناعية المستوردة 
للبترول: على رغم ارتفاع معدل أسعار النفط 
منذ العام 1999 في الأسعار الخابتة ما زالت 


نحو نصف مستواها في العام 219/4إا ان 
ذلك لم يّثن الدول الصناعية وخصوصاً 
الولايات المتحدة عن إبداء انزعاجها المتزايد 
في الأشهر الأخيرة مما يحدث في أسواق 
النفط وترى فيه تهديداً لنموها الاقتصادي 


ولبقاء معدلات التضخم على مستويات 
محدودة ومقبولة. ويلاحظ أن الضغوط التي 
مورست على منظمة الأوبك في الأسابيع 
التي سبقت الإجتماع الوزاري للمنظمة في 27 
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آذار/ مارس أثمرت إقراراً من بعض الدول 
الأعضاء وحتى تلك المتشددة منها ك إيران 
بضرورة زيادة الإمدادات النفطية للحد من 
ارتفاع الأسعار. والملفت أن نسبة التزام دول 
الأوبك بحصص الإنتاج أخذ ينخفض في 


الفترة الأخيرة بنسبة بلغت 73 في المثة من 
شهر شباط/ فبراير حسب بعض التقديرات, 
بعد أن كانت أكثر من 90 في المئة سابقاًء وأن 
إنتاج المنظمة زاد بنحو 670 ألف برميل يومياً 


بنتيجة ذلك. وهكذا فإن المهمة التي تنتظر 
منظمة الأوبك والدول الأخرى التي شاركت 
معها في ضبط الإنتاج في المرحلة اللقبلة 
تختلف عنها في مرحلة «النفط الرخيص» 
السابقة. فبينما كان الهم الأساسي في تلك 
المرحلة كيفية رفع الأسعار, تتطلب المرحلة 
المقبلة إدارة دقيقة للإنتاج للحفاظ على أكبر 
قدر من المكاسب التي تحققت منذ نيسان/ 
أبريل 1999 من دون أن يؤدي ذلك إلى ارتفاع 
الأسعار إلى مستوى لا يمكن المحافظة عليه 
بسبب الضغوط السياسية والاقتصادية من 
الدول الصناعية وانخفاض نسبة الالتزام 
بالحصص المقدرة؛ أي تكوّن تلك الحخصص» 
وانخفاض الطلب على النفط بشكل عام. 
وفي ضوء الخبرة المتكررة في هذا المجال منذ 
السبعينات فإن هذه المهمة تنطوي على 
التغلب على المنفعة قصيرة الأجل من إبقاء 
الأسعار على مستوى مرتفع جدا؛ من أجل 
اتحقيق سعر يتماشى مع المعطيات 
الإقتصادية والسياسية الدولية ويمكن 
ضمان استقراره لفترة أطول. 

ثانياً: صناعة النفط وتأقلمها مع ارتفاع 
الأسعار في المدى المتوسط: 
من المؤكد أن ارتفاع أسعار النقفط 
سيؤدي إلى نمو كبير في عمليات 
الاستكشاف والتطوير للحقول الجديدة في 
كافة أنحاء العالم, والى تكشيف أعمال 
صيانة وتطوير الحقول المنتجة الحالية 
للمحافظة على إنتاجها أورفعهاء كما أنه قد 
يؤدي إلى إعادة الإنتاج في الحقول 
الهامشية أو ذات تكلفة الإنتاج المرتفعة التي 
أصبح تشغيلها غير إقتصادي في الأعوام 
الماضية. وانعكس هذا النمو المتوقع في 
نشاط البحث والتطوير إرتفاعاً كبيرا في 
أسعار أسهم شركات الخدمات النفطية 
الأميركية الكبرى منذ منتصف السنة 
اللاضية. 
وتسارع عمليات الاستكشاف والتطوير 
وإعادة تشغيل الحقول الهامشية سيؤديان 
إلى نمو طاقة إنتاج النفط العالمية ماقد 
ينعكس سلباً في نهاية الأمرعلى أسعار 
النفط؛ وهذه الدورة ليست جديدة بل حدثت 
في الماضي خلال فترات ارتفاع أسعار النفط 
السابقة. وسيكون على دول الأوبك في 
المرحلة المقبلة أن توازي بين الزيادة في طاقة 
الإنتاج التي ستنتج عن عمليات الاستكشاف 
والتطوير لديها وبين القيود على الإنتاج التي 
قد تفرضها سياسات المنظمة الهادفة إلى 
المحافظة على أسعار النفط؛ علماً في المقابل 


. زاد اعتماد الولايات المنحدة 
. على النفط المسثورد من 35 إلى 
38 في اللمثة العام 1998 


أن الشركات الأجنبية ستبدي إهتماماً أكبر 
في ضوء الستويات الأخيرة للأسعار 
للدخول في عقود مشاركة الإنتاج وهي 
عقود أخذت دول أعضاء عدة في الأوبك 
خصوصاً دول الخليج تسعى لإبرامها 
بشكل متزايد. 

يُضانف أن ارتفاع أسعار النفط 
سينعكس إيجابيا على ربحية مشاريع الغاز 
ات القائمة في الدول النفطية 
عامة وفي دول الخليج بشكل خاص 
ويشجّع على تنفيذ المزيد من هذه الشاريع 
بسبب ارتفاع المردود المتوقع عليها. 

ضوء كل هذه المعطيات بشان 

زيادة طاقة إنتاج النفط في دول الأوبك فلعل 
السياسة المثلى لدول الخليج في المرحلة 
المقبلة هي الاستفادة من الأجواء المناسبة في 
سوق النفط لتوسيع وتقوية قاعدة الإنتاج 
الصناعي المرتبطة بالموارد الهيدروكربونية 
وإعطاء أقمية اقل لمشاريع توسيع طاقة 
إنتاج النفط الخام. 

ثالثاً؛: سياسات الطاقة في العالم 
الصناعي وتأثرها بالارتفاع المتجدد في 
أسعار البترول: 

اعتمدت الدول الصناعية الغربية 
التسعينات على مقولة انتهاء منظمة الأوبك 
كقوة فاعلة في أسواق النفط وعلى الضعف 
النسبي لأسعار النفط خلال معظم هذه 
الفترة فاتجهت بشكل عام إلى تقليص 
مشاريع الطاقة البديلة وأعطت الأولوية 
للمحافظة على البيئة على حساب مشاريع 
استغلال مكامن النفط والفحم وانتاج الطاقة 
النووية. وبنتيجة ذلك ازداد اعتماد هذه 
الدول بشكل عام على النفط المستورد. 
وتظهر الأرقام مثلاً أن الولايات المتحدة أكبر 
مستهلك للطاقة في العالم؛ زاد اعتمادها على 
النفط الخام الممستورد من 35 في المئة من 
مجمل استهلاكها النفطي في 1974 إلى 52 
في المئة في 1998,رغمتراجع أهمية 
استهلاك النفط في الإقتصاد الأميركي» 
حيث انخفضت نسبة الإنفاق على مشتقات 
النفط من 8 في المثة في السبعينات إلى نحو 
3 في المئة الآن. وكان هناك انخفاض ممائل 
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في الإنفاق النسبي على النفط في جميع 
الول الصناعية الأخرى بسبب الخطوة 
الكبير في الإنتاجية خلال هذه الفترة, لكن 
بعد الارتاع الستمر في أسعار النفط لهرت 
الولايات المتحدة أخيراً مواقف تدعو إلى 
معاودة التركيز على تنمية إنتاج النفط الخام 
وموارد الطاقة الأخرى على حساب الأولوية 
المطلقة المعطاة للمحافظة على البيكة. 

لكن الأرجح أن هذا الرأي لن يلقى أذاناً 
صاغية كثيرة خصو صا لو توقف سعر 
النفط عن الارتقاع المطرد على النمط الذي 
شهدناه منذ بداية هذه السنة وإنخفض دون 
مستوى 30 دولاراً للبرميل؛ وذلك في ضوء 
التقاريد الاخيرة بأ منظمة الأوبك تدجه 
لإتتخاذ قرار بالبدء في الأشهر 


النفط المعروضة في الأسواق. 

وبخلاف ذلك فإن انتهاء عصر النفط 
الرخيص سيؤدي على الأرجح إلى إعادة 
إحياء أو تنشيط برامج ترشيد استهلاك 
الطاقة في الدول الصناعية؛ علماً أن أهمية 
وجدوى هذه البرامج أصبحت أقل من 
السابق بعد الارتفاع الكبير في الإنتاجية 
خلال العقد أو العقدين الماضيين وما أدى 
إليه من انخفاض نسبة الإنفاق على الطاقة 
إلى مجمل الإنفاق في تلك الدول. 

رابعاً: الآثار الاقتصادية: انطلاقاً من أن 
الارتفاع الكبير في أسعار النفط منذ أوائل 
9 كان بمثاية صدمة نفطية ثالثة لابد أن 
يكون لهذه الصدمة آثارإقتصادية بعيدة 


الاعتفاد بأن «أوبك» انتهت 


جعل الدول تنصرف عن 
٠١‏ مشاريع الطاقة البديلة 


المدى يختلف موقعها بالطبع على الدول 
المنتجة والدول الصناعية والدول النامية. 
فلو نظرنا أولاًإلى الدول المنتجة نجد أن 
ارتفاع أسعار النفط جاء كخلاص ولو 
مرحلي من أزمات مالية واقتصادية متعددة 
الأوجه؛ ففي دول الخليج مثلا؛ حيث لم يزل 
قطام النفط يشتكل الجزم الأكزر من الا 

الإجمالي والمصدر الأساسي 
0 العامة والإيرادات من الصادرات» 
تشير التقديرات الأخيرة أن إيرادات النفط 
زادت بنحو 60-50 في اللكة ف 1999 ما 
انعكس تحسناً كبيراً في أوضاع المالية 
العامة في تلك الدول وفي موازين 
مدفوعاتهاء وأدى بالتالي إلى تحسن 
الأوضاع والتوقعات الاقتصادية. واستمرارٍ 
أسعار النفط على مستويات مرتفعة نسبياً 
في المرحلة المقبلة سيساعد دول الخليج على 
إعادة بناء احتياطاتها المالية وتحقيق المزيد 
من الاستقرار المالي والنقدي. .لكن هناك 
خطراً أساسياً أيضاً في كل ذلك وهو أن 
تركز دول الخليج على التحسن الكبير في 
إيراداتها النفطية وتبتعد مرة أخرى عن 
الأهداف الأساسية لتمججب انتمل لف 


0 |النفط العالية ستنعكس إيجاباً على 
عات البتروكيميائية 


وهي إعادة ميكلة إقتصاداتها لتخفيف 
الإعتماد على النفط 0 
للدخل بدلا من العمالة المستوردة. 

وفي دول منتجة أخرى منها نيجيريا 
وفنزويلا اللتان تعانيان من ركود إقتصادي 
وارتفاع في معدلات البطالة فإن ارتفاع 
أسعار النفط سيوفر قاعدة مساعدة لمعالجة 
هذه اللشاكل رغم أن تأثيره الاقتصادي 
الإجمالي سيكون أقل وقعامنه في دول 
الخليج. 

وبالعكس فإن الدول النامية غير المنتجة 
للبترول ومنها عدد من الدول العربية 
ستواجه مصاعب جمة من صدمة النفط 
الجديدة خصوصا من حيث تأثيرها المللحوظ 
على حجم فاتورتها النفطية وبالتالي على 
ميزانها التجاري وتكلفة الطاقة المحليةٌ. وقد 
يقال بالنسبة للعالم العربي أن تحسن 
الأوضاع الإقتصادية في دول الخليج بفضل 
ارتفاع أسعار البترول سيوفر مجالات أكبر 
للعمل في تلك الدول وسيزيد التحويلات 
والتدفقات الاستثمارية والمساعدات من دول 
الخليج إلى الدول العربية الأخيرة غير 
النتجة للبترول؛ لكن حجم هذه التأثيرات 
الإيجابية وقدرتها على التعويض عن الآثار 
السلبية المباشرة لارتفاع أسعار البترول على 
الدول غير المنتجة يبقى غير واضح 
خصوضا لواستهرت الحكومات الخليجية 
في سياسات ترشيد الإنفاق وإحلال العمالة 
الوطنية بدلاً من العمالة المستوردة. 
يبقى أخيراً تأخير صدمة النفط الجديدة 
على الإقتصادات الصناعية, والتقديرات أنه 
لبقي سعر النفط قريباً من مستوي 30 
دولاراً للبرميل يدلاً من انخفاضه مجدداً إلى 
حدود 20 دولاراً فإن ذلك سيضيف نحو 0,4 
نقطة مثوية إلى معدل التضخم في الدول 
الصناعية هذه السئة ونحو نقطة مثوية 
واحدة في العام 2001. وتؤدي هذه التقديرات 
إلى الاستنتاج بأن ارتفاع أسعار النفط 
سيؤدي إلى تزايد الضغوط التضخمية في 
الدول الصناعية ما يستدعي في المقابل 
إرتفاعاً في أسعار الفائدة وبالتالي قد ينعكس 
سلباً على معدلات النمو فضلاً عن التأثير 
السلبي المباشر لأسعار النفط المرتفعة على 
عدد من القطاعات الأساسية ومنها بشكل 
خاص قطاع النقل الجوي. ولايمكن في ضوء 
ذلك استغراب انزعاج الولايات المتحدة من 
التطورات الأخيرة في أسعار النفط والضغوط 
التي بذلتها لحمل منظمة الأوبك على رفع 
الإن 
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بعد طفرة ذركات مشتركة 


ومكاتب تفنية وفروع طوال العام الماضى 


ثيركات النكنولوجيا | 
تغدفق من ذبي إلى 


الاقتصاد المفتوح والرمنؤء المجركية شبة القاقية مزالت جد لين 


دبي المركز الأول للأعمال والتجارة الإقليمية في الخليج. وحتى وقت قريب كان هذا الأمر 


ينطبق على شركات التكنولوجيا المتقدمة التي فضلت اختيار دبي كمركز إقليمي ليس فقط 
لتسويق منتجاتها بل أيضاً لتوفير الدعم اللاحق لصفقات البيع لعملائها في القطاعين العام 


والخاص. 


لكن هذا الوضع شهد في الأعوام الأخيرة تبدلاً رئيسياً عندما بدأت هذه الشركات تفتح 


مكاتب موسّعة أو تؤؤسس شركات مشتركة في المملكة السعودية. لان العا اضر شه اكير أ 


دفعة من هذا القبيل حتى أعطى الانطباع بأن الشركات تتسابق لأخذ مواقعها في هذه 
السوق الضخمة؛ وحدث ذلك في الغالب على حساب وجودها في دبي أو على الأقل على 


حساب الدور الإقليمي الذي كان مناطاً بمقارها الرئيسية في الإمارة. الأمر الذي يشكل 
تحولاً ذا دلالة في نظر المراقبين لخطط شركات التكذولوجيا المتقدمة لمنطقة الشرق 
الأوسط للسنوات المقبلة في مطلع القرن الجديد. 


مايكرو سوفت: شركة مشتوكة 


بين التطورات المهمة في هذا اللجال قيام 
شركة مايكروسوفت العملاقة في العا 


في المملكة تحت اسم «مايكروسوفت آرابياء. 
واحتفظت مايكروسوفت بنسبة 60 في المثة 
من الشركة الجديدة وحصلت مجموعتا 
العقاد والقريشي على نسبة ال40 في المئة 
الباقية. ويلاحظ أن دخول الشركة الأميركية 
السوق السعودية بقوة تزامن مع إقرار 
الملكة لقانون حماية الملكية الفكرية؛ علماً أن 
الملكة أصبحت أيضاً طرفاً ملتزماً 
باتفاقيات 5م11 المتعلقة بحماية حقوق 
اللكية الفكرية ابتداءً من أول العام 2000. 
وكانت مايكروسوفت حتى ذلك التاريخ 
تخدم السوق السعودية من دبي. 


في هذه الأثناء قامت شركة «سيسكوء 
01500 الأميركية لتصميم الشبكات وأنظمة 
الفاتيح (655ه)1؛:5) وأجهزة تحويل 
الاتصالات والبيانات (وع نام م). ابفتحما 
يسمى بلغة الشركة «مكتبا تقنيأ» غرضه 
الأساسي توفير الدعم اللاحق للبيع وافتتح 


المكتب في تشرين الشاني/ نوفمبر 1999 
الماضي في السعودية. ويلاحظ أن شركة 
«سيسكوء حققت تقدماً كبيراً وني وقت 
قصير في السوق السعودية وهي حصلت 
أخيراً على عقود كبيرة في القطاعين 
الحكومي والخاص وارتفع عدد موظفيها في 
سياق ذلك إلى 25 مهندسا وفنيا. وتتوقع 
الشركة استمرار خط النمو في الأعمال وفي 
حجم جهازها الفني في السعودية خلال هذ 
العام. وعلى الرغم من أن صيغة المكتب 
التقني أودمكتب الساندة كما يسمى 
أحيانا لا تخول الشركة الأجنبية ممارسة 
نشاط تجاري مباشرة 


الاقتصار على توفير الدعم التقني» فإن هذا 
القيد نظري لأن المكتب التقني يتحول بسرعة 
يقوم بعرض 


المنتجات والتعريف بها. ويتخذ الكتب 


التحؤّل من بيع النتجات 


إلى تصميم الحلول المتكاملة 
جعل من الصعب كسب العملاء 
من دون العمل معهم مباشرة 


3 


بالبرهير 


فم هه 


التقني بذلك وإن بصورة غير مباشرة صفة 


ودور الفرع الحقيقي المتكامل النشاطات 
للشركة الأم. 

ويشكّل تقدم أعمال شركة «سيسكوء 
في السوق السعودية تحدياً قوياً لشركة 


«لوسنت» :1.1060 الأميركية التي تحتل 
الموقع الأول في السوق السعودية في مجال 
توفير معدات الاتصالات والحلول الشبكية 
في المملكة. وكانت هذه الشركة التي تعمل 
في السعودية قد تفرعت من شركة '4781 
وانتقل إليها عن هذا الطريق عقد التوسعة 
السادسة للهاتف السعودي الذي كانت 
فازت به الشركة الأم وفاقت قيمته 4 مليارات 
دولار. وتعتبر شركة «لوسنت» إحدى أكبر 
المزودين لشركة الاتصالات السعودية. 


«صن» و دكو مباك» 

في العام الماضي أيضاً قامت «صن 
مايكروسيستمزه بتأسيس مكتب مساندة 
تقني لعملياتها في السعودية مرسية بذلك 
حجر الأساس لتوضيع وجودها شي للملكة. 
وكانت الشركة الأميركية حتى الآن تعمل من 
خلال شركة الجريسي. 

وقامت شركة يكومباك» وهممده© في 
العام الماضي أيضاً بتأسيس «كومباك- 
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السعودية» في مشروع مشترك ضمها وعلي 
حسين رضا الذي ياك شركة «نتكوم» بعد أن 
اشتراها من آل الكردي. وجاءت خطوة 
كومباك تذيجة طبيعية للتوشع الكبير في 
امعليائها السهؤدية خلال السددين 
الأخيرتين. وخلال تلك المدة قفز عدد فريق 
الشركة الأميركية من نحو شخصين فقط إلى 
أكثر من 80 شخصاً حالياً. وقامت «كومباك» 
أيضاً بفتح مكتب تقني في الملكة. 
وقامت شركة موتورولالأنظمة 
الاتصالات في العام الماضي بفتح مكتب 
للمساندة التقنية للسوق السعودية مقدمة 
الدليل على تزايد اهتمامها بالسوق ونيتها 
تعزيز وجودها فيه. 
وكانت شركة ٠أوراكل؛‏ 073016 - وهي 
من الشركات الأقدم في النطقة - أسست 
منذ نحو ست سئوات شركة مشتركة مع 
شركة «المصدره» السعودية. 
ويوجد إضافة إلى الشركات المذكورة 
شركتا ان فتقصستان فى ععليات 
البرمجة وتوفير الحلول البرمجية للشركات 
وهما«سابء 548 و«بان» 8883. وتعمل 
شركة «ساب» مع مجموعة العناني وهي 
ضازت بعقود ضخمة مع آرامكو تتجاوز 
قيمتها ال250 مليون دولار.. أما «بان» فإنها 
تعمل مع شركة آرابيان كمبيوتر بروجكتس 
السعودية. 
أسباب التدفق ؟ 
الأسباب التي تقف وراء تدفق 
الشركات التكنولوج تلف الأشكال 
على السوق السعودية؛ وبالتالي إلى تحويل 
مركز الققل الفعلي لها إلى المملكة بعد أن كان 
هذا اللركز في السنوات السابقة يقع في 
دبي؟ 
حقيقة الأمرأن الشركات الأجنبية 
ليست في وارد النزوح من دبي التي تبقى 
موقعها المفضل ليس فقط بسبب التسهيلات 
التي تقدمها بل أيضاً بسبب المناخ 
الاجتماعي المنفتح ونمط العيش الذي 
كثيراً ثقافة مديري الشركات 
وحاجات أسرهم أيضاً. لكن تدفق 
الشركات إلى السعودية له أسباب 
ق بتطور الوضع السعودي نفسه وكذلك 
.حدوث سطور جذري في نوع المدنتجات 
التكنولوجية الجديدة وفي نوع العلاقات 
التي تتطلب هذه النتجات وجودهابين 
الشركات المزوّدة وبين العميل. 
إن عصر الشبكات والربط الشبكي 


في السعودية أكثر من 1500 
شركة تمتلك ف التوسط بين 
0 و1000 جهاز كمبيوتر 
لكل منها 

55 
الذركات الدولية تتطلع بنهم 
إلى طاقات النمو الهائلة 
ف مشاريع الربط الشبكي 
والتطور السريع في استخدام 
الإنثرنت والتجارة عبر الشبكة 


يُدخل الآن إلى السوق مفهوماً جديداً يختلف 
جذرياً عن النمط السابق لبيع المعدات 
باستقلال عن البرامج مثلاً و بيع البرامج 

المعلّبة التي كان يتم تكييفها لتلائم حاجات 
العميل. بالعكس من ذلك فإن الشركات 
المعاصرة في السعودية وغيرها أصبحت 
تسعى لشراء «حلول متكاملة» وهندسة أكثر 
تفصيلاً وقابلية للتطور السريع لأنظمتها 
الرئيسية. وهذا النوع من المنتجات أو 
الخدمات لم يعد ممكناً تقديمه «عن بعده بل 
يحتاج إلى علاقة وثيقة وشبه دائمة 
بالعميل. خصوصاً في المشاريع الجديدة 
الكبيرة التي تتطلبها الشركات والإدارات 
الحكومية:؛ بل أن الشركات السعودية 
أصبحت ترفض التعاقد على شراء البرامج 
أو المعدات أو الحلول الشبكية من الشركات 
مالم يكن لهذه مراكز سائدة قوية في المملكة 
يمكنها لهتمام عن قرب بالزيون ثم معالجة 


أي حاجات جديدة قد تطر أ لتطوير الأنظمة 
القائمة. 
كما أن تدفق الشركات الأجنبية العاملة 


الجلمل لأسن التاق للع 


وإجراءات الانفتاح التي تمت أو يتوقع 
تطبيقها في مجالا 'ت مثل حماية الملكية 
الفكرية ونظام الكفيل وتسهيل حركة 
الأشخاص وتأسيس الشركات وإصلاح 
النظام الضريبيء هذا فضلاً عن الخطط 
القائمة لخصخصة عده من الشركات 
والقطاعات الستراتيجية وغير ذلك من 
الإصلاحات 


وقت قريب أمراً صعباً ويحتاج إلى مشاركة 
جهة سعودية أو إلى تأمين كفيل سعودي. 
أما الآن فإن الحكومة السعودية أصبحت 
تطبّق سياسة غير مكتوبة تسمح للشركات 
الأجنبية العاملة في حقل التكنولوجيا فتح 
فرع لها في المملكة من دون تعقيدات. وتنطلق 
السلطات السعودية من أن استقطاب 
شركات التكنولوجيا المتقدمة يعتبر شرطاً 
أساسياً لمساعدة البلاد على اللحاق بموجة 
العولة. وسابقة الترخيص لمكاتب للشركات 
التكنولوجية سابقة ذات مغزى تشير إلى أن 
المملكة بدأت فعلاً اختبار تعديل نظام الكفيل 
على الأرض في بعض الحالات التفرقة, 
انسجاماً مع الإصلاحات التي أعلن عنها 
ولي العهد الأمير عبد الله بن عبد العزيز, 
تى قبل صياغة السياسة الجديدة في أطر 
تنظيمية أو تشريعية . 


مدينة جدّه: إنفتاح السوق السعودية وضخامتها يجذب شركات التكنولوجيا 
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0 شركة 
اويسسير قامت بهشركة 
مايكروسوفت أخيرا إلى أن السوق 


السعودية تحتوي على نحو 1500 شركة 
تمتلك فى المتوسط بِينَ100 و1000 جهاز 
كمبيوتر. وهذا الواقع وحده يشيرمن جهة 
إلى حجم المتطلبات الموجودة في السوق 
السعودية كما أنه يشير إلى الحجم الكبير 
للسوق السعودية وهو عامل لايتوفرفي 
الأسواق الخليجية الأخرى. علماً أن الحجم 
الحالي لايمثل إلاجزءاً بسيطاً من الطاقة 
الضخمة للسوق السعودية:؛ فمن اللعروف أن 
الإنفاق على التكنولوجيا المتقدمة في المملكة 
هو في ازدياد مطرد مع نسبة نمو تفوق ال 
اللئة سنوياً حسب مصادر الصنامة. 
ومن عوامل الجذب الكبيرة في السوق 
السعودية العقود الكبيرة الذي تتوقع 
الشركات الحصول عليها خصوصاً في 
مجال مشاريع الحلول البرمجية والربط 
الشبكي والإنترانت:13]:206 وبناء المواقع 
الخاصة على الشبكة وهذا فضلاً عن التطور 
اللتوقع في مجال التجارة الإلكترونية 
واستخدام الشبكة لشتى الأغراض التجارية 
واليومية من المواطنين . 
ويشار هنا بشكلٍ خاص إلى النمو 
اللتوقع في شبكة الإنترئت السعودية وفي 
عدد المستخدمين للشبكة من الأفراد 
والمؤسسات.إذ بعد نحو من عاممن 
الانطلاقة الفعلية لشركات الإنترنت في 
الملكة (نحو 20 شركة مزوّدة 1575 حالياً) 
استقطبت الشبكة نحو 40,000 مشترا 
يوازون عملياً نحو 120,000 مستخدم. وهذا 


العدد لايمثل سوى «غيض من فيض» إذا 
أخذ في الاعتبار حجم السوق ومستوى 
الدخل لدى الأفراد والأسر السعودية على 
السواء. 

وتلمّح مصادر سعودية إلى أن سوق 
الإنترنت السعودية لم ينمٌ بالسرعة الكافية 
بسبب عدم توفير الخطوط الهاتفية 
بالكميات والسرعة المطلوبة من قبل شركة 
الاتصالات السعودية. وكان هذا التأخير 
موضوع ملاحظات من الشركات المزوّدة 
التي تعتقد بأن شركة الاتصالات نفسها 
تستعد لدخول السوق كشركة مزوّدة 
بخدمات الإنترنت قبل اكتمال التوزيع الأولي 
لهذه السوق المربحة بين الشركات القائمة 
حاليا. 


ماهي دلالة التركز اللتزايد لشركات 
التكنولوجيا المتقدمة في السعودية؟ وهل 
يمهّد ذلك لتحول السعودية إلى مركز الثقل 
لعمليات الشركات في الخليج وريما ني 
في أوس؟ هل يمكن للسعودي 

ئيسي لتطوير 


تبحث شركة مايكروسوفت مع إحدى الحكومات الخليجية عقد صفقة شاملة يمكن أن تبدل 
موازين الأمورفي منطقة الخليج. وبموجب هذه الصفقة تقوم الحكومة المعنية باعتماد برامج 
مايكروسوفت في كافة مؤسساتها مقابل قيام الشركة الأميركية بتأسيس مركز للدعم التقني 
والخدمات والتدريب على برامجها فضلاً عن الاستثمار بقوة في تطوير نشاطات التعريب وتوفير 
الأدوات العربية للبرامج الشبكية وغيرها. وتقدّر القيمة المتوقعة لهذه الصفقة بين 80 و100 مليون 


دولار. 


وتقول مصادر مطّلعة في الصناعة أن مايكروسوفت تقود المفاوضات بسرية تامة وأنها 
تحرص على التوصل إلى اتفاق متوازن يمكن تالياً عرضه كنموذج على الحكومات الخليجية 
الأخرى وربما الحكومات العربية. فإذا تم هذا الاتفاق فإنه سيضع مايكروسوفت في موقع مفضل 
في السوق العربية في وقت تتعرض هذه لحملات سلبية في سوق ضخمة أخرى هي السوق 
الصينية؛ كما أنه قد يوفرلمايكروسوفت الحوافز التجارية اللازمة للاستثمار بقوة في تطوير 
برمجيات اللغة العربية وبالتالي توطيد هيمنتها على سوق تقدّر أن يصل عدد سكانها إلى 400 


مليون شخص العام 2020 المقبل. 


قاعدة النشاط التجاري في الملطقة | 


من الصعب الإجابة على السؤال الآن إن 
يتوقف تطور الدور السعودي على جملة من 
التطورات والإصلاحات التي تزيد جاذبيتها 
كمركز للتجارة الإقليمية. وهذه التطورات لم 


الإنترنت مثلاً تحتاج إلى نظام شامل 
للمستودعات وإلى نظام متطور للمناطق 


التجارية الحرة التي لا تتقاضى أي رسوم 
جمركية على البضائع المعدة للأسواق 
الخار. ة, كما الحال في المنطقة الصناعية 
الحرة في جبل متلافي دولة لمارا 
العربية. فتجارة أجهزة الكمبيوتر مثلاً 
والطرفيات والأدوات الأخرى المتصلة بقطاع 
الكمبيوتر ما زالت تتم في معظمها من المنطقة 
الصناعية الحرة في جيل علي في دبي 
وتسيطر عليها ثلاث كات توويع [كليني 
تعمل في السعودية من خلال «مكاتب 
اتصال» قائمة في المملكة. ومن هذه 
الشركات شركة 0-2000 وهقة0ه 111 
وء6؛م4. ويصعب على هذه الشركات فتح 
مستودعات في السعودية بسبب عدم وجود 
منطقة حرة. ولهذا فإن مكاتب الاتصال تقوم 
عادة بأخذ الطلبات وإرسالها للتنفيذ إلى 
مستودعات الشركات 5 

يضاف أن تطوير نظام التجارة عبر 
الإنترنت في منطقة الخليج يقتضي توفيقا 
في الرسوم الجمركية التي تفرضها دول 
مجلس التعاون على السلع المستوردة وهذه 
الرسوم غير متجانسة الآن وتتراوح بين 3 
في المثشة في دبي و20-12 في المثة في 
السعودية. 

لكن حتى قبل التوصل إلى مجائسة 
خليجية على هذا الصعيد فإن السعودية في 
حد ذاتها سوق هائلة ويمكن لقوتها الشرائية 
وحدها أن تحفز على تطوير التجارة عبر 
الإنترنت في السنوات القليلة المقبلة. 8ل 
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طن 
106 درلل 1ن 


جيرار ‏ يبيريجو 


املد عكام 11/41 


لمزيد من المعلومات 
ل 
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دعم الببيان الغريبي 
مطلق للصهود. . 
حصي للمسائدة 


الدكتور شفيق المصري 


6 أكّدوزراء الخارجية العرب في اجتماع بيروت في 2000/3/11 
أ.؛ عدا من المسلمات العربية حيال مسألة التسوية. 

يتضحء من خلال قراءة متأنية لهذا البيان الوزاري العربي أنه 
حاول أن يراعي عدأ من الاعتبارات الإقليمية والحلية التي تفرض 
نفسهاء بشكل أو بآخر, على الساحة الشرق أوسطية ومن هذه 
الاعتبارات: ‏ ” 

أ- إن الستراتيجية الأميركية تركّز على إنجاز تسوية عربية - 
إسرائيلية أو على الأقل الدخول الجدّي والمتكامل في هذه التسوية 
على المسارين السوري واللبناني مع إسرائيل: 

فالولابيات المتحدة تعتبر أن هذا المناخ التفاوضي المطلوب يسهّل 
عليها تنفيذ السياسات الشرق أوسطية من ليبيا حتى إيران ومن تركيا 
حتى اليمن. فالناخ التفاوضي مطلوب ليس فقط من أجل توظيفه في 
الانتخابات الرئاسية الأميركية المقبلة وإنما من أجل تلبية حاجات 
اقتصادية شرق أوسطية ولا سيما من خلال تفعيل السبل إليها. ومن 
هذه السبل تفعيل اللجان المتعددة الطرف والمؤتمر الإقليمي للشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا والتطبيع الثنائي الإسرائيلي ‏ الأميركي 
العربي... الخ. 

والولايات االتحدة تعتبر أن المناخ التفاوضي المطلوب يساعد في 
استقرار المنطقة ل سيما وأنها في صدد تخفيف القيود الضاغطة على 
العراق وبادرت إلى الانفتاح المطلوب مع إيران وتنسق مع مصر أو من 
خلالهاء في حلحلة العقد مع المفاوض الفلسطيني. 

والولايات التحدة تشمّع قيام تنسيق استخباراتي متكامل 
«لحاربة الإرهاب» وذلك عبر تعزيز الشراكة الإسرائيلية - التركية 
وتوسيع مجالاتها الختلفة لكي تتسع رقعة انتشارها حتى الخليج 
شرقاً والبحر الأحمرجنوباً. 

واللعروف أن هذا التننسيق لن يكتب له أي نجاح فاعل إلا في مناخ 
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تفاوضي يكسر حدّة الصراع العربي - الإسرائيلي ويحاول استيعابه 
سلما. 


ب- والستراتيجية الأوروبية لااتبعد عن هذه الاتجاهات الأميركية 
ولا تتعارض معها وإنما تنشد شراكتها الأمنية والاقتصادية معاً. وهي 
تدرك؛ على كل حال, حدود اللعبة الإقليمية التي تهيمن عليها أميركا 
وتدرك أيضاً أن حصتها من الغنائم الشرق أوسطي محفوظة وأنها لن 
تشارك في تحمّل الغرامة كدول مانحة إلا بقدر ما يوفر لها ذلك من 


استثمار مربح في المنطقة. 
الفاوض العربي 

والدول الغر, تي سبق أن فتحت جسوراً اقتصادية مع 
إسرائيل أو تلك ١‏ لذا معاودة هذا المناخ التفاوضي 


المطلوب بكل إلحاح وترقّب لأنها بالنتيجة تسعى إلى مصالحها 
الاقتصادية المباشرة وتعتبر أن مقتضيات القرن الجديد تنطلق من 
الاعتبارات الجديدة للاقتصاد المعولم وأن هذه العولة مطلوبة عالياً 
وعلى كل الأصعدة ومن دون تمييز ولا استثناء (عملياً وإن يكن ثمة 
حدود تقبلها منظمة التجارة العالمية)» لذلك؛ فإن اتجاه هذه الدول يميل. 
إلى معاودة المذاخ التفاوضي وإن كانت نتائجه تستلزم وقتأ طويلاً 
نسبياً. وكذلك فإن أطراف النزاع المباشر مع إسرائيل؛ ثم أن إسرائيل 
نفسهاء تعتبر التوقيت الراهن مناسباً لإنجاز هذه التسوية أو للبدء 
بمباشرتها على الأقل. وإذا كان لكل من هذه الأطراف أسبابه وبواعثه, 
فهي كلها تلتقي على خلاصة واحدة: معاودة المناخ التفاوضي. 

ولكن هذا المناخ توقف أصلاً مع مجيء نتنياهو في ربيع العام 
6 وتوقف اليوم بعد محاولات باراك الحصول على كل شيء في 
آن معاً. ويعتقد بعض المراقبين أن الزخم الشعبي الذي حصل عليه 
باراك إبان حملته الانتخابية ونجاحه فيهاء كان عاشاً إلى وعده تحقيق 
السلام بعد تنفيذ الانسحابات. وكان يمكن استغلال هذا التأييد في 
توقيته الناسب, إلا أن تسويفه على المسارات التفاوضية الخلائة 
والتراخي الأميركي في متابعة إنجاز هذه المسارات وفترات «السماح» 
التي دُفع إليها المفاوض العربي لإعطاء فرص إضافية ل باراك... كل 
ذلك أعطى الرافضين الإسرائيليين أيضاً فرصة موازية لتجميع 
صفوفهم وتعزيز مواقفهم. والآن لم يعد باستطاعة الجناح العربي 
المتصالح مع إسرائيل أن يكون متشدداً في موقفه (وذلك إرضاءٌ 
للإدارة الأميركية) ولاهو قادر على تعليق كامل للعلاقات مع إسرائيل 
(وذلك إرضاءً لمصالحه واستقرار حكمه). واستناداً لكل ما تقدم, 
حرص البيان العربي على «تأكيد تمسّك الدول العربية بعملية التسوية 
السلمية في الشرق الأوسط وفقاً لمبادئ مؤتمر مدريد», ودعا البيان 
أيضاً إلى «أستثناف عاجل لمغاوضات الحل الشامل والعادل التي 
عطّلتها إسرائيل على جميع المسارات». 


دعم من دون مساعدة 


والبيان لم يشر إلى مسألة القرار الإسرائيلي في الانسحاب من 
لبنان لأن ثمة من يعتبر هذا الانسحاب جيداً؛ في حين يدرجه الآخرون 
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ضهن المناورات الإسرائيلية المعروفة. والبيان لم يشر إلى الدور 
الأميركي وضرورة وقوفه بحسم وحزم مطلوبين في وجه التسويف 
الإسرائيلي. 

ج- والمناغ التفاوضي لدى بعض الدول بات التزاماً ذاتياً بعد أن 
قطعت شوطأً في التطبيع التعاقدي (مصر, فلسطين. الأردن 
وموريتانيا) الذي أرسته معاهدات الصلح الشنائية وفي التطبيع 

الجماعي الذي ترعاه آليات محددة أطلقها الؤتمرالإقليمي للشو 
0 أوتحفزه مشاريع مقدّمة إلى اللجان التعددة 
هذا فضلاً عن التطبيع التمهيدي الذي تتعهّده مكاتب 
/ بي..الخ. وقد سبق لهذا الواقع أن 
ورد استثناءً لكل مقاطعة مع إسرائيل منذ قمة القاهرة في العام 1996 
حيث أعلنت بعض الدول التعاهدة مع إسر اكيل آنذاك أن القاطكة التي 
أقرّتها القمة لاتنطبق عليها. 

إن البيان الذي جاء بالدعم الكامل للبنان سواء في إدانة العدوان 
الإسرائيلي أو في دعم مقاومته أو في تجديد الالتزام بمساعدة لبنان 
كل هذه البنود لم تترجم إلى التزامات واضحة على المستوى 
الديبلوماسي العربي الفاعل لدى المحافل الدولية ولا على الستوى 
المالي العربي الصادي على الرغم من الوعود المتكررة في هذا الصدد. 
ومع كل ذلك فإن البيان العربي الوزاري كان على جانب من الأهمية في 
إجماع الدول العربية على دعم الموقف اللبناني بمواجهة إسرائيل وفي 
توجيه رسالة عربية موحّدة إليها وفي لفت نظر الجتمع الدولي إلى 
أحقية الوضع اللبناني الراهن. 

إلاأن هذه الرسالة لم تتعدٌ الإطار السياسي الإعلامي العام؛ فقد 
كان من المنتظر أن يتلقّى لبنان مساعدا ملعوسة في إطار الدع 
العربي لصموده. وإذا كانت ذريعة البعض أن البيان جاء 
لبنان وكما تقدم بورقته إلى الاجتماع, إن الورقة البنائي ا 
محكومة بالاعتبارات الإقليمية الراهنة, كما أن ثمة وعوداً عربية سابقة 
بمساعدات عربية اتخذت بصددها قرارات رسمية ومتكررة؛ وهي لا 
تحتاج إلى أية أوراق ولا طلبات لبنانية جديدة. 
مجاملة أم متابعة؟ 

ويلاحظ في هذا السياق: 

- - إن البيان العربي (الذي صدر عن مؤتمر بيروت في 
1)/ المشار إليه أكد على «الطلب من الدول العربية ترجمة 
قراراتها بدعم لبنان وصمود شعبه وإعادة إعماره, من خلال الوفاء 
بالتزاماتها القررة له في القمم العربية, ولاسيما منها قمة تونس في 
العام 1979 وقمة بخداد في العام 1990, وحثٌ الحكومات على مباشيم 
إيفاء هذه الالتزامات», إلا أن هذا البيان اكتذ 
«بتكليف الأمين العام لجامعة الدول العربية 
مع رئيس الدولة والحكومة اللبنانية» ورفع تقارير في هذا الشأن إلى 
المجلس». ولعل هذا البند الوارد في البيان جاء بمثابة لفتة مجاملة 
للجانب اللبناني أكثر من كونه متابعة جدية لموضوع المساعدات 
العربية للبنان. فألكل يعرف أن الأمين العام, بصفته الديبلوماسية لا 
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يستطيع تشكيل أي ضاغط على الدول العربية ولا تشكيل أي حافز 
لديها للإيفاء بوعودها. والكل يعرف أيضا أن هذه المساعدات التي 
لحظت منذ العام 1979 لاتزال في إطار الوعد المكتوب من دون أي 
التزام. 

فد سبق لقمة تونس 1979 أن قررت تخصيص مبلغ 2000 مليون 
دولار للإعمار والإتماء في لبنان يوزع على السنوات الخمس 980 
4 ويخصص نصفه لإعمار الجنوب اللبنائي. والواقع أن نزراً قليلاً 
جداً من هذا البلغ قد دُفع. ويأتي بيان بهذا الالتزام من 
دون تكوين أية لجنة متابعة له ولا تكليف من يحضّر المشاريع اللازمة 
للمساعدة ولا التزام ذلك ضمن توقيت أو تخصيص مبلغ معين...الخ. 

1 ن هذه الوعود المتكررة من دون أي تنفين 

تنفي, لم يعد الآن يعطي هذه الوعود 
فهوء منذ مؤتمر تونس 1979 ومرورا بمؤتمر «أصدقاء 
بنان» في نهاية العام 1996 الذي قرر دفع مبلغ ثلاثة مليارات دولار 
لإعمار لبنان» ووصولا إلى بيان بيروت الذي طالب بإيفاء الالتزامات؛ 
مصمم على أولوياته الأمنية التي تتمثل بضرورة الانسحاب 
الإسرائيلي من كامل التراب اللبناني» وهو حريص كذلك على احتضان 
مقاومته الوطنية وعلى معالجة أموره المالية من دون الاعتماد المأمول 
على هذه المساعدات بصرف النظر عن دافعها المباشر أو غير المباشر. 

ج- ولعل تسارع الأحداث وأزوف مواعيد استحقاقها على كل 
الأصعدة يحملان معهما أو بعدهما بعض السيناريوهات المرتقبة: 

- فقد يصار إلى انسحاب بعد اتفاق وذلك يسبق أو يلي معاودة 
المناوضات على المسار السوري الإسرائيلي. 

- وقد يصارإلى تنفيذ إعادة الانتشار بصرف النظر عن الحدود 
المعترف بها دولياً وذلك في سياق خطة مرحلية للانسحاب وخاضعة 
لاتفاقات ثنائية مع معاودة المفاوضات على مساريها السوري 
واللبناني على أن يستكمل الانسحاب بعد ذلك. 

- وقد يصار إلى إعادة انتشار مع نقل أكياس الرمل اللحدية 
المطالبة بحماية القوات المسلّحة والمدنيين الإسرائيليين في آن معاً 

- وفي ضوء كل هذه السيناريوهات الحتملة يبدو أنثمة حركة 
ديبلوماسية ناشطة قد تتضمّن: 

- إشراك مصر في القوات الكلفة ضمان الإنسحاب الإسرائيلي 
وحماية مدنيي شمال إسراثيل. وهذا ليس بعيدا عن واقع المنطقة, ولا 
هو بعيد عن الطموح المصري فيها. 

- إشراك الفرنسيين في هذه اللعبة الإقليمية الشرق أوسطية, وقد 
عبّرت فرنسا عن هذا الأمرمن خلال قلقها على سلامة قوات الطوارئ 
الدولية في الجنوب من جهة؛ ومن خلال استعدادها العلن لتوسيع 
انضمامها إلى القوات الدولية من جهة ثانية. 

وبصرف النظرعن جدية إسرائيل بالانسحناب أم لا فإن 
الجالسين على سدة القرار العربي مدعوون اليوم إلى التبصّر بهذه 
السيناريوهات وإلى التفكر بمسألة الوعود البعيدة المنال وإلى الإقدام 
على مساعدة الصمود اللبناني والسوري لآن في هذا الصمود المزدوج 
إعادة اعتبار للعرب جميعا 


ب- إن 
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السهودية ولبنان 


زيارة الأمير عبد الله: 
المملكة في مقدمة المانحين 


نقطة ضوء بارزة خلال 
الشهر كانت الصعود 
المتواصل في حجم القروض 
والمنح السعودية إلى لبنان. 
فزيارة ولي العهد السعودي 
رئيس الحرس الوطني 
الأمير عبد الله بن عبد 
العزيز إلى بيروت ودمشق 
والقاهرة» والتي جاءت في 
أعقاب ضرب إسرائيل 5 
محطات تحويل وتوزيع 
كهربائية مركزية؛ أنمرت 
عن دعم معثوي ومادي 


الزيارة على أنه خصوصاً 
عندما يتعلق الأمر بلبنان, 
فانالملكةالعربية 
السعودية لاتتوانى عن مدّ 
يد المساعدة كما فعلت الآن 
وطوال15 عاماً من محتة 
لبنان حيث قامت بمجهود تاريخي كبير 
لإطفاء نار الفتئة تكلل ب «اتفاق الطائف». 
وإلى جهود المملكة في قمة تونس 1979 
تي أثمرت عن مساعدات عربية للبنان, 
جرى أخيرا في مؤتمر وزراء الخارجية 
العرب الذي انعقد في بيروت إحياء الالتزام 
العربي بالجزء غير السدد منها أي نحو 
ثلاثة أرباع المساعدات البالغة مليارين دولار, 
فإن اللبنانيين يذكرون 


الرئيس لحود والأمير عبدالله: دعم الأشقاء العرب 


أفسده الدهرء في الشوارع والطرق والمباني 
العامة بفضل منحة ال160 مليون دولارمن 
المملكة العربية السعودية التي تبقى إلى ذلك 
كله في اللرتبة الأولى لوجهة الصادرات 
اللبنانية (56 مليون دولار سنوياً أو 9.9 في 
المثة من إجمالي الصادرات عن 10 أشهر من 
العام الماضي). فضلاً عن كونها في مقدمة 
الدول؛ والمؤسسات العالمية المائحة للبنان. 


والزيارة التي قام بها ولي العهد 
السعودي رئيس الحرس الوطني الأمير 
عبدالله إلى لبنان وكان من نتائجها زيادة 
في قروض الصندوق السعودي ية 130 
مليون دولارلتمويل مشاريع إنمائية 
وإعمارية, قُضاف إلى قائمة القروض والنج 
التي حصل عليها لبنان في الماضي من 
الصندوق ويبلغ مجموعها 442 مليون دولار 
ليصبح المجموع العام بعد القرض الجديد 
2 مليوناً. يضاف إليها الوديعة السعودية 
البالغة 500 مليون دولار فيصبح الجموع 
مليارا و72 مليون دولار, تشمل 13 مشروعا 
وتتناول العديد من القطاعات والمناطق 
اللبنانية في إطار الإنماء المدوازن الذي 
تحرص عليه القروض والمنح السعودية: ما 
يجعل لبنان الدولة الأكثر استفادةٌ من 
الصندوق السعودي للتنمية. 
ويلاحظ أن القسم الأكبر من التمويل 
السعودي خصص لمشاريع الصحة العامة. 
فقد نال هذا القطاع ما مجموعه 73,2 مليون 
دولارمنها !,42 مليونا بشكلٍ قروض من 
الصندوق السعودي, او 31 مليوناً بشكل 
منح لاتردٌ من الحكومة السعودية مباشرة. 
أما القطاع الثاني الذي حاز على أكبر 
نسبة من القروض والمنح السعودية؛ فهو 
«الثقافة والتعليم العالي», حيث بلغ مجموع 
التمويل السعودي لهذا القطاع 39 مليون 
دولار منها 14,9 مليوناً كقروض من 
الصندوق السعودي للتنمية و!,24 مليوناً 
كمنح. ونأل قطاع «التربية الوطنية والشباب 
والرياضة: 26,8 مليون دولارمنها 6,4 
ملايين من الصندوق, و20,4 مليوناً كمنح. 
ونال قطاع «إمداد مياه الشفة: 22,8 
مليون دولار, منها 4,8 ملايين» قرضا من 
الصندوق السعودي للتنمية, و18 مليوتاً 
منحةً من الحكومة السعودية. أما «المباني 
الحكومية: فقد حازت على 7,5 ملايين دولار 
منها6,4 ملايين دولار يبشكل قرض من 
الصندوق وا,! مليونا بشكل منحة. ونال 
بندبإدارة الشاريع 


كيف انه بعد الإجتياح 8 1 وقطاعات أخرى:60 
الإسرائيلي إلى لبنان, الشاريع الإجتماعية: الحصة الكبرى ملنيون دولاركمتح من 
كانت يد خادم الحرمين الحكومة السعودية. 

الشريفين املك فهد بنٍ يُلاحظ أن أغلب القروض والنح السعودية ذهبت إلى مشاريع اجتماعية خصوصاً وهناك مبلغ 111,7 
عبدالعزيزبلسما في حقليّ الصحة والتعليم, في حين أن أغلب المنح أنفقت على إعادة تأهيل بيروت في مليوندولارفيبنئد 
لبيروت العريقة تمثل مرحلة ما بعد الحرب. كذلك ذهب قسم من المح لتاهيل الأوتوسترادات (4 ملايين دولار), «الأموالغير الخصصة» 


ب «تراكتورات» وورش 
عمل العام 1990 ضمت 
آلاف العمالء لرفع ركام 
الحرب وإصلاح ما 
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وقسم آخر (14 مليون دولار) خصص لقطاع الكهرباء. 
وكان لمبلغ 500 مليون دولار الذي أودعته المملكة العربية السعودية في حساب 
خاص لدى مصرف لبنان المركزي أواخر العام 1997, أثرمهم في دعم الليرة اللبنانية. 


رصدها الصندوق 
السعودي للتنمية لكنهالم 
تُنفق بعد. 8 
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للنوريا 
التغيير بتحريرالسوق 


التغيير الحكومي الاخير في سوويا بعد 
استقالة حكومة رئيس الوزراء محمود الزغبي. 
ولشكيل حكومة جديذة بركاطنة ممم 
مصطفى ميرو يأتي بعد كلمة هادفة أشار 
خلالها الرئيس حافظ الأسد العام الاضي 
بمناسبة توليه فترة رئاسية خامسة: إلى 
انتقادات للأداء الحكومي العام. حتى أن 
إحدى هذه الانتقادات وصلت الى وسائل 
الإعلام السورية التي ترى في الحكومة 
الجديدة «حكومة إصلاح اقتصادي» يتمتع 
رئيسها المكلّف بخبرات ادارية وتكنوقراطية 
وسبق له ان شغل منصب محافظ حلب. 

يُشار إلى أن تكليف د. ميرو ترافق مع 
الدعوات المتنامية اخيراً في سوريا والتي تلقى 
تجاوباً على أعلى المستويات. إلى المزيد من 
جرعات تحرير الاقتصاد باتجاه آليات السوق» 
ومنهاما يدعو مصارف سوريا إلى المزيد من 
الإقراض لتلبية متطلبات النهوض بالقطاع 
الخاص بعد أن بلغت الودائع المصرفية 4,3 
مليارات دولارحتى نهاية 98. 

إل أن الطابع التغييري لهذه الدعوات يرى 

الوقت نفسه أهمية بقاء إشراف الدولة 
على الإقتصادات الأساسية أي «وضع حد 
لل رأسمائية لا الحد من الدولة فقطء كما هو 
الكلام الشهير للمستثمر الدولي «سوروس» 
الذي استشهد به الاتتصادي سمير سيف 
.خلال لقاءات «الجمعية السورية للعلوم 
الاقتصادية» التي حضرها في دمشق مثات 
رجال الأعمال والمسؤولين والحزبيين وتابعها 
طوال 4 ساعات العقيد الركن د.بشار الأسد في 
أجواء تميّزت بالصراحة والشفافية 


والليبرالية. 
أبرز ملامح اللقاءات كانت: 
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ورات تطوير العمل في دوائر الدولة 
من البيروقراطية, خصوصاً بعد أن 
ية الدولة الاقتصادية دون نهوض 


بلغت الصادرات النفطية 70 في امئة من حجم 
التصدير العام. 

» ضرورة اتخاذ قرارات وتشريعات تمكّن 
سوريا من مواجهة ظاهرة منظمة التجارة 
العالمية ومتطلبات الشراكة السورية- 
الأوروبية والتعاون الاقتصادي العربي وحتى 
احتمالات عملية السلام. 

إما بالنسبة للحكومة السورية فضت فضي 
عدداً من الوجوه الجديدة بينها: محمد ناجي 
عطري نائب رئيس الوزراء لشؤون الخدمات» 
خالد رعمد نائب رئيس الوزراء للشؤون 
الإقتتصادية:؛ نهاد مشنطط وزير الإنشاء 
والتعمير, قاسم مقداد وزير السياحة, عصام 
الزعيم وزير التخطيط؛ مكرم عبيد وزير النقل» 
أسامة ماء البارد وزير التموين والتجارة 
الداخلية: أحمد حمّود وزير الصناعة, طه 
الأطرش وزير الريّ. 

وإضافة إلى احتفاظ العماد أول مصطفى 
طلاس بمنصب نائب رئيس مجلس الوزراء 
وزير الدفاع» وفاروق الشرع بوزارة الخارجية, 
فإن من بين الوزارات الإقتصادية والمالية 
والخدماتية التي احتفظ أصحابها بمقاعدهم 
وزارة الإ اد والتجارة الخارجية (د. محمد 
العمادي) وزارة الال ( خالدالمهايني) وزارة 
التجارة والإصلاح الزراعي (أسعد مصطفى) 
وزارة المواصلات (رضوان مارتيني) وزارة 
الإسكان والمرافق (حسام الصفدي) وزارة 
الكهرباء (منيب بن أسعد صائم الدهر) وزارة 
النفط والثروة المعدنية (محمد ماهر بن حسين) 
وأوكلت وزارة الإعلام إلى عدنان عمران. كما 
تضمّنت الحكومة الجديدة وزيرة للشؤون 
الإجتماعية والعمل (بارعة القدسي). 


الميزانية الليبية لعام 2000 التي أعيد 
النظر فيها بعد أن مزّق العقيد معمّر القذافي 
أوراقها بسبب اعتمادها في جزء كبير منها 
على موارد النفط؛ جرى تخفيضها في 
ضيفتها الأخيرة بيك سحاد تيد لك 
في المئة من موارد النفط بدلاً من 40 في 
المئة. لكن مدى الالتزام بهذه النسبة يبقى في 
دائرة التوقعات. فهل تستخدم ليبيا الموارد 
النفطية التي لن تكون جزءا من الميزانية, في 
توجهاتها الافريقية الجديدة»؛ خصوصا بعد 
أن استحدث العقيد القذافي في الوزارة 
الجديدة برئاسة مبارك عبدالله شامخ وزارة 
الوحدة الافريقية وأجرى تعديلات على عدد 
ونوعية الوزارات التي بقي منها وزارات 
العدل والخارجية والمالية والإعلام, وأسند 
مهام وزارة النفط السابقة إلى شركة النفط 
الحكومية في وقت يزداد بالمقابل حجم 
التجارة خارج سيطرة القطاع العام. 

الخطوة المالية والوزارية سبقها 
ترجيحات عن اتجاه جديد داخل ليبيا نحو 
تغييرات إدارية واسعة النطاق لا يقوم فقط 
على خبرات مكتسبة من ادارة أزمة لوكربي 
بل يتخطاها لبلورة إدارة مدنية جديدة 
تترافق مع مصالحات سياسية مع الواقع 


العربي والافريقي. 
والأهم أن الخطوة الوزارية الأخيرة 
سبقها تصعيد في اللهجة الإنتقادية لوسائل 


الإعلام الليبية ضد مظاهر الفساد والرشوة 
والحسوبية في العديد من الدواكر 
الحكومية؛ ما تكلل بإجراءات وبتعديلات 
حكومية شملت أيضاً تعديلات في موازنة 
الدولة للإقلال من نسبة إعتمادها على 
الصادرات النفطية. 
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«الترياق من الخليج 
لعالجة الركود؟ 


زيارة وفد من وزارة المال اللغربية 
منطقة الخليج بهدف اجتذاب إستثمارات 

قطاعات ابرزها الطاقة والمعادن 
والإتصالات والتكنولوجيا والسياحة, 
جاءت بعد الهبوط اللحوظ لحجم التداول في 
بورصة الدار البيضاء وتراجع الإستثمارات 
إضافة إلى تحويلات مالية متزايدة إلى 
الخارج. 
هذه الشكلات التي تحاول حكومة عبد 
الرحمن اليوسفي حلّها تزيد من حدّة أوضاع 
إقتصادية أبرزها تضخم 
القطاع العام و«فاتورة» 
والتعليمية, إضاقة إلى البطالة (19 في اللثة في 
المدن و17 في المثة من الريف) والجفاف 
الزراعي فضلا عن الإضرابات العمالية بما فيها 
إضراب موظفي القطاع العام في نهاية العام 
الماضيء إضافة إلى الديون الخارجية البالغة 
نحو 20 مليار دولار نصفها للإتحاد الأوروبي 
ولي اا لابه دوا ا 
والباقي ل«نادي لندن». وبقدر هذا التنوع في 
الجهات الدائنة هناك تنوع في المناطق التجارية 
التي يتجه إليها المغرب» فإتفاقية الشراكة مع 
الإتحاد الأوروبي العام 96لم تمنع المغرب من 
الاستجابة لدعوة واشنطن العام 98 لإقامة ن 
من المنطقة التجارية الحرة تضم أيضاً الجزائر 


بي عبد الرحمن اليوسفي 


وتونس,ء إضافة إلى طموح نحو إقامة سوق 
عربية مشتركة قبل العام 2010 بدأ التمهيد لها 
بخطوات نحو مناطق حرة مع كل من مصر 
وتونس وليبيا والأردن. 

ومن الخطوات الاقتصادية المهمةما 
يوصف بأنه أكثر طموحات الخصخصة في 
كل شمال أفريقياء ومنها صفقة إقامة شبكة 
ثابتة للهاتف الخليوي (الجوّال)؛ إستثمرت 
فيها«تلفونيكاء الإسبائية نهو ,1 مليار 
دولارمن أصل 8,! مليارات دولارهي 
مجموع الإستثمارات الخارجية في المغرب 
للعام99. وفناك عروض لخصخصة 
الطيران الملكي المغربي و40 في المثة من 
«تليكوم» المغرب (الشركة الحكومية 
للإتصالات) إضافة إلى خصخصة امتيازات 
للكهرباء والماء. 

وخلال الزيارة الأخيرة لوفد وزارة المال 
المغربية إلى المملكة العربية السعودية, قدم 
الوفد لرجال الأعمال السعوديين لائحة 
تضمنت مشاريع الإستثمار التي يمكن 
المساهمة بها في المغرب بقيمة إجمالية 3 
مليارات دولارمنها مشاريع سياحية 
وصناعية وزراعية ومائية إضافة إلى مجالات 
أخرى في الكهرباء والتكنولوجيا وسكك 
الحديد والصيد البحري والمعادن. 


طلب على الذهب في قطر ومصر 


استقر الطلب على الذهب في دول الخليج العربي خلال 1999 وبلغ 1447 طن بزيادة 0:5 طن عن 
8 رغم أن الربع الأخير من العام شهد هبوطاً بمعدل 27,4 طنء أي بنسبة 9 في المئة عن الفترة 


نفسها من العام الذي سبق. 
وأوضح معاذ بركات المدير الإة 


مجلس الذهب العالي في الشرق الأوسط أن حملات 


الترويج خلال شهر رمضان امبارك والإعذاءات من قبل حكومة دبي على مبيعات للجوهرات حتى 


شهر أيار/ مايو ساعدا كثيراً على | 


السعودية والكويت والبحرين 4 في المثة, وب 


أما في مصرفبلغ 


استقرار السوق. 
وخلال 1999 ارتفع الطلب على الذهب في قطر20 في اللثة وفي عمان5 
بقي على حاله تقريباً في الامارات بمعدل 79,7 طن. 

الطلب رقم كياسيا خدل الريع الأخير من 1999 بلغ 27.9 طن أىي يز في 


في لثة في حين هبط في 


المثة عن الفترة عينها من 1998 وبلغ المجموع الكلّي ل 1999 نحو 124:8 طن بزييادة 19 في المثة عن العام 


السابق. 
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بين جميع أنواع الفاكهة كان «المشمش» 
النوع الذي اختاره المصريون لأكثر أمثالهم 
استعمالاً في مجال التاجيل والتسويف إلى 
حدود الاستحالة, فإذا قال المصري 
«عالمشمش» عنى بذلك أن هذا الموضوع لن 
يجمدل, 

وهو المثل الذي يكاد ينطبق على إمكانات 
تطوير العلاقات الزراعية بين مصر ودول 
الاتحاد الأوروبي التي قال المساعد الأول لوزير 
الخارجية للمدريئة لقيو جما يوم 
بشأنها : «طبقاً للعرض الأوروبي في جولة 
المفاوضات الثامنة مع دول الاتحاد الأوروبي» 
ستحتاج مصر إلى 97 عاماً كي تصدر لدول 
الاتحاد 350 ألف طن برتقال من إنتاجها البالغ 
2 مليون طن سنويا» أي أن المسألة ستطول 
وكأن البرتقال بدورهمع المشمش» الذي 
يمكن أن نصف به أيضا حالة «العنب» الذي 
يستحيل على مصر بموجب شروط العرض 
الأوروبي» أن تصدره ما دامت الفترة التي 

يشترط العرض التصدير خلالها تتراوح بين 
كانون الثاني/ يناير ونيسان - أبريل من كل 
عام. وفي تلك الفترة بالطبع كما هو معروف 
«ليس لدى مصر عنب ولا مشمش», الأمر الذي 
زاد في أهمية التجارة البينية يين البلاد العربية 
التي تبقى أفضل استثماراً وأكثر ثماراً من 
التجارة مع دول أورويا والغرب عموماً. 
والدليل أن صادرات مصر الزراعية إلى الدول 
الأوروبية لاتتجاوز5 في المثة من الإنتتاج 
الزراعي المصريء فيما صادرات الاتحاد 
الأوروبي الزراعية إلى مصر تصل إلى 6 أمثال 
الصادرات المصرية الزراعية. 
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اليوم التونسى حول برن امع تنميا الصادر ”. 


صنطوق لانتهام 


6 في إطار البرنامج التونسي لتنمية 
| الصادرات» وتحت إشراف الرئيس زين 
العابدين بن علي, نظمت وزارة التجارة 
«اليوم الوطني للإعلام عن برنامج تنمية 
الصادرات» جرى خلاله الإعلان عن صندوق 
جديد يعمل في إطار مركز النهوض 
بالصادرات (8881©)), هو «صندوق 
اقتحام الأسواق الخارجية» لينضمٌ إلى 
صندوق تنمية الصادرات (50780100) 
وصندوق ضمان تمويل الصادرات لمرحلة ما 
قبل الشحن الذي تديره الشركة التونسية 
لتأمين التجارة الخارجية (:07107141©), 
كل ذلك تمشياً مع الشعار الذي طرحته 
تونس وهو «رهان التصدير رهان المصير». 


الفنوشي: وثيقة مرجعية 

تميّزت الندوة بحضور كثيف لرجال 
الأعمال ومسؤولين حكوميين وممثلين عن 
البنك الدولي والاتحاد الأوروبي. وتضمّن 
حفل الافتتاح كلمات لوزير التجارة منذر 
الزنايدي وممثل قطاع الأعمال في تونس 
وكريستيان دلوا عن البنك الدولي» إلا أن 
الكلمة الأبرز كانت للوزير الأول محمد 
الغنوشي وجاء فيها أن الندوة تندرج في 


إطار الجهود المبذولة لإيجاد فرص تصديرية 
والدخول إلى الأسواق الخارجية من خلال 
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التعرّف على مميزات هذه الأسواق وملاءمة 
الإنتاج الوطني مع الطلب الخارجي. 

وأشار الغنوشي إلى أن النجزات التي 
حققتهاتونس تؤكد أن ثقافة التصدير 
تجذرت لدى رجال الأعمالء إلا أن الطريق لا 
يزال طويلا لا سيما أن مع وجود بعض نقاط 
الضعف وأهمها تمركز الصادرات في 
نوعيات معينة من الإنتاج مثل النسيج 
والألبسة والتمركز الجغرافي حيث تتجه 
نسبة ثلثيّ الصادرات نحو 4 بلدان فقط 
لذلك أعرب الوزير الأول عن أمله في أن تحقق 
هذه الندوة النقلة النوعية في برنامج تنمية 


الصادرات. 
اقتحام الأسواق الخارجية 


تضمنت الندوة 3 ورشات عمل تراس 
الأولى المنذر الزنايدي؛ وتمحورت حول 
صندوق اقتحام الأسواق الخارجية الذي 
أنشئ حديثاً ليقدم المساعدة الفنية وامالية 


الصندوق. 

وتستفيد من هذه المساعدات مؤسسات 
غير تصديرية لخلق مصدّرين جدد» 
ولؤسسات ترغب بتنويع أسواقها أوترغب 
بتصديرمنتجات جديدة. وبالتالي فإن 
للصندوق دوراً في تنويعالأسواق 
والصادرات, علماً أنه لن يكون الجهاز 
الوحيد كما أشار الوزير الزنايدي, فهناك 
برامج أخرى لتنمية الصادرات يعلن عنها في 
ضوء الدراسة الستراتيجية التي تنجز قريباً 
حول قطاع التجارة. 
شبكة للتجارة 

ترأس وزير المألية توفيق بكار ورشة 
«تسهيل إجراءات التجارة الخارجية», 
فأشار إلى الإجراءات التشجيعية الجديدة 
التي جاء بها قانون المالية لسنة 2000, وإلى 
الآليات الجديدة لدعم التصدير وأهمها 
الوثيقة الموحّدة للتجارة الخارجية و«شبكة 
تونس للتجارةءالتي تسمح للمؤسسة 
بالقيام بجميع الإجراءات وتبادل المعلومات 
إلكترونيا من دون الحاجة إلى التنقل. 

وقد بدأ إعداد هذه الشبكة قبل شهرين 
وستكون جاهزة في آب/ أغسطس المقبل» 
وتمول الحكومة نسبة 85 في الثة من الكلفة, 
فيما يمول الباقي القطاع الخاص. 
ضمان التصدير 

تناولت ورشة العمل الثالثة موضوع 
ضمان تمويل وتأمين الصادرات: وترأسها 
محافظ البنك المركزي محمد الباجي حمدة 
الذي نوّه بدور القطاع المصرفي في إنجاح 
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رهان التصدير من خلال توفير التغطية 
اللازمة للمخاطر التي تتعرّض لها المؤسسة 
التصديرية ومنحها القروض المطلوبة قبل 
عملية الشحن وبعدها, بحيث ارتفعت 
القروض المنوحة للمصدرين بنسبة 14,5 
في المئة في الفترة 99-96. 
التجارة الإلكترونية 
اختتم الندوة الوزير منذر الزنايدي 
معلناً اعتماد كلمة الوزير الأول كوثيقة 
مرجعية, وأشار إلى أن عناية الرئيس بن 
علي هي العامل الأساسي في دعم مسيرة 
التصدير, من خلال القرارات التى اتخذها 
اللجلس الأعلى للتصدير الذي يرأسه الرئيس 
التونسي شخصياً . ومن أبرز هذه القرارات 
تعميم الالتردت على المئؤسسات وحقّها على 
لاقيام التجارة الإلكترونية خصوصاً 
أن تونس هي من أوائل الدول التي تبنّت 
سياسة واضحة في هذا المجال؛ مع العلم أن 
الإحصاءات الحالية غير كافية: إن ارتبطت 


0 مؤسسة بشبكة الإنترنت من أصل 


نحو 23 آلف مشترك, وهناك 479 مؤسسة 
أخذت موقعاً (18/60) على الشبكة من أاصل 
4آلاف مؤسسة تصديرية وذلك حتى نهاية 
1999 


النوصيات 

وخلصت الندوةإلى مجموعة من 
التوصيات التي أعدّت في ضوء المداخلات 
واللناقشاتء وتلاها الرئيس المدير العام 
لمركز النهوض بالصادرات الهادي بن 
رمضان وهنا أبرزما ورد فيها: 

توصيات عامة: 

يم سلسلة ندوات مناطقية 

للتعريف بالبرنامج الجديد لتنمية 
الصادرات. 

- إدراج برنامج تنمية الصادرات ضمن 
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المنذر الزنايدي (الثاني من اليمين) يترأس ورشة اقتحام الأسواق 


البرامج الثابتة للدولة. 

- اعتماد الوسائل الحديثة للترويج. 

- الحرص على جودة المنتوج التونسي 
ومطابقته للمواصفات. 

-تكريس ثقافة التصدير لدى 
المؤسسات. 

توصيات خاصة: 

-ضرورة العناية بالتأمين على 
الصادرات. 

- قيام تنسيق كامل بين شركة ضمان 
التجارة الخارجية والجهاز المصرفي. 

- التنسيق بين الصندوقين الخاصين 
بتنميةالصادرا ات 800401876 
و83 لمع 

-تشجيع المصدّرين الجدد لاسيما 
الشبان وتوفير الدعم لهم. 

- دعوة المؤسسات الصغرى والمتوسطة 
للاستفادة من البرنامج. 

- حث المؤسسات على التحكّم بالكلفة. 
اقتحام الأسواق الخارجية 

- العمل على أن يتمكّن صندوق 
43158 من تكوين مصدّرين جدد. 

- تطوير نشاط شركات التجارة 
الدولية. 

- دعوة المؤسسات إلى عملية إعادة 
هيكلة للتركيز على التصدير. 


تسهيل الإجراءات: 

- تنظيم ندوات للتعرّف على التجارة 
الإلكترونية. 

- المصادقة على جميع الاتفاقات 
الدولية. 

-إعادة النظر في الجوانب التشريعية 
لملاءمتها مع المتغيرات. 

- توفيرطاقات ووسائل نقل قادرة على 
نقل جميع المنتجات لا سيما الفلاحية. 88 


مؤتمر«السوق المالية 


© نظمت مؤخراً ميئة الخبراء الحاسبين 
0 في تونس مؤتمراً حول السوق المالية 
والمعلومة المالية بالتعاون مع هيثة السوق 


المالية. شارك في المؤتمر خبراء ماليون 
يمثلون البورصات الدولية ومؤسسات خبرة 
مالية ومحاسبية عالمية وحشد من رجال 
المال والأعمال في تونس تقدمهم وزير المالية 
توفيق بكار. 
ملاحظات وسلبيات 

أكد المؤتمرفي جلساته أن جودة 
المعلومات المالية هي مسؤولية مشتركة بين 
مؤسسات الإدارة والرقابة ومستعمل هذه 
المعلومات نفسه. وتبين من المداخلات 
والمناقشات أن السوق المالية التونسية 
تعاني من عدد من السلبيات أبرزها ما يأتي: 

- تواضع عدد المؤسسات المدرجة في 
البورصة الذي لا يعكس حقيقة الأوضام 
الاقتصادية في تونس,ء والذي أدى إلى بقاء 
نسبة الرسملة السوقية في مستويات 
متدنية لم تصل إلى 50 في المثة من المعدل 
المسجل في بلدان المنطقة على الرغم من توفر 
التشجيعات والحوافز لتوسيع قاعدة 
المساهمين في السوق. 

- انخفاض مستوى الإصدارات مقارنة 
بأسواق الشرق الأوسط وشمالي أفريقياء 
ما أدى إلى عدم استقطاب رؤوس أموال 
كبيرة. 

- ضعف الموارد الذاتية للمؤسسات 
وتفاقم ديونهاء وبالتالي عدم قدرتها على 
تنفيذ مشاريعها التوسعية. 

- النقص في الشفافية وعدم استيعاب 
البعد الحقيقي لها عند دخول المؤسسة إلى 
البورصة وضرورة توفير التقارير المالية 
حول المؤسسات. 

- لاتزال السوق تعاني من نقص في 
ثقافة البورصة, وانعكس هذ الأمر 
بانخفاض الطلب رغم توفر السيولة. 


توصيات إصلاحية 


قامت لجنة من الخبراء الماليين بإعداد 
مجموعة من التوصيات الهادفة إلى تنشيط 
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والمعلومة المالية» في تونس 
مدل .م 5 
حوافز للمستشهرين 


السوق وتفعيلها وأبرزها: 

- دعوة الحكومة إلى مواصلة برذامج 
خصخصة الؤسسات العمومية لتطويو 
نشاط البورصة. 

- تشجيع المؤسسات على اعتماد 
الشفافية وعدم التخوف منها. 

- تنظيم نشر المعلومات المالية عن 
المؤسساتء وضرورة احتواء التقارير على 
جميع المعلومات التي يحتاجها المستثمر. 

- خلق آليات جديدة لعمليات الإصدار 
الأولية. 


بكار: اللعلومة هي الأساس 

تضمن المؤتمر جلسة افتتاحية وورشات 
عمل شارك فيها رجال أعمال ومؤسسات 
مالية توندسية ودولية إضافة إلى مشاركين 
من فرنساء بريطانيياء أميركاء لبنان والمغرب. 
وجرى عرض لتجارب بورصة تونس وأهم 
البورصات العالمية. وألقى الوزير توفيق بكار 
كلمة ركز فيها على أهمية المعلومة المالية 
ودورها الذي يساعد على اتخاذ القرار 
الصائب من جميع الأطراف, فضلاً عن 
أهميتها في تنشيط السوق شرط أن تكون 
دقيقة ويتم نشرها بالسرعة اللازمة. 

وأشار إلى ماتم إنجازه في سبيل 
تحديث السوق المالية سواء بتجهيزها 
بأفضل وسائل العمل وتقنيات الاتصالات. 
أو لجهة التشريع لاسيما في مجال الإفصاح 


0 قبطا / موقي 19 - 8ا ,كلمي 


الاقتصاد والأعمال . نيسان / ابريل 2000 


1 


الوزير نوفيق بكار: 
الشفافية عامل أساسى 
وخبير المحاسبة له دور في 

صدق المعلومات ‏ 7 


المالي ومراقبة المعلومات المالية: إضافة إلى 
ضرورة نشر معلومات عن أي حدث في 
المؤسسة تكون له انعكاسات على قيمة 
الأسهم والأوراق المالية. 

وختم وزيرالمالية بالحديث عن دور 
خبير المحاسبة في توفير المعلومات المالية 
الدقيقة, معتبراً أنه الضامن لصحة المعلومة 
المالية وشفافيتها. خصوصاً وأن الدولة 
اعتمدت نظاماً محاسبياً جديداً ووضعت 
معايير تتلاءم مع اللعايير المحاسبية الدولية. 


الإفصاح المالي 
أكد رئيس هيثة السوق امالية بشير 


اليونسي أن «الإفصاح المالي» يشكل أهم 
أسس الوق اثالية والعامل الرئيسي في 


عبد الوهاب بن عياد 
(اليمين) مجموعته 
دخلت البورصة وطارق 
الشريف مجموعته 
تستس للدخول 


اكتساب ثقة الستكمر وضمان سيولة 
السوقء وأشار إلى أهمية وجود نظام 
ممحاسبي متطور ووجود إحساس 
باللسؤولية لدى قادة المؤسسات. لأن 
المستثمر المعاصر بات يولي اهتماماً كبيراً 
المشاريع المؤسسة وكيفية تحقيقها قبل 
اهتمامه بأوضاعها الحالية ومردودها 
الآتي. 
نسالألات في العمق 

رئيس هيئة خبراء الحاسبة في تونس 
فيصل دربال أشار إلى المنحي التصاعدي 

إشر البورصة وحجم المبادلات وعمليات 

الرسملة منذ مطلع العام الماضي فسجلت 
هده للؤشرات تسب تفويين العامين 99298 
كانت 30 في المئة, 35 في المثة و134 في المئة 
على التواليء إلا أن عدد الشركات البالغ 44 لا 
يزال متواضعا لاسيما أن ربعها هوذات 
أغلبية حكومية و60 في الثة منها تتبع 
للقطاعين المالي والتأميني, وخلص دربال 
إلى طرح تساؤلات حول مستقبل السوق هي 
الآتية:هل تحول الثقافة الؤسساتية 
للخواص من دون قبول الشراكة وتعدد 
المساهمين؟ هل تبقى المؤسسات الخاصة لا 
سيما المتوسطة مختبئة خلف الحسابات 
الغامضة وإخفاء المعلومات بداعي السرية؟ 
هل تبقى مسألة الجباية عائقاً أمام 
الشفافية؟ 
نجارب محلية وخارجية 

جرى عرض لتجربة بورصة تونس 
ولتجارب بورصتيٌّ لندن ونيويورك. فقد 
تحدث رئيس جمعية وسطاء البورصة في 
تونس حمزة كناني عن اللنجزات التي 
تحققت في سوق تونس لاسيما في خلق 
آليات جديدة مثل سندات الخزينة 
(186165نمزودة)؛ وسندات الخزينة قصيرة 
الأمد والإجراءات الجبائية المشجعة. إلا أن 
النتائج لم تكن في مستوى الحوائز فقدبقي 
عدد الشركات ضئيلاً ولم تتجاوز الرسملة 
السوقية ال3500 مليون دينار. لذلك لا بد من 
إجراءات لحث الشركات على الدخول في 
البورصة. وشدد على أهمية دور وسطاء 
البورصة في تحريك السوق وفي توفير 
التحاليل المالية الجيدة. 

أما ممثل «ميريلانش» مارك أبي صعب 
فقد أشارإلى أن السوق التونسية تتمتع 
بآفاق كبيرة لاسيما إذا استمر تنفيذ 
الإصلاحات الهيكلية وتأهيل الصناعة 
وخصخصة لمصارف ودعم التكنولوجيا. 
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أحمد عبد الكاقي : 
الاستفرا ار أهم عوامل الاستثمار 


وأكد أن«ميريلانش» ستدعم التواجد 
التونسي في الأسواق الدولية للحصول على 
شهادات الإيداع الدولية. 

وقدمت السيدة بيني بارتريدج مي 
خبيرة في بورصة لندن عرضا حول هذه 
البورصة التي تعتبر من أعرق الأسواق المالية 


في العالم. 
تجربة ناجحة 


اعتبر المشاركون أن ورشة العمل الأولى 
كانت من أهم جلسات المؤتمر سواء لجهة 
مستوى الحضور أو لأهمية المواضيع 
الطروحة وحرارة النقاش الذي دارفي 
معظمه حول الدور الحاسم للشقافية في 
تطوير السوق المالية. 

وعرض رئيس مجموعة بولينا عيد 
الوهاب بن عياد تجربة دخول شركة المزرعة 
التابعة للمجموعة إلى البورصة فتحدث عن 
اهتصامه بالسوق المالية منذ العام 1994 
وصولاًإلى العام 1998 تاريخ إدراج المزرعة 
حيث تمت العملية بنجاح, الآمر الذي شجّع 
الجموعة على التحضير لإدراج شركتين 
تابعتين قريبا. 

وذكر بن عيساد أن دخول المزرعة إلى 
البورصة أعطى ثماراً ونتائج إيجابية. إلا أنه 
لايجوز إغفال دور الشراكة الأجنبية 
تحقيق النتائج» علماً أن الشفافية التي 
اعتمدت شكّلت عنصراً أساسياً في توسيع 
قاعدة الساهمين في الزرعة. 

ونفى عبد الوهاب بن عياد أن تكون لديه 
فكرة لدمج مجموعة بولينا التي تضم نحو 65 
شركة ممع مجموعة أخرى في الوقت 
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ذم ذل 
عز الدين سعيدان: 
تصنيف البلد له دوره 


الحاضر إلا أنه أكد على حسسن أداء 
الشركات التابعة بما يخوّل المجموعة تحقيق 
نسب نمو عالية باستمرار وتوقع أن تصل 
النسبة إلى 12 في المئة. 
عاق الشفافية 

يغطي نشاط اللجموعة التي يرأسها 
طارق الشريف مجالات عدة صناعية 
وتجارية مثل صناعة الدهانات والأدوات 
الكهربائية المنزلية كما كانت دخلت في 
مشروع استثماري سعودي لتربية 
النعام, وفي كلمته أشارطارق الشريف 
إلى أن المجموعة لم تدخل البورصة بعد 
لكنها بدأت تهيئ نفسها ليتم ذلك في غضون 
سنة:؛ معتبرا أن هذه الخطوة ستسمح 
للمجموعة بالحصول على موارد مالية 
إضافية, وتزيد من الفرص أمام المستثمر 
الأجنبي والمحلي. إلا أن مقابل انفتاح 
المؤسسة لا بد من أعتماد الشفافية وهي 
خطوة ليست سهلة حسب رأيه ويمكن أن 
بدك ناز لوس 
البورصة جاذب للإستشدا 

يرأس أحمد عبد الكافي مجموعة 1771 
المالية التي تضم شركات للتأخير المالي 
والاستثمار والوساطة والهندسة المالية 
والعلوماتية وغيرها. ولعبت الشركة 
التونسية للأوراق المالية التابعة للمجموعة 
دوراً كبيراً في الأعوام الاضية في البورصة 
حيث قدمت التحاليل واعدّت الملفات لإدراج 
عدد من الشركات في البورصة. وكانت 
الجموعة رائدة دائماً في ابتكار الخدمات 


والآليات لتنشيط السوق. 

ورأى عبد الكافي أن السوق المالية في 
تونس تتمتع بجميع الحوافز وتوفر الكثير 
من التشجيعات للمؤسسات الراغبة ذ 
دخول البورصة: إضافة إلى مناخ الاستقرا 
في تونس الذي يعتبر أهم عوامل جذب 
الاستثمار. إلا أن المؤسسة التونسية لم تعتد 
بعد على التمويل المباشر عبر السوق المالية 
ولا تزال تتجه نحو المصرفء كما أن بعض 
العوائق الإدارية لاتزال تشكل عقبة أمام 
دخولها إلى البورصة. 

الاان بورصة تونس قادرة على منافسة 
البورصات الجاورة يقول أحمد عبد الكافي, 
لأنها كسبت حتى الآن ثقة اللستثمر الأجنب 
وباتت تسجل النجاح تلو الآخر الأمر الذي 
سيزيد ثقة المستثمر ويؤدي إلى مزيد من 
الاستثمارات الأجنبية. 
تكامل المصارف و السوق 

وتدخل المدير العام للمؤسسة العربية 
المصرفية في تونس عز الدين سعيدان وهو 
صاحب أول تجربة في تونس لإصدار 
شهادات إيداع في الأسوأق الدولية قام بها 
أثناء عمله في بنك تونس العربي الدولي إلى 
جانب فريق عمل فسجلت العملية نجاحاً 
كبيراً. . وتساءل سعيدان عن الطريقة الأفضل 
لتمويل المؤسسة معتبراً أنه لايمكن تحديد 
وسيلة واحدة لأن وسائل التمويل ترتبط 
بحجم المؤسسة ومحيطها الخارجي ونوع 
نشاطها. وبالتالي فإن التمويل عبر القطاع 
المصرفي لايتنافس مع التمويل عبر البورصة 
بل يتكاملان لمصلحة المؤسسة والاقتصاد. 

وأشار سعيدان إلى أن البنك هو الذي 
يموجه المؤسسة نحو السوق المالية لأن 
تواجدها في البورصة يساعدها على 
نتائج جيدة وكسب ثقة المستثمرين. وخلص 
إلى القول أن جذب رؤوس الأموال الأجنبية 
يستوجب توفر عوامل متعددة أهمها درجة 
تصديف البلد ومذى ملاءفة السوق 
وحجمها بالنسبة للاستثمارات الأجنبية 
فضلاً عن أهمية عنصر الشفافية, 


بداية تعاون 

لقي المؤتمر اهتماماً كبيراً من جميع 
المتدخلين والمتعاملين في السوق المالية 
وشكل نقطة انطلاق للتعاون بين هيئة 
السوق وجمعية خيراء المحاسبة والتدقيق. 
واختتم المؤتمر باقتراح لتأسيس خليتين 
تقومان بالرقابة المنتظمة على مختلف 
المعاملات المالية. 88 
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الشجارة الإلكترونية في توس : 


تجرية تتبناها أورو 


تعتبر تونس من أوائل الدول التي 
نا أصدرت قانوناً خاصاً بالتجارة 

الإلكترونية وقدمت كل أشكال الدعم 
للمؤسسات وحثتها على الدخول في هذا 
النشاط الحديث. وتم تشكيل لجنة وطنية 
للتجارة الإلكترونية تحت إشراف وزارة 
التجارة ومركز النهوض بالصادرات. وعهد 
إلى اللجنة دراسة كافة الجوانب المتعلقة 
بهذا الميدان وتطوير أساليب وتقنيات 
الاتصال والإعلام التجاري بهدف إدخال 
خدمة التجارة الإلكترونية في صلب عمل 
المؤسسات التونسية. 3 
النجربة التونسية 

على الرغم من حداثتهاء تتميز التجربة 
التونسية في مجال التجارة الإلكترونية 
بعنصرين أساسيين هما: 

1- تقدم سريع خلال سنتين طاول 
مختلف الجوانب مثل التعريف بأهمية هذ 
الخدمة, والشاريع النموذجية المنفذةء 
وتطوير شبكة الاتصالات ومشروع الملف 
الموحّد لعمليات التجارة الخارجية. 

2- اعتماد ستراتيجية واضحة المعالم 
ارتكزت على التجارب العالمية وعلى الواقع 
التونسي واحتياجاته. 

ويعتبر التقرير الذي وضعته اللجنة 
مرجعاً أساسياً. ومنطلقالمواكبة المستقبل» إذ 
يحدّد التوجهات العامة حتى بات بمثابة 
وثيقة أساسية. وطلب التقرير إنجاز الآتي: 

- اعتماد نظام 5581 للحماية وفي حال 
عدم توفره حالياً؛ اعتماد أحد الأنظمة 
اللستخدمة حاليا والتي توفر أدنى حد من 
الحماية (:551) حتى لا يتمٌ تعطيل التجربة 
النموذجية. 

- اعتماد بطاقة الصرف الإلكترونية 
كوسيلة لتوفير الحماية القصوى للمبادلات 
التجارية عبر الإنترنت. 

- إنشاء جهاز مصادقة على المبادلات 
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مركز تنمية الصادرات ينشئ «منصة انطلاق للمؤسسات 


المالية الإلكترونية. 

- تأمين نظام ووسائل التسديد. 
خطة ]0 010 

عمل مركز النهوض بالصادرات 
(888©)» على إعداد خطة لتنشيط التجارة 
الإلكترونية تقوم على المحاور الآتية: 

أ- حث المؤسسات التصديرية على 
استعمال التقنيات الحديثة للمعلوماتية 
والاتصالات. 

ب - تشجيع المؤسسات على إنشاء 
مواقع تجارية على شبكة الإنترنت. 

ج - تدخل صندوق تنمية الصادرات 
للمساعدة على إنشاء هذه المواقع. 

إلى ذلك ساهمت وزارة التجارة ومركز 
الصادرات بشكلٍ فاعل في إدخال التقنيات 
الحديثة في صلّب عمل الؤسسات عبر 
المشاركة في ما يأتي 

- إعداد التقرير النهائي حول التجارة 
الإلكترونية وإعداد الإطار القانوني لها. 

- إطلاق 6 مشاريع نموذجية على 
الإنترنت خلال العام الماضي في مجالات 
الصناعات التقليدية والسياحة والطوابع 
البريدية والموقع التجاريلمركز النهوض 
بالصادرات 


ذ البرنامج الخاص بالتعريف بأهمية 
الإنترنت الذي استمرلمدة سنتين (98 و99) 
والذي توّج بقوافل للإنترنت طافت في أنحاء 
البلادء وبأسبوع للإنترنت ليتعرّف أوسع 
جمهور من المواطنين على أهمية هذه الشبكة. 

- تقديم جائزة لأفضل موقع على 
الإنترنت للمؤسسات التونسية. 

- تقديم دعم مادي من صندوق تنمية 


الصادرات لتشجيع الؤسسات على إنشاء 


مواقع على الشبكة ومواقع تجارية, 

واستفادت من هذا الدعم 30 مؤسسة. 
-إصدار قانون يتعلّق بتقنيات البيع 

والإعلان التجاريء ويتضمّن أحكاماً حول 


مركز تلمية الصادرات: أخطط مولجة ودقم دأكم” 
للمؤسسات 
البيع عن بعد وهو الركيزة الأساسية 
للمبادلات الإلكترونية. 
- تقديم المساعدة لكثير من الباحثين 
والطلبة لإنجاز أبحافهم حول التجارة 
الإلكترونية. 


نموذج تونسي لأوروبا 

يعتبر الموقع التجاري على الإنترنت الذي 
أنشأه مركز النهوض بالصادرات صيغة 
فريدة من نوعهافي مجال التجارة 
الإلكترونية» وتتمثل في تهيئة فضاء على 
شبكة الإنترنت لاحتضان المواقع التجارية 
للمؤسسات على أن تغادره بعد أن تصبح 
قادرة على التصرّف بموقعها بمفردها ليأتي 
عدد آخرمن المؤسسات. وهكذا أصبح موقع 
المركز بمثابة «منصة اتطلاق» لإنشاء أكثرما 
يمكن من المواقع للمؤسسات التونسية. 

ولا بد من الإشارة إلى أن هذه الصيغة 
أثارت اهتمام الندوة الثانية الأورومتوسطية 
المنعقدة مؤخرأ في تونسء فتمٌ تبنّي مشروع 
مماثل على المستوى الأورومتوسطي بناءٌ 
لتوصية في الندوة وجرى تكليف مركز 
النهوض بالصادرات بتقديم هذا اللشروع إلى 
اللجنة الأوروبية. 
تشيرالإحصاءات إلى أن الموقع الذي 
أن حزيران/ يونيو من العام 1998 
يتلقى زيارات يومية تتزايد تدريجياًء فبلغ 
العدد الإجمالي المتراكم حتى نهاية العام 
الماضي أكثر من 727 ألف زائر. 1 
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المنطقة الحرة لمطار الشارقة 


توسع لتلسية الطب المتسراييد 


() تنطلق المنطقة الحرة لمطار الشارقة 
الدولي بعزيمة وثقةلمواكبةالألفية 
الجديدة مستندة إلى الدعم المعنوي والمادي 
من الحكومة والى النجاحات الكبيرة التي 
تحققت في الأعوام الخمسة الما ٠.‏ 
مدير عام المنطقة حمد حارث المدفع قال: 
«بدأنا العمل العام 1996 بعقلية عصرية 
منفتحة أي بعقلية تجارية تستهدف توفير 
أفضل الخدمات:؛ وهو الأمر الذي يتطلب 
مرونة وسرعة في اتخاذ القرارات. 
وتكريساً لهذا التوجه جاء القرار الأخير 
للمجلس التنفيذي في إمارة الشارقة الذي 
يزيد من صلاحيات المناطق الحرة ويتيح لها 
تأجير العقاراتلمدة تصل إلى 25 عاماء 
وإنشاء شركات ذات مسؤولية محددة 
وبشروط مغرية. ليلبي طموحات المنطقة 
وليجعلها تقف على ارض أكثر صلابة». 
ويضيف حهدد المدفع :«بالفعل نحن بدأنا 
حيث انتهى الآخرون؛ بمعنى أن الظروف 
أتاحت لنا الاستفادة من تجارب الآخرين 
فاستفدنا من ايجابيات هذه التجارب 
وحاولنا تجنب السلبيات التي برزت فيها. 
وخلال هذه الأعوام الخمسة من عمرها, 
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حمد حارث المدفع: استفدنا من تجارب الآخرين 


كانت المنطقة الحرة تسير وفق خطة طموحة: 
تقوم على أساس توفير الكوادر المؤهلة علمياً 
ومهنيا لتتولى إنجاز الخدمات الإدارية التي 
اسب مع أعباء متطلبات المستثمرين 
ومشاريعهم المتوقعة. كما تقوم على تجهيز 
البنى التحتية للمنطقة الحرة وتزويدها بكل 
المرافق الضرورية التي تحتاجها مشاريع 
المستثمرين؛ وتوفير مناخ العمل السليم 


مدخل المنطقة الحرة 


والسكن المريح». ويؤكد المدفع على 
مشددا على «إن البيئة هي عنصر أساسي 
في نجاح العمل. وقد بلغ حجم الإستثمارات 

المنطقة الحرة حدود ال500 مليون دولار 
خلال الأعوام الخمسة الماضية, الأمر الذي 
وفربنية متكاملة ومرافق خدماتية ومعيشية 
وصحية وترفيهية وغيرها». 


شهادة الجودة 

«وإذا كانت المنطقة الحرة لمطار الشارقة 
الدولي قد حققت إنجازات ضخمة حتى الآن» 
جعلتها تكون أول منطقة حرة لمطار في العا 
تحصل على شهادة الجودة, الايزو 9001 
فإنها تنظر أيضاً بمزيد من التفاؤل إلى 
المستقبل؛ وتشعر في الوقت نفسه بعبء 
المسؤوليات التي تنتظرها في الألفية 
الجديدة والتى بدأت تعد لها العدة منذ 
النصف الثاني من العام الماضي, وذلك 
بمزيد من التوسعات في المساحات 
الملغخصصة للإستثمار وتجهيز هذه 
التوسعات بكل ما تهتاجه من مكاتب 
ومرافق ومستودعات, التي أشرفت في 
معظمها على الانتهاء». 
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يضيف مدير عام المنطقة الحرة: «فعلى 
الصعيد الميداني» أظهرت أحدث إحصائيات 
المنطقة الحرة لمطار الشارقة الدولي أن 
الأصول الثابتة فيها حققت العام الماضي 
زيادة بلغت 20 في المثة مقارنة بالعام 21998 
في حين بلغ عدد الشركات المسجلة فيها 
حتى كانون الأول/ديسمبر الماضي 382 
شركة؛ أي بزيادة مقدارها 89 شركة عن عدد 
الشركات المستخمرة المسجّلة العام 21998 
وبنسبة بلغت 23,6 في المثة؛ وقد تضمنت 
الرخص المسجلة 281 رخصة تجارية و47 
رخصة صناعية و95 رخصة خدمات, كما 
حجم الشحن الوارد والصادر في المنطقة 

5 مذ بزيادة نسبتها 4في الث وبلغت 
فرص العمل 2346 فرصة, منها 1119 في 
المجال الإداري. 

أماعلى صعيد المجموعات الاقتصادية 
المسجّلة في اللنطقة فقد زادت الشركات 
الأوروبيةمن124إلى177شركة, 
والشركات الإماراتية من 91 إلى 102 شركة, 

حين توزعت الشركات الباقية على دول 
العالم الختلفة. 

وانطلاقا من حرص الهيئة على التعامل 
مع الشركات المحلية كشركات المقاولين 
والشركات التي تقوم بتوريد البضائع 
للمنطقة؛ فقد بلغ عدد الشركات المسجّلة 154 
شركة: بزيادة نسبتها 18 في المئة عن العام 
الماضي. 
التوسع 

على صعيد آخر. يستمر العمل الآن 
لإنجازالبوابة الرئيسية للمنطقة الحرة؛ التي 
ستطل على الشارع الرئيسي الذيد- 
الشارقة؛ وذلك بدلا من البوابة القديمة التي 
اصبع موقعها الآنغير ملائم في وسط 
مباني المنطقة الحرة بسبب التوسعات 
المتواصلة في النطقة. 
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بنية خدماتية متكاملة 


وعلى بعد قليل من البوابة الجديدة, 
يجري الآن بناء مبنى للجمارك تبلغ مساحته 
0 متراً مربعاً, وآخر للأمن بمساحة 260 
متراً مربعاً ايضاً بالإضافة إلى غرفة تحكم 
مركزي تبلغ مساحتها 30 مترا مربعا. وتبلغ 
تكاليف مباني اللدخل الرئيسي ومباني 
الجمارك والأمن وغرفة التحكم هذه نحو 8,5 
ملايين درهم, أما مبنى الإدارة الجديد الذي 
سيستوعب التطور الحاصل في عدد موظفي 
الإدارة والتجهيزات الفنية التي رافقت هذا 
التطور فسيبدأ العمل فيه قريب حيث من 
اللتوقع إنجازه في شهر تشرين الأول/ 
أكتوبر المقبل» وبتكلفة إجمالية تبلغ 8 ملايين 
درهم. 
أما بالنسبة للتوسعات في المباني 
لاستيعاب الزيادة في عدد المستثمرين, فلقد 
انتهى العمل في المرحلة الأولى منهاء ومن 
المتوقع انتهاء العمل في هذه المباني وبدء 
نشاطات المستثمرين فيها خلال شهر أو 
إثنين. وقد تم إنجاز 99 وحدة إضافية ليصل 
عدد الوحدات الإجمالي إلى 535 وحدة؛ كما 
تشمل هذه التوسعات إضافة أقسام جديدة 
لمباني المكاتب المؤجرة ومستودعات 
اللستثمرين» تمشياً مع الخطة الطموحة التي 
وضعتها الهيئة لاستيعاب العدد المتزايد من 
المستثمرين. 

وقد تسلمت المنطقة الحرة مؤخراً 120 
مستودعاً في القسم الجنوبي الشرقي منهاء 
مساحة كل منها 250 مترأ مربعاً. وبتكلفة 


« ,هدفنا في النطقة الحرة 
التركيز على اعادة التصديس, 
« مطار الشارقة الاول في الشحن 
في الشرق الاوسط وشمال افريقيا 


إجمالية نحو 2! مليون درهم؛ وذلك بعد 
انتهاء العمل فيها. كما تم إنجاز الخدمات 
والطرق لهذه المستودعات بتكلفة إجمالية 
تبلغ نحو مليوني درهم. كما تسلمت النطقة 
الحرة 20 مستودعا آخرتم إنجازهما ذ 
المنطقة الشمالية الشرقية؛ مساحة كل منها 
0 متر مربعء بتكلفة إجمالية تبلغ 4,5 
ملايين درهم. وتم كذلك تزويد هذه 
المستودعات بما تحتاجه من خدمات ومرافق 
بتكلفة مليوني درهم. 

كماتم إنشاء 22 محطة كهرباء تم 
تزويدها باللحولات لتلبية الحاجة المتزايدة 
للطاقة بعد هذه التوسعات المتواصلة في 
زيادة عدد المصانع والمستودعات والمباذ 
الخاصة في المنطقة الحرة, وبلغ إجمالي 
تكاليف المحطات الكهربائية 6 ملايين درهم. 


امرك 29 

واشار مدير عام المنطقة الحرة إلى دان 
مطار الشارقة وبحسب مجلس المطارات 
العربية في سويسرا يحتل المركز 29 بالنسبة 
إلى الشحن والأول في الشرق الأوسط 
وشمال أفريقياء وهو الوحيد المتخصص في 
الرحلات غير النتظمة. 

وماعزز من مكانة المطار وجود شركة 
لوفتهائزا التي تسيّر أكثر من 300 رحلة و9 
آلاف طن من البضائع شهريا». 

وقال المدفع:«استهدافنا التركيز على 
تعزيز إعادة التصدير وخصوصا إلى دول 
م منولث المستقلة». 

ختم المدفع قائلاً «نحن نؤمن بالمنافسة 

القائمة على التوعية وليس السعر علماً أننا 
نستطيع القول أن الأسعار المعمول بها 
مدروسة بشكل دقيق وهي متناسبة مع ما 
نقدمه من خدمات, الأمر الذي يجعل من 
مطار الشارقة ومنطقته الحرة عنصر 
اجتذاب». 18 
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سي جج مسي مات امسق مسا 
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تحذير حكومي: التدخين يض 


وفد الغرفة الدولية برئاسة القصار 


لنعزيز النعاون مح القطاع الخاص السعودي 


زيارة رئيس غرفة تجارة وصناعة 
وزراعة بيروت إلى المملكة العربية 
السعودية بدعوة من مجلس الغرف 
التجارية والصناعية السعودية؛ كان لها 
أهمية خاصة كون القصار أول رئيس 
عربي للغرفة الدولية التي أنشئت منذ نحو 
0 عاماً ولها لجان وطنية في 134 بلدأ في 
العالم وتضمٌ أكثر من 7000 شركة ومؤسسة 
كبرى عالمية في عضويتهاء وكونها المرة 
الأولى التي يقوم بها رئيس لهذه الغرفة 
بزيارة إلى المملكة, 


القصار أشار إلى أن هدف الزيارة 
الأساسي شرح أهداف غرفة التجارة 
الدولية وتعزيز التعاون بينها وبين القطاع 
السعودي باطلاع رجال الأعمال السعوديين 
على نشاط الغرفة ودورها في خدمة 
اقتصاد الدول وتسهيل عمل القطاع الخاص 


وبالعمل على تنشيط اللجنة الوطنية 
السعودية لغرفة التجارة الدولية لتقوم بدور 
أكثر فعالية في إطار الغرفة الدولية». 

الزيارة التي رافق فيها القصار كل من 
نائب رئيس الغرفة الدولية ريتشارد 
ميكورميك؛ عضو مجلس إدارة الغرفة يورغن 
ريمنت, إضافة إلى نائب رئيس غرفة التجارة 
والصناعة والزراعة في بيروت محمد لمع, كانت 


الأمير عبد المجيد بن عبد العزيز يستقبل القصار بحضور الشيخ إسماعيل ابو داوود ومحمد مع 


محطتها الأولى الرياض باجتماع عمل موسّع 
مع أعضاء مجلس إدارة غرفة الرياض 
وبحضور عدد كبير من رجال أعمال سعوديين 
في طليعتهم رئيس الغرفة عبد الرحمن 
الجريسي والأمين العام للجلس الغرف 
السعودية المهندس أسامة مكي الكردي. 
وشملت لقاءات الرياض مقابلة وزراء التجارة 
والمالية والعمل والشؤون الاجتماعية 
والتخطيط؛ إضافةٌ إلى اجتماعات مع 
القطاعات الاقتصادية ورجال الأعمال. 

المحطة الثانية كانت جدّه في مقابلة مع 
الأمير عبد المجيد بن عبد العزيز أمير منطقة 
مكة المكرمة, واجتماع عمل موسّع في غرفة 
تجارة وصناعة جدّه بحضور رئيس مجلس 


القصار ومع وقنصل لبنان في جدّه علي الحلبي ينوسطون أبناء الجالية اللبنائية في جدّه ‏ "7 


الغرف التجارية - الصناعية السعودية رئيس 
غرفة جدّه الشيخ إسماعيل أبو داوود, تناول 
علاقة مجتمع الأعمال والاقتصاد السعودي 
مع غرفة التجارة الدولية. وشملت زيارة جدّه 
جولة في الميناء حيث جرى الاطلاع على 
أحدث التقنيات والتجهيزات المرفأية. سبقها 
لقاء مهم مع أبناء الجالية اللبنانية بدعوة من 
قنصل لبنان العام علي الحلبي؛ حيث أكُد 
القصار لأبناء الجالية على صمود لبنان في 
وجه الاعتداءات الإسرائيلية وإلى تزايد الدهم 
له عربياً ودولياء فلبنان عاد موضع استقطاب 
إخوانه العرب». 

تأكيد القصار على صمود الاقتصاد 
اللبناني رغم كل الصعوبات وقدرته على 
تجاوز تأثيرات الاعتداءات الإسرائيلية جاء 
أيضأ خلال حفل العشاء الكبير الذي أقامه 
رئيس مجلس الغرف التجارية - الصنامية 
السعودية الشيخ إسماعيل أبو داوود ودعي 
إلى حضوره كبار رجال الأعمال السعوديين» 
حيث شرح القصار التطورات في لبنان في 
ضوء توجهات العهد والحكومة بتقديم 
التسهيلات اللازمة في مجال الاستثمار أو 
إقامة المشاريع. 

وعلم أن زيارة المملكة ستتبعها زيارات 
تعزيزاللوجود العربي في إطار الغرفة 
الدولية. وتشمل دول الخليج العربي ومصر 
ودول المغرب العربي. 8ل 
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ومسساندة وصيانة الأنظمة والأجهيرة الإلكترونية 
للطائرات المقاتلة والدبابات والأسلحة المؤجهة بالليزر 
و جهزة الاتضالات التكبيكية إضافة إلى تصنيع 


1 سب مع المنطلبات البيكية . 


القدرات الخليجية تنباهم ‏ بشكل كبر وفغال في 
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تنسيكيا تتحرك عربها 
على جبهتي التصدير والمشاريج 


إلافتصاد وال اعمال 


بين خرق الحظر التاريخي على مصر 
خلال المعدوان الثلاثي العام 1956 
وتزويدها بالأسلحة التشيكية؛ والمواقف 
الواضحة الداعمة للديبلوماسية العربية 
في مجلس الأمن والأمم اللتحدة, وللبنان 
خصوصاً في وجه الإعستتداءات 
الإسرائيلية؛ تاريخ طويل من العلاقات 
العربية - التشيكية المتميّزة. 

أما على المستوى الاقتصادي فنشهد 
الوم ذروة في السزيارات التبادلة 
والصفقات والاتصالات التجارية, ما 
بشكل قفزة نوعية قد تؤدي لأن تصبح 
تشيكيا لاعباً أساسباً في حلبة التبادل 
التجاري مع المنطقة العربية؛ بعد أن عانت 
طويلاً من جلوسها في مقاعد الاحتياط. 


9 وفد مصري إلى براغ وآخر تونسي» 

نشاط ثقافي سعوديء علاقات مميّزة 
مع لبنان. صفقات مرتقبة مع ليبياء معدّات 
إلى اليمن» شاحنات إلى الإمارات ومصرف 
تجاري تشيكي في دبي قريباً وتوقيع 
اتفاقات تتعلق بمنع الإزدواج الضريبي 
ودعم وحماية الاستثمار مع غالبية البلدان 
العربية؛ تلك هي موجات تدفق النشاط 
التشيكي في الأيام الأخيرة» والتي يهلل لها 
التشيكيون وهم يطرقون الباب لدخول 
الاتحاد الأوروبي قريبا بما يعرف ب «النسق 
الأول» القادم من المعسكر الاشتراكي المنحل. 


نحو اقتصاد السو 

حدث الطلاق بين تشيكيا وسلوفاكيا 
في أول يوم من العام 1993 بعد مرور ثلاثة 
أعوام على «الثورة المخملية» بقيادة الرئيس 
فاتسلاف هافل الكاتب والفيلسوف. «طلاق 
حضاري بلادم وبلاعنفء كما تصفه إيفا 
أممئلة7 808 سفيرة الجمهورية 
التشيكية في لبنان ل «الإقتصاد والأعمال». 


68 


تستوضح الدبلوماسية التشيكية حول موحة الاستثمارات الجديدة 


السفيرة فيليبي: العمل على منع الازدواج الضريبي 


واعتبرت أن «هافل رمز للشفافية وهوبحق 
مؤسس تشيكيا الحديثة وقائدها نحو 
الارتقاء بالمؤشرات الماكروية الرئيسية 
للبلاد. والتحوّل الجذري من الاقتصاد 
الموّجه إلى إقتصاد السوق خطوةٌ 
خطوةٌ». 

وتحتل الخصخصة وتأمين الحوافز 
وا مناخ الملائم للإستثمار والقوانين الموائمة 
له, مركز الصدارة في عقل الاقتصاديين 
التشيكيين, لردم الفجوات بين تشيكيا 
وإقتصادات الدول ال15 في الاتحاد 
الأوروبي تمهيداً لدخوله وتحقيق الهدف- 


الهاجس, وإثبات أن تشيكياً مؤهلة للعيش 
في ظل ظروف المنافسة الصعبة التي يتسم 
بها اقتصاد السوق. 2 
العبور إلى الاتحاد 


تشقٌ الجمهورية التشيكية طريقها نحو 
الاتحاد الأوروبي بحذرودقة شديدين خوفاً 
من مفناجات غير محمودة العواقب: 


ف«الإستعداد للعضوية أصعب من دخولهاء, 
كمايقول المستشار التجاري للسفارة 
التشيكية في بيروت زنيتش كتنر 
دااع عاءمع20 مضيفا: «يلزمنا المزيد من 
العمل لتحرير الأسعار والتجارة الخارجية 
وسعر صرف العملة» رغم أن تشيكيا تحتل 
المرتبة الأولى من حيث درجة للفوز 
بعضوية مجموعة ال 15. والمرتبة الثانية؛ بعد 
المجر, من حيث المسافة التي قطعتها في 
عملية الإصلاح والتحويل المنشودة. 
وتوضح السفيرة فيليبي أن «نسبة 
الخصخصة 80 في المئة لكن تبقى المصانع 
الكبيرة والتي كانت بحيازة الدولة هي 
المشلكة». وتعمل تشيكيا على تكييف 
قوانينها الإقتتصادية والاستثمارية لجذب 
رؤوس الأموال الأجنبية نحو تلك المصانع 
خصوصاً وإلى باقي القطاعات. 

مشاريع عربية.. 

لم يبرزنهم الشركات التشيكية 


على 
التصدير إلى البلدان العربية كثيراً 
حتى الآنء ناهيك عن تلك الراغبة بمشاريع 


طبخها على نار هادثة رغم المنافسة الحاتّة 
التي يواجهونها خصوصاً من الشركات 
الأميركية والكندية والأوروبية. 


فنظريتهم بالتركيز على مشاريع محددة 
الضادرات التشيكية إلى البلدان 

العربية 1999 

البلكد 1 
الإمارات العربية المتحدة 102.4 
مصر 20313 
لبنان 3258 
سوريا 2666 
المملكة العربية السعودية 21.4 
اليمن 152 
الجزائر 15.1 
السودان 5.4 
فيتس إن 
المغرب 18 
الأردن 23 
الكويت 66 
ليبيا 34 
قطر 12 
البحرين 1:1 
عمان 0.6 
العراق 04 
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والتهاب إلى أبعد الملمكن فيها تتجلّى 
اقتراب حصول « «كونسورتيوم» تشيكي 

0 صفقة سكك الحديد بين 
والأردن ومن ثم باقي دول اللنطقة 
لاحق وهو محور الزيارة التي سيقوم بها 
قريبا وزير النقل التشيكي انطونين بلترام 
«نقناماظ «نوماه 4 إلى دول المنطقة. 

كما يحاول التشيكيون توظيف خبراتهم 

إنشاء السدود داخل بلادهم وفي 
الخارج, للفوز بعدد منها في المنطقة. ويؤكد 
خبراء تشيكيون حصولهم على بعض 
المشاريع؛ وأنهم بانتظار توقيت حكومات 
البلدان المعنيّة مباشرة العمل, فهم متفائلون 
بإنجاز حصة من ال30 سدا التي أقفصح 
مجلس الإنماء والإعمار اللبناني عن إنشائها 
خلال الأعوام العشرة المقبلة. 

وفي الإمارات. التي تعد كج شوق 
عربية للصادرات التشيكية خلال العامين 
الماضيين بواقع 102 مليون دولار, تطمح 
شركة 747124 للشاحنات إلى استكمال 
غزوها لسوق العربات الذقيلة متسلحة 
بجودة عاللمية وبمواصفات محددة 
تتماشى مع الطبيعة الصحراوية لبلدان 
الخليج. 


والحدث الأبرزيطل من 
الجبهة المالية مع فتح مصرف 
تشيكي تجاري فرعاله في دبي 


بعد سنتين من المفاوضات 


للا 


الستشار التجاري كتئر: التنافس شديد في السوق العربية. 


الإمارات الأولى في الصادرات 
ومشاريع جاهزة للخليج 
مقابل النفط 


هل تفوز تشيكب 
د ا 
البلدان العربية؟ 


التبادل مع الخليج 


توحي مكوكية المستشارين والملحقين 
التجاريين التشيك في البلدان العربية 
وزياراتهم الدائمة إلى بلدهم بالمهمة الدقيقة 
المنوطة بهم, وهوما أكدته مصادر غرفة 
التجارة التشيكية- العربية بعد الاجتماع 
الأخير الذي عقدته معهم في براغ, مغتنمة 
فرصة وجودهم في وطنهم للإجازة 
السنوية. 


ورغم قرار الحكومة التشيكية إغلاق 
بعض سفاراتها في الخارج أو تقليص حجم 
تمثيلها الدبلوماسي ترشيدا للإنفاق؛ فإن 
وزارة الخارجية حسمت بشكل قاطع أمر 
إغلاق أي من سفاراتها في أي من البلدان 
العربية معتبرة انه أمر مستحيل في هذه 
المرحلة الدقيقة والإيجابية من العلاقة. 
وتذلل تشيكيا كل العقبات في طريق 
التبادل مع البلدان العربية. خصوصاً 
الخليجية منهاء فاقتصادها المعتمد إلى حدّ 
كبير على قطاع السياحة والخدمات 
والتصدير يسبب القاعدة الصناعية الضخمة 
التي تمتلكها؛ يفتقد الخامات الضرورية 
آكالتفط والود الأولية الشتقا منه, و 
ذلك عاملا أساسيا 
علاقني مع تلك إلدول؛ خصوصاً 
أيضاً أن تشيكياً مؤّرد عالمي مهم 
للمشاريع الجاهزة ومنتجات 
الصناعة الثقيلة وهو ما يلبّي 


الشاقة؛ ويبدوأن شركات 
طائرات التدريب الخفيفة مرتاحة 
لسوقيها في مصر واليمن وهي 
تتحفز لزيد من الصفقات. 

أما في ليبيا فالتسهيلات 
التي تقدمها الحكومة للإستثمار 

في قطاع الغاز الطبيعي, يبدو 
يا أسالت لعاب شركات 
الصناعة الثقيلة التشيكية 
للدخول في بازار التنافس على 
تشييد مصانع التكرير وخطوط 
الأنابيب. ويس تحوذ قطاع 
السياحة على الإهتمام الأبرزفي 
العلاقة مع تونس. حي زار 
تشيكياً أخيراً وزير السياحة 
التونسي صلاح الدين معاوي 
وأجرى مباحثات مع وزير المالية 
بافل مرتليك لتعزيز العلاقات 
بين البلدين, مع العلم أن عدداً لا 
باس به من شركات السياحة 
التونسية ينشط في براغ. 
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الألبان والأجبان 

الزجاج والكريستال 

الورق 

جرارات زراعية 

معدات إنشاء السدود 
المضكّات 

الصمامات والمضحّات 

معدّات هندسية لمحطات الطاقة 
طائرات التدريب 

آلات خرط المعادن 

آلات خرط المعادن 

بيوت بلاستيكية 

الأقمشة والمنسوجات 

اللؤلوٌ والجواهر 

مصافي للمصانع للحدّ من التلوث 
مصافي للمصانع للحدّ من التلوث 
الأحذية 

مصابيح الإنارة 


مامه 1114 
القاقعاه8 111804 5312054 -2 
فطع '80)00187 512004 -3 

لاطعا 1لا قكاوه 111106 -ه 
8151411 خ1لا80118 5-١‏ 
ناقاة مممع -6 

ممق 28101 -7 

قطهظ '0808180118131/آ11 -8 
0102010 510114 -9 

امقعمع8 تمامط حول -10 

مدرظ ذقط -11 

زلمطءه1/00 0لاظظم -12 

وطوره 705 -13 

من 255 -14 

مك0 08113115 -15 

06ل ث2 11014 -16 
ععههاطة1 01186 آهه1 -17 
14([1624 -18 

معلوبعاناة 2171/2 -19 

متا له 5117 -20 

ع0 و1016 قطقرط 183141318 -21 


الفورة التي تشهدهاالمنطقة 
العربية على مستويات المشاريع 
والمصائع والإعمار. 

وعلى الصعيد السيا 
تستقبل تشيكيا سنوياً 5 مليون 
زائر, وهي تأمل أن يدعم تدق 
السياح العرب نشاط هذا القطاع 
لديها خصوصاً مع تمركز 
سلاسل الفنادق العائية فيها؛ 
بعضها عبر 
عربية. 

بعد فوزها بجائزة أفضل 
سيارة أوروبية في معرض 
جنيف الدولي, تستعد سيارة 
“شكودا- فأبيا التشيكية 
للقدوم إلى المنطقة أوائل الصيف 
المقبلء فهل تنجح وتفتح باب 
السوق العربية أمام الصادرات 
التشيكية؟ 28 


مستثمرين وشركات 


مروان النمر 
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رئيس مجلس العمل الفرنسي 
لدي والإمارات الشمالية 


شطهوب: أنساق واسفسة 
للعلاتات الفرنيسية - الإماراتية 


الجالية الفرنسية في الإمارات 
العربية المتحدة هي الثانية بين 
الجاليات الأجنبية وارتفع عددها من 
نحو 900 العام 1993 إلى أكثر من 

0 حالياً. 

الوجود الفرنسي في الإمارات حيوي 
وفاعل؛ لا سيما في مجالات الدفاع 
والطيران والنفط؛ والتبادل التجاري 
في تطور مطرد خلال السنوات 
الخمس الماضية وتعتبر فرنسا 
الشريك الثامنء وهي تطمح إلى المركز 
الثالث في الشراكة التجارية. 


© هذه المعطيات وأخرى غيرها على 

الصعيدين السياسي والاقتصادي 
تؤشر إلى علاقات فرنسية - إماراتية وثيقة 
وتنطوي على آفاق واسعة في غير مجال. 
هذا المناغ يلقي على مجلس العمل الفرنسي 
في دبي والإمارات الشمالية دوراً ذا أهمية 
بدأ يتبلور مع رئاسة المجلس التي أسندت 
إلى باتريك ميشال شلهوب. ونوّه السفير 
الفرنسي في الإمارات بالدور الذي يلعبه 
شلهوب بقوله:«الطريقة التي اتبعها لتعزيز 
العلاقات الاقتصادية والتعليمية بين فرنسا 
والإمارات تركت آثارها وبصماتها على هذه 
العلاقات: وهي طريقة لم تكن أبدأ تستهدف 
الكسب الشخصي...». 
تطوير التبادل 

يقول ركيس مجلس العمل الفرنسي في 
دبي والإمارات الشمالية باتريك شلهوب: 
«دورنا الرئيسي تجميع الشركات الفرنسية 
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باتريك شلهوب (اليسار) ووائده ميشال شلهوب 


العاملة في نطاق عمل المجلس وإقامة صلات 
وتواصل مع الشركات المحلية؛ بغية تطوير 
وتعزيز التبادل التجاري الغرنسي 
الإماراتي, لاسيما وأن هناك خصوصية في 
العلاقات الفرنسية - العربية بصورة عامة 
تسرقى إلى أيام رئاسة الجنرال شارك 
ديغول». 

ويرى شلهوب دإن الأجواء السائدة في 
الإمارات إيجابية للغاية, ما يساعد على 
تنمية العلاقات بين البلدينء فالانفتاح 
الاقتصادي السائد يعزز التنافس: ويعزز 
بالتالي الفرص المتاحة أمام الشركات 
الفرنسية بحيث تعطي أهمية أكبرلسوق 
الإمارات». 

ولاحظ شلهوب إن فرنسا تملك علاقات 
متينة ومتميزة مع الإمارات» خصوصا في 
مجالات الدفاع والطيران والقطاع النغفطي» 
لكنها غائبة عن قطاعات أخرىء وهذا الغياب 
سنعطيه أولوية في عملنا ضمن المجلس». 


مبادرات وافكار 


وباتريك ميشال شلهوب مؤمّل للعب 
دور مميز في تطوير الوجود الفرنسي في 
الإمارات» وفي تعزيز التبادل في الاتجاهين 
بين البلدين. فالرجل ديناميكي وصاحب 
قرار ومبادرة, ومتمرّس في حقل الأعمال. 
يضان إلى ذلك انتماؤه إلى مجموعة 
شلهوب التي خبرت التعاطي مع السوق 
الفرنسية منذ نحو نصف قرن: وركزت على 
نشاطها التجاري باتجاه الخليج سواءٌ عبر 
الكويت سابقا أو عبر الإمارات العربية 
الملتجدة (النطقة الحرة في جبل علي) 
.حاليا 


من هناء فإن شلهوب يحمل الكثير من 
الأفكار والرؤى من أجل تطوير التعاون 
الثنائي بين البلدين وهو يقول: «العصر هو 
عصر مبادرات؛ عصر الاستجابة للفرص 
والمعطيات بردود فعل سريعة؛ ولكن عبر غير 
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السفير الفرنسي في الإمارات فرنسوا ثيبول وميشال شلهوب 


بدأت مجموعة شلهوب نشاطاتها قبل 45 سنة؛ والتزمت منذ 
اليوم الأول بتجارة البضائع الفاخرة والترويج لها في الشرق 
الأوسط. 

وفي العام 1989, حيث كانت المجموعة تتخذ من الكويت مركزاً 
لهاء قررت تأسيس مركز توزيع إقليمي في جبل علي/ دبي. وفي 
غضون 5 سنوات افتتحت فرعاً ل «فيترا انترناشونال» (11]18) 
وكانت بين أول 150 شركة في المنطقة الحرة في جبل علي التي تضم 
حالياً نحو 1400 شركة. 

في العام 1990, وعلى الرغم من الظروف المعاكسة: بدأت 
المجموعة ببناء مجقّع مكاتب بمساحة 500 متر مربّع» وللشركة في 
المبنى الجديد: 3 شركات عاملة في المنطقة» 175 موظفاً بينهم 21 من 
التابعية الفرنسية؛ 3000 متر مربع من المكاتبء 7500 متر مربّع 
كمستودعات,ء استثمارات بنحو 12 مليون دولار» حجم أعمال يبلغ 
0 مليون دولار, استقبال وتوضيب 300 ألف كرتونة و16 ألف متر 
مكقب من البضائع. 


متسرّعة؛ من هنا لابد من إجراء دراسات 
للإمكانات المتاحة واستطلاع الآفاق 
الاستثمارية والتعريف بهذه الفرص أمام 
الشركات الفرنسية مشفوعا بأفكار 
وتوجيهات معينة. والتعاون الاستثماري 
يمكن أن يكون في الاتجاهين, ما يساعد على 
تعزيزه وتطويره بصورة أكثر فعالية 
ودينامية». 

وتتاسيساً على ذلك؛ يضيف رئيس 
مجلس العمل الفرنسي: «فرنسالديها 
مجالات كثيرة تستطيع المنافسة فيها ولديها 
النوعية المتقدمة والتقنيات المتطورة في غير 


مجال بدءاً من النفط والصناعة وصولاًإلى 
المعلوماتية والاتصالات, بدليل أن ل 
«الكاتيل» وجود قوي عربيا وإماراتيا وتمثل 
نحو 30 في المئة من سوق الاتصالات 
المحليةه. ار 

وانطلاقاً من محدودية الاستثمارات 
الفرنسية يقول شلهوب:«الاستثمار 
الفرنسي ضعيف نسبياً. وينبغي تعزيز ذلك 
في قطاعات مهمة كالصناعة والتعليم المهني 
والتقني, فضلاًعن التعليم النظري, 
وانسياب الاستثمار يشكّل باباً واسعاً أمام 
انسياب السلع والخدمات». 


شلهوب الأب والابن بين أركان السفارة الفرنسية 


وسام فرنسي ل باتريك شلهوب 


قدّد مؤخراً السفير الفرنسي في الإمارات باتريك شلهوب وسام الاستحقاق الوطني 
الفرنسي تقديراً لجهوده في مجال تعزيز العلاقات الفرنسية الإماراتية. 
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النسويق والترويج 


لاشك أن الصادرات الفرنسية إلى 
الخليج لاتواجه مشكلة نوعية؛ بل مشكلة 
تسويقية ناتجة عن التردّد الذي يشوب 
الشركات الفرنسية أحيانا.. وباتريك 
شلهوب المدرك لهذه الناحية تماماً يقول: 
«التسويق أمر أساسي لولوج الأسواق؛ ولا 
بد للمجلس أن يساهم في هذا الدور الذي له 
الأولوية. علينا أن نشدّد ليس على الجودة 
وحسب, بل على الخدمات... لا بد من تركيز 
الجهود من أجل ترسيخ صورة (1:886) 
للسلع الفرنسية التي لا تقتصر شهرتها فقط 
على العطور والأزياء, بل لديها باع طويل في 


مختلف أنواع الإن اج فضلا عن التصنيع 
الغذائي الذي تحتل فرنسا مرتبة جدأ 
متقدمة فيه». 


وتابع شلهوب كلامه: «إن المجلس يضم 
حاليا 120 عضواء وسنعمل على توسيع 
قاعدة العضوية بغية تأمين انفتاح أوسع 
وتعارف أوثق بين الشركات من البلدين» 
فهذا التواصل هو السبيل لتكوين الثقة 
المتيادلة. كمالا بد من تكثيف الزيارات 
المتبادلة والمشاركة في المعارض المقامة في 
البلدين لتعريف كل جانب بمنتجات وأذواق 
0 الجانب الآخر». 
ختم شلهوب قائلاً: مإننا نتوقع أن 
تشهد الذطقة لزدهاراً ملحوظاً .كما إننا 
متفائلون بالتوجّه الثابت نحو الانفتاح 
الاقتصادي. ومثل هذا المنطلق يمكُننا من 
التطلّع إلى الأمام وبذل جهد أكبر لتعزيز 
الأداء تسويقياًء ونحن نعتقد أن مجالات 
التعاون متنوعة وفيها مصلحة متبادلة 
للبلدين». 8 


الاقتصاد والأعمال - نيسان / ابريل 2000 


60 
5000 - لم01 


5 تعوخ ااا 
بع//7 


جدة :برح علي رضا 70197٠١‏ / التحلية 7750145 - الرياض : شارع الستين 41/819٠‏ / العليام410100 - الخبر ؛ مركز الراشد 4340147 
مسققط ؛ 010140 - بيروت ٠4-3٠00000:‏ - الموزعون : مجوهرات الشبيتي : جدة :5111818 - مجوهرات الفستال : المدينة المنوّرة 811١0441‏ 
رمع . وبع اع جوع زه لخ نامل رتور 


«خطوة متأخرة لكن في الإتجاه الصحيح» هكذا علّق أحد المراقبين الذين حضروا 
المؤتمر الصحفي الخاص بإطلاق سوق دبي ا مالية» والذي حضره ولي عهد دبي وزير 
دفاع الإمارات الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم, ما أضفى على المؤتمر أهمية خاصة. 
وتأتي هذه الخطوة إتباعاً للتوجه العام بتنظيم سوق الأوراق ال مالية على صعيد 
الدولة, خصوصاً أنها السوق الأكبر خليجياً بعد السوق السعودية؛ وربما الأكثر 
فوضوية وتشرزذماً وعرضة للتقلبات قد سبق هذا الإعلان إقرار القانون الاتحادي 
رقم 4 للعام 2000 الخاص بإنشاء هيئة وسوق الإمارات للأوراق المالية والسلع» وهو 
ما اعتبرته الأوساط المطلّعة البدابة السلمية لسوق مالية موّحدة المعايير وذات صفة 
اتحادية. 


© وكانت إمارة أبوطبي أعلنت أخيراً عن 
قرب تأسيس السوقء عبر صالة تداول 
يجري العمل على تنظيمها حالياً. وهي 
ستكون جاهزة بحلول نيسان/ ابريل المقبل» 
إلا أن إملان تاسيس سوق دبي المالية, 
والبدء بإدراج بعض الشركات المساهمة على 
لوائحهاء حسب ما ذكرفي المؤتمر الصحفي» 
أثار تساؤلات حول طبيعة السوق الجديدة: 
«هل ستكون سوقا مالية مستقبلاً أم أنها 
سترتبط بسوق أبوظبي امالية بشكلٍ 
مياشر؛ بحيث تلعب كل منهما دور الصالةٌ 


» الإفتتاح الرسمي في 26 آذار /مارس 2000. 


التابعة للسوق الموّحدة»؟ هذا التساؤل 
يندرج ضمن تساؤلات عديدة عادة ما تُطرح 
في دولة الإمارات خصوصاً إذا تعلق الأمر 
بإمارتي أبوظبي ودبي اللتين تبدو 
نشاطاتهما الاقتصادية مشوبة بالتكرار 
وغالباً بالإستقلالية التامة, وذلك تبعاً 
للطبيعة السياسية السائدة. إلا أن الجهات 
المعلنة قيام السوق (دائرة التنمية الإدارية 
في دبي ووزارة التجارة والبنك للركزي) 

'صرّت على أن السوق موحّدة لكنها ذات 
موقعين. والصالتان سترتبطان إلكترونياً. 


« 6 شركات مساهعة انضمت إلى السوق حيث تاريخ الإعلان عن إطلاق السوق منها: إعمار, الاتحاد 
العقارية؛ الوطنية للتأمين» بنك دبي الإسلامي؛ وبنك الإمارات الدولي. 

» عد الوسطاء الذين سيسمح لهم بالعمل في السوق قد يتراوح بين 10 و 15 وسيطاً. 

» يكون رأس مال الوسيط 5 ملايين درهم على الأقل ويقدم ضماناً مصرفياً 10 ملايين درهم؛ وذلك 


حسب قوانين المصرف المركزي. 


٠‏ تحصل السوق والمقاصة على عمولة تصل إلى 0,1 في المئة» لكل منهماء من قيمة الصفقة؛ وتصل 


عمولة الوسيط إلى 0,3 في المثة, ودائماً حسب الإ 


بين الوسيط والمستثمر. 


٠‏ يتكون مجلس إدارة السوق من 6 أعضاء بمن فيهم الرئيس ونائبه. وهؤلاء لم يتم اختيارهم حتى 


الآن. 
» معدل زمن التسويات 3 أيام على الأقل. 


70في المئة من ملكية الأسهم الإماراتية وتداولاتها محصورة فو المستثمرين المقيمين في 


أبو ظبي. 
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وستتندرج أسهم الشركة الواحدة في 
الموقعين. 

وما يؤكد أن السوق المالية في الامارات 
ستكون موحّدة, أن العمل جار على إنشاء 

مؤشر واحد للأسهم يكون قأبلاً للتوسع 
والتغيير بحسب عدد الشركات المثقلة له 
والتي ستدخل السوق (إما عبر دبي أو أبو 
ظبي) تباعاً. . وحسب الهيكل التنظيمي لسوق 
دبي المالية, سيتم إنشاء شركة مساهمة 
خاصة تدير عمليات المقاصة (أو التسويات) 
على مستوى السوق الاتحادية وتضم 
حكومتي أبوظبي ودبي وجهات أخرى. 
وهذه الخطوة تعني بالتالي أن القوانين 
والنظم التي تحكم عمليات المقاصة الحساسة 
ستكون موحّدة في السوقين. إلاأن 
التساؤلات حول الإدارة الموحدة للسوقين, 
وتوحيد معايير التعامل على مستوى 
الوسطاء في كل منهما تبقى من دون إجابات 
واضحة. وحسب محمد العبّار مدير عام 
دائرة التنمية الاقتصادية في دبي؛ تبقى هذه 
التجربة حديثة العهد في الدولة, والجميع 
بحاجة لتراكم الخبرة لتحسين الإداء 
والوصول إلى أفضل طريقة تداول ونشر 
وتسوية. 

ورغم ذلك؛ تأتي خطوة إنشاء سوق دبي 
المالية في الاتجاه الصحيح. لتنظيم عمل 
السوق المالية التي شابتها الفوضى العارمة 
خلال العامين الفائتين إضافة إلى هبوطها 
الذريع منذ أواخر العام 1998 بعد صعود غير 

بيعي قاده المضاربون بشكلٍ خاص» 
وقادت هذه التقلبات إلى ارتفاع أصوات 
الاحتجاج على طريقة عمل السوق, خصوصاً 
وأنها تعج بالمؤشرات والوسطاءء؛ وهي» برغم 
وصول قيمتها السوقية في قمة فورتها إلى 
ما يزيد عن 10 مليارات دولار إلا أنها تعاني 
من بدائية في التعامل» وضعف شديد في 
عمليات الإفصاح, وهي أمور ستتم معالجتها 
ضمن إطار السوق المالية. 

فالشركات التي ستُدرج على لائحة 
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السوق سيحصر تداول أسهمها داخل 
السوق بحيث ينتفي دور الوسطاء غير 
المرخص لهم التعامل داخل القاعة؛ كما أن 
عمليات المضاربة والتداول المبني على 
معلومات داخلية (مصنل 1 مع نزوه1) 
سيتم محاربتها ومراقبة حركاتها عن كثب, 
«في حال تمٌ التثبت من قيام وسيط أو 
مستثمر ما بهذه العمليات. ستصل العقوبات 
إلى حد الزج في السجن» حسب عيسى كاظم 


الاقتصاد والاعمال - نيسان / لبريل 2000 


مدير عام سوق دبي المالية, ومع اعتراف 
كاظم بصعوبة التحقق من هذه العمليات, 
حتى في أكثر الأسواق تنظيماً وصرامة؛ إلا 
أن السوق ستكون جدية في منع أي أنشطة 
غير طبيعية؛ وسيتشدد مع الشركات 
المساهمة لجهة الإفصاح المالي والإفصاح عن 
أي معلومات حيوية خاصة لجهة 
ستراتيجياتها الستقبلية, وذلك بشكل 
دوريء وهو ما يشكل بحد ذاته قفزة نوعية 
في عمل السوق. 

ويبدو أن إعلان إمارة دبي عن إنشاء 
السوق المالية يندرج ضمن خطة واعية 
لتحويل المدينة إلى مركز مالي إقليمي بعد أن 
حققت هدف التحول إلى مركز تجاري 
وخدماتي مرموق على المستويين الإقليمي 
والدولي» فالإمارة تستبق في هذه الخطوة 
عمليات الإدراج المستقبلي للعديد من 
الشركات والمؤسسات الجديدة» خصوصاً 
تلك التي سكُقبل على المدينة بعد إطلاق 
«مدينة دبي للإنترنت: والتي ستكون إطارا 


لاعدعط قلناناه]6 


كدلل؟ ع أعرما1 


قانونياً فريداً لتنظيم عمل الشركات ذات 
التواجد والتعامل الإلكتروني البحت. كما 
تأتي هذه الخطوة مع تومّع تحويل العديد من 
مؤسسات القطاع العام إلى شركات مساهمة 
عامة ضمن عملية تخصيص كبيرة يجري 
تنفيذها حالياً؛ خصوصاً في إمارة أبو ' 

لكن تبقى هذه الخطوة منقوصة مالم يتم 
قط بيق القوانين بشكلٍ صارم. ففي غاب 
التطبيق الجيد للقوانين ومعاقبة المضاربين 
والمتلاعبين, ستكون السوق عملية تنظيم 
إلكتروني وتحسين للمظهر الخارجيء من 
دون المعالجة الجذرية لمسالة الضياربات التي 
عاثت في السوق الإماراتية فساداً في الأعوام 
الأخيرة وذفعت بعدد كبير سن الستكزين 0 
الإفلاس وبالبنوك الممولة إلى مصاعب مالية. 

وستكون الشهور القليلة المقبلة حاسمة 
في إعادة إطلاق السوق المالية الإماراتية, 
بقاعتيهاء في تجربة تستحق الراقبة 
والترتب. 8 


15 


(© دخلت شركة رنا للإستثمار السعودية, 
أ الشركة الوحيدة المرخص لها مزاولة 
الأنشطة الإستثمارية المالية خارج نطاق 
المصارف في المملكة العربية السعودية, 
مرحلة جديدة من النشاط على أثر خروج 
الدكتور فهد المبارك من قيادتها مؤهرا 
واستلام الدكتور مازن حسونة؛ نائب المدير 
العام سابقاً دفة القيادة مديراً عاماً, وجاء 
هذا التغيير في قيادة الشركة, التي يبلغ رأس 
مالها100 مليون ريال سعوديء ويساهم 
فيها أعضاء في العائلة المالكة وأسماء لامعة 
في القطاع الخاص السعوديء بعد أقلٍ من 
عآم على تتعيين الدكتور المبارك عضواً في 
مجلس الشورى السعوديء وبعد عامين من 
عضويته في مجلس إدارة شركة الاتصالات 
السعودية وفي الهيئة الاستشارية الخاصة 
بإعادة هيكلة قطاع الكهرباء السعودي. 

السؤوليات الجديدة التي ألقيت على عاتق 
الدكتور المبارك, إضافة إلى العديد من المناصب 
الإدارية التي يتخذها في شركات عدة؛ جاءت 
وقت تستعد شركة رناللإستثمار للدخول في 
مرحلة جديدة من التوسع والتطور وإعادة تحديد 
الدور وستراتيجية العمل خصوصاً أن الملكة 
في طور انفتاح اقتصادي سيؤدي في نهاية 
المطاف إلى السماح للشركات الأجنبية بمزاولة 
أنشطة الشركة نفسها في السوق المحلية: فجاء 
قرار استقالة الدكتور للبارك كر إعادة النظر في 
الأولويات الخاصة بالشركة ولك الخاضة 
بالدكتور المبارك شخصياً, علماً أنه قاد الشركة 
الأكثرمن ستة أعوام وساهم في تنويع أعمالها 
وخدماتها الاستثمارية. 

وكانت شركة رئا للإستثمارتأسست العام 
6 من قبل مجموعة من الستثمرين 
السعوديين منهم عمر العقاد, رئيس مجلس 
الإدارة, ومحمد الفريح وابراهيم الطوق ومحمد 
العوهلي, وعبد العزيز الصغير, وسواهم من 
المستثمرين الأفراد والشركات؛ وتضم الشركة 
نحو 40 من المع الأسماء في القطاع الخاص 
السعودي وهي الشركة الوحيدة التي منحتها 
السلطات المألية رخصة مزاولة الأنشطة 
الإستثمارية وإدارة الأموال الخاصة؛ في ميزة 
انفردت بها حتى الآن إذا استثنينا قطاع الصارف 
السعودي. 
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د. مازن حسونة مدير عام مرنا للاستثمارء (الوسط) 


ومنذ العام 1990 تاريخ انطلاقها الحقيقي 
دخلت الشركة في مجال الاستثمار بالأسهم 
المحلية؛ وشهدت فورة كبيرة منذ ذلك التاريخ 
وحتى العام 1992 وأعقب ذلك تراجع كبير في 
العام 1993. وقد تأثرت الشركة صعوداً وهبوطاً 
من جرّاء هذه التقلبات حيث كاد يقتصر عملها في 
تلك الفترة على شراء وبيع محافظ الأسهم المحلية 
لحسابها ولحساب كبار العملاء والساهمين. 
ومع حلول العام 1993 كانت شركة رنا 
للإستثمار على موعد مع تغيير إداري إثر خروج 


مديرها العام آنذاك؛ محمد الضحيان, وتعيين 
الدكتور فهد المبارك مكانه. وباستلام الدكتور 
المبارك قيادة الشركة. حصل تغيير في 
ستراتيجيتها الإستثمارية؛ حيث تم الانسحاب 
شبه الكلي من السوق المحلية؛ نتيجة تسبب 
استثمارات الشركة في سوق الأسهم بخسائر 
كبيرة؛ وجرى التركيز على أنشطة الإستثمار 
الخارجية, حهوما الصفقات العقارية 

الولايات المتحدة؛ والدخول في فرص استثمارية 
غير تقليدية مثل صناديق التحوّط والإصدارات 


خطة عمل جديدة 


تسعى الإدارة الجديدة في شركة «رنا للإستثمار» إلى وضع خطة عمل تهدف إلى التالي: 
- تحويل الشركة إلى كيان إقليمي عربي وفتح مكاتب في الدول المجاورة مزاولة الأنشطة 
الخاصة بإعادة تنظيم الشركات والدخول في عمليات الدمج والتملك الكبرى المتوقع توفرها 


- التركيز على زيادة الأموال تحت 


تحت الإدارة؛ وليس بالضرورة زيادة رأس المال, علماً أن زيادة 


رأس مال الشركة عملية سهلة نسبياً نظراً إلى الدعم الذي تلقاه الشركة من المساهمين. 
- الاهتمام بأنشطة الإستثمار الخاصة (تطرح الحصص في شركاث عالمية ومحلية) 
والدخول في صناديق التحوّط العالمية والتي أصبح للشركة خبرة متراكمة في الإستثماربها 


لصالح عملاتها ومساهميها. 


- الإستثمار في عمليات طرح الإصدارات الأولية في الأسواق العربية الرئيسية. .خصوضاً 
في مجال الإتصالات» وهو من المجالات التي تعتبرها الإدارة من أسرعها نمواً في الأعوام القليلة 


المقبلة. 


- جذب جيل جديد من العملاء ذوي الملاءة العالية خصوصاً الشريحة النسائية المتثامية. 
- الحضور على الساحة الإستثمارية في المملكة. 
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والإستثمارات الخاصة في شركات أجنبية 
خصوصا في الولايات المتحدة. كماتم تنشيط 
خدمات الشركة الرئيسية مثل الاستشارات 
المالية والمشورة في عمليات الدمج والتملك وإعادة 
الهيكلة الإدارية لقسم كبير من الشركات 
والؤسسات العامة السعودية. ودخلت الشركة 
اخيراً في مجال تهيئة بعض الشركات السعودية 
الخاصة للطرح كشركات مساهمة وذلك بعد 
صدور ضوابط وزارة التجارة الخاصة بتحويل 
الشركات العائلية إلى مساهمة وأصبح الدكتور 
المبارك من المتكلمين البارزين في مجال تحويل 
وإعادة هيكلة الشركات العائلية. 

فالشركة اللتخصصة في تقديم الشورة 
الفنية والإدارية لقطاع الأعمال» وصلت إلى مرحلة 
من النشاط أصبحت في نفسها بحاجة إلى إعادة 
نظرفي خططها المستقبلية وخصوصا على 
اللستوى المحلي والإقليمي وفي زيادة مستوى 
ربحيتها وإضفاء المزيد من الشفافية على 
أنشطتها. ورغم تمنعها بوضع شبه حمائي في 
السوق المحلية لجهة مزاولتها الأنشطة 
الاستثمارية كشركة مستقلة» ووجود العديد من 
كبار رجال الأعمال والشخصيات الناشطة في 
القطاع الخاص في صفوف مساهميها وعملائها, 
إلاأن بعض المراقبين يرون أن الشركة لم تستغل 
هذه الامتيازات كما يجب لتثبيت أقدامها في 
السوق المحلية الضخمة خلال خمسة عشر عاماً. 
ومع أن الشركة لاتنشر معلومات حول أرباحها 
السنوية إلا أنه يعتقد أن ربحيتها الصافية في 
الأعوا. اع الأخيرة لم يتعدّ نموها العشرة في المئة 
سنوي وهو نمو متواضع على خلفية قدراتها 
المالية والمجال الواسع المفتوح أمامها للنمو. 

ولا تففل إدارة الشركة للتحديات التي 
تواجهها. خصوصأً وأن دخول شركات 
متخصصة منافسة قد يصبح حقيقة واقعة قريباً 
وهوما لاتريد الشركة الانتظار حتى حصوله 
لاعادة ترنيب أولوياتها وتوضيح رؤيتها 
المستقبلية» وتسعى بالتالي إلى خطة عمل جديدة 
(راجع الإطار). 

وتتحضر الشركة كذلك لإمكانية تحوّلها إلى 
شركة مساهمة؛ وهي خطوة تستفيد منها لناحية 
زيادة مستوى الشفافية والحضور البارز على 
الساحة السعودية؛ ولاحقا الساحة الخليجية, 
وهي بوضعها المالي الحالي, تعتبرمن الشركات 
المطابقة لشروط تحول الشركات, ذات المسؤولية 
المحدودة, إلى مساهمة. وبحكم علاقاتها الوثيقة 
بالسوق السعودية الضخمة نسبياً, والتي تعد 

فرص كبيرة للنمو في مجال إعادة تنظيم 

الشركات, ستكون «رنا للإستثمارء في وضع 
مريح لاستباق المنافسة واتخان تميز 
حقل قل الأنشطة الإستثماري اب الا 
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فندق البستان 
.110111 الخ ؤناظ ملق 


عسسء ءار 


إختبر مفهوماً جديداً من الخدمات الفندقية .. 
أول فندق "بوتيك" في المملكة العربية 
السعودية 
فندق ميركيور البستان هو أول فندق 'بوتيك" في المملكة العربية السعودية 
إن هذا الفندق الفريد يقدم مفهوماً عصرياً وجديداً من الخدمة والتسهيلات 


الفندقية على المستوى الفردي مع التركيز على خصوصية الخدمة وتلبية 
المتطلبات والرعاية بطريقة مميزة. 


ع 


المملكة العربية السعودية ص. ب.: 55594 جدة 71841 
ت: ٠١-533-13353444‏ فاكس: 77617١2‏ 437-17 +401 


ل فستسح لمطماع المطسائدة 
حاب أستطكداراك فسقحمة 


بعد انقضاء نحو عشرين عاماً على 
إبعادها الشركات العالية عن قاع 
آلطاقة, تبحث المملكة المعربية || 
دعوة هذه الشركات للعودة مجددا 5 
هذا القطاع في وميض من الانفتاح له 
دلالاته ومفزاه لدى المملكة المتربعة على 
نحو ربع احتياط النفط العالمي. 
6 من المؤكد أن الاستثمارات الخارجية في 
نأ قطاع الغاز الطبيعي لدى المملكة, كانت 
الحافز الأساسي لهذا التحوّل المفاجئ؛ الذي 
برز خلال زيارة ولي العهد رئيس الحرس 
الوطني الأمير عبدالله إلى واشنطن العام 
8 حيث التقى الدراء التنفيذيين لسبع 
شركات نفط ا :شيفرون» 
أكسونء؛ موبيل؛ تيكساكو, آركو؛ كونوكو 
وفيلميس (الشرحات ري الال و 
أرامكو السابقون) وطلب منهم تزويده 
باقتراحاتهم حول الدور الممكن أن تلعبه 
شركاتهم في قطاع الطاقة السعودي. 

ويلعب الحافزان السياسي 
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ناجي أبي عاد* 


والاقتصادي دورهما في التحرّك السعودي. 
فالرياض تأمل أن يؤدي استكناف التحالف 
الستراتيجي مع شركات النفط الأميركية إلى 


وأعلن الامير عبدالله خلال زيارة 
واشنطن أن شركات النفط الأميركية كانت 
القاعدة الصلبة للعلاقات السعودية 
الأميركية الشتركة لنصف قرن, وأن 


الحكومة السعودية تريد أن تدخل الشركات 
الأميركية مجدداً في «شراكة ستراتيجية في 
الطاقة». - 3 

كما أن انخفاض أسعار النفط وعائداته 
بين أواخر 1997 وأوائل 1999, كان أيضاً 
أحد عوامل التوجّه الجديد, لاتخاذ قرارات 
ما كانت لتتخذ في ظروف طبيعية. فتراجع 
أسعار النقط العام 1998 خفّض ايرادات 
الخزينة السعودية بأكثر من الثلث مقارنة 
بالعام الأسبقء وقلّص الناتج الاجمالي 
المحلي 1,3 في المثة, وبلغ عجز الميزانية 46 
مليار ريال سعودي (12,3 مليار دولار) في 


حين كان متوقعا أن يحقق 18 مليار ريال 
سعودي. وفي العام 1999 قُدر الناتج المحلي 
ب34 مليار ريال مقابل توّقع 44 ملياراً. لكنه 
يبقى مرتفعا مقارنة بالعجز الفعلي للعامين 
76 

ومازال الاقتصاد السعودي تحت تأثير 
الضغط الناجم عن انخفاض أسعار النفط 
على الرغم من تحسنها مؤخرا. ومن المتوقع 
أن ينخفض عجز الموازنة للعام 2000 إلى نحو 
9 مليارريال سعوديء لكن الدين الداخلي 
بات يقارب الناتج المحلي, كما أن الناتج 
المحلي للفرد الواحد انخفض بنسبة 55 في 
المكة بين الأعوام 1981 و 1998؛ حسب دراسة 
للبنك الأهلي التجاري. 

الانخفاض في أسعار النفط وإيراداته 
دفع ولي العهد السعودي للاعتراف صراحة 
أن أيام الطفرة قد ولّت وأنه على المملكة أن 

تنفذ إصلاحات واسعة النطاق ليتمكن 
اقتصادها من الصمود والازدهار في العصر 
المقبل. وتوقع دوراً أكبر للقطاع الخاص في 
التنميه الاقتصادية للسعودية: يما في ذلك 
قطاع النفط الحيوي. وتعتبر خطوته الأولى 
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في رحلة الألف ميل. 

والارجح أن الأمير عبدالله يرغب بتحرير 
بعض الأموال الموظفة في قطاعيّ النفط 
والغاز لتوظيفها في قطاعات أخرىء كما أنه 
يرغب بتحرير الأموال الخصصةلمشاريع 
الغاز وتوظيفها في آبار النفط؛ كما يُعتقد أن 
خطوة الأمير عبدالله تعكس الرغبة بعدم 
تحول الأموال الأجنبية التي يمكن اجتذابها 
لقطاعي النفط والغاز السعوديين إلى بلدان 
خليجية أخرىء أو حتى بلدان في محيط بحر 
قزوين وآسيا الوسطى؛ حيث تتوافر 
إمكانات الاستثمار في هذين القطاعين. 

ونظرالتدني كلفة استخراج النفط ف 
السعودية فهي تعتبر الخيار الأول للراغبين 
بالاستثمار في هذا القطاع. 

ويعتقد البعض أن الخطوة السعودية 
جاءت كردة فعللمحاولة بلدان منافسة في 
إنتاج النفط؛ ومنها الكويت وإيران» إجتذاب 
الشركات الأجنبية إلى قطاعات النفط والغاز 
لديها. وتخشى السعودية أن يؤدي الأمر إلى 
حصول هذه البلدان على التقنيات المتطورة 
من الشركات الأجنبية؛ إضافة لمنافع أخرى 
متأتية عن التعاون مع الشركات والحكومات 
الأجنبية ومنها الحصول على أسواق أجنبية 
لمنتجاتها النقطية ولصادراتها من الغاز. 
وتعتبر الأسواق الغربية أساسية في فترة ما 
زال الطلب ضعيفا على المنتجات النفطية في 
الأسواق الآسيوية. 

ومن الأسباب الأخرى لتحرك الأمير 
عبدالله اهتمامه بموضوع الفعالية 
الاقتصادية فعلى الرغم من توافر الخبرات 
الإدارية والغنية لدى شركة أرامكو 
السعودية. شهدت صناعة النفط العالمية 
تطويرا مهما للخبرات والفعاليات فرضتها 
ظروف السوق الشديدة التنافسية. 
وبإدخال المنافسة إلى السوق السعودية, 
يمكن شحذ مهارات أرامكو التي اعتادت 
العمل في مناغ احتكاري لا يشدد على 
الفعالية. 

وقد بات واضحاً الآن أن دعوة الأمير 
عبدالله لم تقتصر على الشركات التي 
حضرت الاجتماع المذكوربل شملت كافة 
شركات الطاقة الأميركية والعالمية وحتى 
السعودية: فعلى الرقم من صغرحجم 
شركات الطاقة السعودية يمكن لها أن تلعب 
دوراً فاعلاًكونها تمثل العائلات المؤثرة في 
المملكة أمثال آل محفوظ وبن لادن وغيرهم. 
وتفضل الحكومة السعودية التعامل مع 
كونسورتيوم من الشركات الخاصة على 
التعامل مع شركة واحدة, في كل حالة. 
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يذكر أن الحكومة السعودية استلمت 
لنغناينة الآن مشرين وعغرض] ميمومية 
للمشاركة في حقل الطاقة من شركات عالمية 
هي: فيليبسء ماراثون» أوكسيدنتال» 
تكساكوء كونوكوء آركو, موبيل» أكسون, 
شيفرون, ألف اكتيان, اني» شل» توتال فيناء 
بي بي أموكوء وبريتيش غاز. ومعظم هذه 
العروض تتضمن المشاركة في تطوير حقول 
ومشاريع الغازوتكريرالنفط وانتاج 
الزيوت؛ ومن بينها عروض للمشاركة في 
توسعة آبار البترول غير المستغلة بشكلٍ 
كامل. 

.ولم يُحدد بعد تاريخ قفل باب العروض 
علماً أن العملية شهدت تسارعاً منذ أواخر 
العام المأاضي. وكان الأمير عبدالله شكل 
أواخر العام 1998 لجنة وزارية لدراسة 
العروض قوامها وزير الخارجية الأمير 
سعود الفيصل (رئيسا)» وزير النفط علي 
النعيمي. وزير المال والاقتصاد الوطني 
ابراهيم العسافء وزير الدولة محمد بن عبد 
العزيز الشيخ ووزير الدولة مساعد العيبان. 
وأنشثت لجنة فنية ضمن وزارة النفط 
بركاسة نائب الوزير الأميرعبد العزيزبن 
سلمان, مهمتها دراسة الملفات من النواحي 
المالية والقانونية والفنية» تعاونها شركة 
أرامكو. 

وشهد مطلع العام 2000 ولادة المجلس 
الأعلى لشؤون النفط والمعادن الذي كلف 
رسم وتوجيه السياسة الحكومية في ما 
يتعلق بموارد المملكة من النفط والغاز 
والمعادن, وكذلك كل الشؤون المتعلقة بشركة 
أرامكو. ويرأس هذا المجلس املك فهد يؤازره 
كل من ولي العهد الأمير عبدالله ووزير 
الدفاع الأميسلطان. أما باقي الأعضاء 
التسعة فهم :الأمير سعود الفيصلء الوزير 
النعيمي, الوزير العسافء وزير الصناعة 


والكهرباء هاشم اليماني؛ وزير التخطيط 
خالد القصيبي, وزير الدولة مطلب النفيسة, 
رئيس مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتكنولوجيا صالح الدخيل؛ نائب وزير 
المال السابق عبد العزيز الرشيد ورئيس 
أرامكو عبدالله جمعة. 

وعلى الرغم من غياب الايضاحات 
الرسمية الكافية حول مدى الانفتاح 
السعودي على المستثمرين الأجانب في 
قطاع الطاقة وماهي اللسموحات 
والحظورات والشروط السبقة لتأهيل 
الشركات الأجنبية للفوز بمشاريع الطاقة, 
بات واضحاً ان أرامكو ستحافظ على 
احتكارها لاستخراج النفط ذ 
وسينحصردور القطاع الخاص؛ أقله في 
المرحلة المتطورة؛ بالتنقيب عن الغاز 
واستخراجه وانتاجه ونقله, إضافة إلى 
إمكانية الاستفادة من المشاريع النفطية «ما 
بعد الاستخراج» (دتهععافمدمل لمه-لنس) 
وكانت آخردعوة صريحة على هذا الصعيد 
ما أعلنه المجلس الأعلى للنفط والمعادن في 
3 شباط/فبراير الماضي من ترحيب بأي 
«مقترحات وأفكار تتعلق بالإستثمار في 
إنتاج الغاز ومعالجته ونقله وتوزيعه؛ داعي 
كافة الشركات التي قدمت أفكارها سابقاً 
لزيارة المملكة بعد موسم الحج (أواخر آذار/ 
مارس) وبدء المفاوضات الفعلية مع لجنة 
فرعية مؤلفة من الأميرسعود الفيصل 
والوزراء النعيمي, العساف, اليماني 
والقصيبي. وفي هذه الأثناء طلب المجلس 
الأعلى من أرامكو تسليمه برنامج مشروع 
متكامل حول فرص الإستثمار في قطاع الغاز 
السعودي يشمل الدراسات المتعلقة 
بالمخزون المتوافرة والكميات المطلوبة 
للسوق وكلفة استخراجها... ويمكن 
الاستنتاج من ذلك أن الجلس الأعلى 
والحكومة اعترضا على عدم قدرة أرامكو 
على استغلال قطاع الغاز بالطريقة المثلى. 

هذه التحركات الجارية في السعودية قد 
تجعلها واحدة من أهم البلدان إجتذاباً 
للرساميل عالمياً وقد يتولد عنها استثمارات 
وافدة تفوق تقديراتها مبلغ 30 مليار دولار. 

علماً ان مجموع العروض المقدمة لغاية 
الآن إلى المجلس الاعلى, والتي تتضمن 
انشاء صناعات مرتكزة على الغاز مثل انتاج 
الطاقة وتحلية مياه البحر وصناعة 
البتروكيميائيات, تقدر قيمة تمويلها ب 100 
مليار دولار. ا 
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قطاع الغار 5 لصا 
فرص جديدة للإستشمار | 


© القرارات الليبية الأخيرة التي أجرت 
تعديلات واسعة في نظامها الحكومي 
وعينت أميناً جديداً عاماً للجنة الشعبية 
(رئيس مجلس الوزراء) مبارك عبدالله 
شامخ خلفأل محمد المنقوشء ألغت أيضاً 
معظم الوزارات ومن بينها وزارة الطاقة التي 
نقلت صلاحيات إداراتها إلى شركة النفط 
الوطنية (2102). 
وستخضع الشركة التي ستتولى 
السياسة النفطية الليبية. لإشرات أمنة للج 
الشعبية العامة التي ستشرف أيضاً على 
الوزارات التي ابقيت أو استحدثت وهي: المالية 
والسياحة والعدل والإعلام والنظام العام 
والخارجية والوحدة الأفريقية. 
وسيكون من ضمن مهام 100 استكمال 
ير مشروع قانون يتناول قطاع الغاز, 
ير لتدفق الاستثمار في هذا القطاع, 
ويتناول آليات تعاقد شفافة وإلغاء بعض 
الاحتكارات السابقة بالإضافة إلى حوافز 
ضريبية. وستشمل فرص الاستثمار 
الرئيسية: التنقيب, الاستغلال: التسويق 
المحلي والتصدير. 
وكانت الحكومة الليبية دعت المستثمرين 
العالليين إلى دخول قطاع الغاز الذي لديها منه 
مخزون كبير؛ ومن مزاياه الإضافية قرب ليبيا 
.جغرافياً من السوق الأوروبية وتزايد الطلب 
الداخلي على الفاز في ليبيا التي تحتاج إلى 
توفير الأموال اللازمة لتطوير صناعتها الغازية. 


رريليون 30 برسم الاكتشاف 

أظهرت الدراسات والأبحاث التي قامت بها 
(8100) وجود موارد نفطية وغازية غير 
مكتشفة قدرتها ب 3300 مليارمتر مكعب فيما 
قدرتها مصادر مستقلة بين 500 و 2000 مليار متر 
مكعب؛ وتشمل كميات كبيرة من الغاز الطبيعي. 

وفي حال حصول اكتشاف فعلي لحقول 
غازية كبرى في ليبياء فإنها ستوفر 
اللمستثمرين مود وداً إقتصادياً مجدياً. 

وسيخضع استخراجها واستغلالها 
للنموذج التعاقدي الملخنصوص عنه في 


50 


اتفاقات المشاركة في 


الاستخراج والإنتاج 
(8754111). وتشير التقديرات الرسمية 


رننتط عام لاقي إلى وجود 1.040 ملنوان 
متر مكعب من إحتياطات الغاز || 
الحاضرة للإستخراج في ليبيا (55 في المكة 
منها غازغير مصاحب) ما يبرّر إنشاء حقول 
جديدة لاستخراج الغاز وزيادة الإنتاجية من 
الآبار الحالية. 

وعمدت (7100) إلى تأمين التمويل اللازم 
لتطوير حقول غاز جديدة كان صُرف النظر 
عنها سابقا لغياب التمويل ومنها حقول فارغ» 
ضهرا/ جفراء والاتحادي. كما منحت شركة 
«أجيب» حق تطوير بثري 710-41 ودوفاء». 
وتبقى حقول عدة جاهزة للتطوير فور توافر 
التمويل ومنها 710-98, دبوري»؛ «أمل», 
«إنتصاره و«أتشان». كما رحبت الحكومة 
بالمساهمة الأجنبية في توسعة المنشآت 
الحالية ومنها التابعة لحقول البهي؛ ضهراء 
دفاء واحة, سيرت 1 و11 ومرسا البريجا. 


التسويق المحلي للذاز الطبيعي 

تهدف خطة (©010) إلى زيادة الاستخدام 
المحلي للغاز الطبيعي ما يحرر كمية أكبر من 
النفط الخام للتصدير. وترحب الحكومة الليبية 
بالمساهمة الأجنبية في توزيع وبيع الغاز 
للإستهلاك اللحلي الذي قدرته المصادر 
الرسمية ب 18 مليار متر مكعب للعام الحالي 
و22 ملياراً قبل حلول 2010؛ تضاف إليها 
الحاجة لضخ الغاز في آبار النفط القديمة. 

و الأمريتطلب تحديث وتو, سعة شبكة 
توزيع الغاز الحالية, التي أنشئت العام 1980 
لتتحمل طاقة10 مليارات متر مكعب. ومن 
المشاريع الجاهزة للإستثمار الأجنبي زيادة 
قدرة الضخ في خط أنابيب الغاز الساحلي 
وتطويله ليصل إلى مدينة بنغازي» ويسمح هذا 
المشروع بتغذية محطات عدة لإنتاج الطاقة 
وتحلية مياه البحر على طول الخط الساحلي. 


أفاق التصدير 
بالإضافة إلى الطلب المحلي؛ يمكن تصدير 


كميات من الغاز الليبي إلى الخارج ومن ابرز 
المشاريع المتداولة ضخ الغاز عبر الأنابيب إلى 
كل من إيطاليا وتونسء إضافة إلى اتضاق 
تبادل الغاز بالنفط مع مصر, كما يمكن بروز 
فرص استثمارية في إطار تصدير الغاز 
للضي 

فبالنسبة للسوق الإيطالية تم توقيع 
اتفاق بين (000) و«أجيب» في تموز/ يوليى 
9 يقضي بإنشاء خط أنابيب غاز بطول 
0 كلم من حقل «وفاء إلى مديئة «مليتاء 
الساحلية وإنشاء خط آخر تحت البحر منها 
إلى مدينة «صقلية: الإيطالية, بطول 600 كلم 
وعرض 32 إنش» ما يسمح بضخ 8 مليارات متر 
مكعب من الغاز سنوياً إبتداء من أواخر 2003, 


ويشمل المشروع الذي تقدر تكلفته ب 5,5 
مليارات دولا تخصيص ملياري متر مكعب 
سنوياً للاستهلاك | 


وعلى الجبهة التونسية, ما زال الاتفاق 
الموقع أواخر 1996 بين (7100) ونظيرتها 
التونسية (747), والذي يقضي بنقل الغاز 
من آبار أجيب في ليبيا إلى تونس عبر خط 
سعته ملياري متر مكعب سنوياًء مجهول 
المصير بغياب أي معلومات عن روزنامته 
الزمنية وكلفته. أما بالنسبةلمصسر, 
فالمفاوضات التي بدأت مطلع العام 1998 تنص 
على مد خط أنابيب بين الإسكندرية وليبيا 
تضخ عبرها الأخيرة بين 100 و 150 ألف برميل 
نفط خام يومياً إلى مصرء على أن تزود مصر 
بالمقايل 5-3 مليارات متر مكعب من الغاز 
سنوياً للمقاطعات الشمالية في ليبيا. 

وأخيراً بالنسبة للغاز المسيّل, تتضارب 


آراء المسؤولين بشأن تطويرمنشآت مرسا 
البريجا لتسييل الغازء التي أنشثت منذ نحو 30 
عاماء 


تتعدى طاقتها 2,5 مليار متر مكعب 
سنويا. وكانت الحكومة وضعت مشروعا 
لتطوير المنشآت بداية التسعينات تقدر كلفته ب 
0 مليون دولار لكن الحظر الدولي حال دون 
تنفيذه. ويدعو البعض إلى التركيز على تصدير 
الغاز الطبيعي نظراً للكلفة الباهظة لمشاريع 
الغاز المسيل. 1# 
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. عها 5 
ع الااتذه مانا 55ع الاولا8 قحم 


أهصهك-أهلالا له5دو14|-زم 
انيسان / أبريل 2000 / السنة الثانية والعشرون / العدد 244 0 امه / 22 بمولا ( 244 وبووز 


منك الكويد اللو 


0 


الأول عربيا في 


بنك الكويت الوطني 
5 الأول عربيا في الربحية 


الارباح والعوائد ترتفع في 
مجالإدارة الأصول والخدمات 
المصرفية الاستثمارية 


«المصرف الأول على مستوى 
الشرق الأوسط,» في لائحة 
وكالات التصنيف العالمية 


استراتيجية توشع في 

خدمات الإنترنت والتقنيات 

المصرفية العالية 
عملاق مصرفي عربي في كيان رائد متجدّد لمواكبة الثورة التكنولوجية 
والمعلوماتية لعصرما بعد الحداثة, عصر العولمة والمجتمعات الرقمية 
بمختلف أوجهها الاقتصادية والمصرفية والثقافية. إنه بنك الكويت الوطني. 
٠‏ رغمالصعوبات التي عصفت بالاقتصادات العربية: والخليجية تحديداً 
في العام 1999, نتيجة انهيار أسعار النفط وتداعيات هذا الانهيار على 
. مختلف الأنشطة الاقتصادية والمالية, ارتفعت أرباح بنك الكويت الوطني 
. بنسبة 19في المثة عن العام 1998 لتصل إلى 306 ملايين دولار» واحتل البنك 
٠‏ بذلك المرتبة الأولى بين جميع البنوك العربية. أما العائد على حقوق 
. المساهمين فبلغ 24,5 في المئة وهي من أعلى النسب في العالم» في حين وصل 
. العا على إجمالي الموجودات إلى 2,45 في المئة. 

رس 
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رئيس مجلس الإدارة محمد عبد الرحمن البخر 


أفضل. نت تصنيف في الشوق الأوسط 

البنك الذي تأسس العام 1952 (برأس 
مال مليون دينار) كأول بنك وطني كويتي 
وأول شركة مساهمة في منطقة الخليج على 
يد نخبة من التجار الكويتيين شكّلوا نواة 
المجموعات التجارية في الكويت وأسهموا 
في وضع أسس اقتصادهاء يبلغ مجموع 
حقوق المساهمين فيه الآن 381 مليون دينار 
(1,3 ملياردولار)؛ وهو من بين الملصارف 
العربية الثلاثة الأولى سواء من حيث قاعدة 
راس امال أومجموع الموجودات. أمامن 
حيث الحجم, فهو رابع مصرف عربيء لكنه 
يحتل المرتبة الأولى في قائمة تصنيف 


|) 
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مصارف المنطقة, إن 
خض على اغلق 
تصنيف ائتماني 
على مستوى 
الشرق الأوسط من قبل كبرى وكالات 
التصنيف العالمية:«موديزه» و«ستاندرد أند 
بورز» و«كابيتال 


موديز 


حرحلة الطادة والثاانة الأسساتية 


البنك إبراهيم 
دبدوب قال ل «الاقتصاد والأعمال» أن 


رئيس المديرين العامين ف 


«الكويت الوطني» مرٌ 
منذ تأسيسه بمراحل 
اربعم تزحلة 
اا التي 
يصفهاب«مرحلة 
البراءة» حيث كانت 
الخطوات الأولى 
للبنك؛ كم المرحلة 
الذهبية. مرحلة 
الفورة النفطية بين 
العامين 1973 و1983 «التي كانت فورة 


ابراهيم دبدوب 


مخلياً سزيعاً ومن دون منافسة حقيقية 
تذكر في ظل قلة عدد المصارف العاملة 
آنذاك؛ بموازاة توسع خارجي حيث تم 


اختيار العواصم المالية العالمية الركي ة, 
نيويورك ولندن دن وأسنغافورة وغيرها . لتقديم 
الخدمات الصرفية للأفراد وللحكومة 
الكويتية في الخارج مع وجود فوائض رأس 
مالية كبيرة». إلا أن البنك, وتجدّبا للخسائر, 
عمل لاحقاً على تقليص عمله في الخارج 
كمصرف كويتي دولي لأن التدفقات الراة 
مالية والتجارية لم ننم بالشكل المتوقع. : وبعد 
المرحلة الذهبية «جاءت مرحلة الظلام بين 
العامين 1983, 1990 بدءاً بأزمة المناخ 
وانتهاءً بالغزو العراقي للكويت». 

أما المرحلة الرابعة من العام 1991 حتى 
اليوم فهي مرحلة الثقافة الؤسساتية ورفع 
الكفاءة والإنتاجية:«بتاريخ 2 آب/ أغسطس 
0 يمقول دبدوبء كان عدد الموظفين 
0, وعدد الشروع 65 فيما الأرباح 100 
مليون دولار. 

أما اليوم, فعدد الموظفين 1000 موظف 
وعدد الفروع 39, في حين قفزت الأرباح إلى 
6 ملايين دولار أي أن إنتاجية الموظف 

ار ارتفعت من 58 آلف دولار إلى 306 آلاف دولار, 
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إلى جانب ارتقاع حجم العمليات 5 أضعاف». 
عناصر فوة 

لم يتأثر بنك الكويت الوطني بانهيار 
سوق الكويت للأوراق المالية التي هبطت 
فيها أسعار الأسهم أكثر من 50 في الثة 
خلال عامي 998! و1999. فقد تراوحت 
أرباح 3 شركات مدرجة هي بنك الكويت 
الوطني وبيت التمويل الكويتي وشركة 
الإتصالات المتنقلة بين 40 و50 في المئة من 
مجموع أرباح أكشرمن76 شركة كويتية 
مدرجة في البورصة. 

«أرباح بنك الكويت الوطني في 1998 
بلغت حوالي 25 في الث من مجموع أرباح 
الشركات المدرجة, فيما وصلت إلى 8! ذ 
المثة منها في نهاية الربع الثالث من العام 
9 وأتوقع ان تتجاوز عتبة 20 في الئة 
بعد صدور البيانات النهاثية للعام الماضي». 
كما تقول كبيرة الاقتصاديين في بنك 
الكويت الوطني د.رندا العازارخوري التي 
تشير إلى أن «الكويت الوطنيء لم يتاثر 
بانهيار البورصة, ليس فقط بسبب القيود 
التي يفرضها البنك المركزي على توظيفات 

بل 


السواء. والدليل الأرباح الكبي 
البنك العام 1999 والتني بلغت 93,3 مليون 
دينار كويتي». 


ومتراكمة في القطاع المصرفي؛ «ليس 
فقط على المستوى الكويتي, بل على ألستوى 


جنك الكويت الوطني 
من (-هة) إلى زم 


رفعت وكالة التصنيف العالمية 
الشهيرة «كابيتال انتليجنس» تصنيف 
الإئتمان الخارجي الخاص ببنك الكويت 
الوطني من (-.8) إلى (4)» وبذلك بات 
البنك يتمتع بأعلى .تصنيف في الكويت 
من هذه الناحية بحسب الوكالة, 
ومعروف ان تصنيف الإئتمان الخارجي 
الذي تصدره «كابيتال انتليجنس» يقوم 
على تقييم احتمال سداد الالتزامات في 
مواعيدهاء كما يأخذ في الاعتبار جميع 
عوامل المخاطر السيادية. 


العرب بي أيضاً؛ حيث معظم المدراء يعملون في 
البنك مثذ أكثر من 10 إلى 20 عام 

ثانيا: :ستراتيجية مصرفية سليمة 
ورائدة حيث يعمل البنك على تب 


المصرفية وزاد فعاليته وربحيته. وهذا ما 
ينطبق على ستراتيجيته في مصرفية 
الانترنت ليضاهي ماتقدمه المصارف 
العالمية. 

كالثاً: قاعدة صلبة من العملاء الموالين 
للبنك نظراً للعلاقات العريقة والوثيقة معهم, 
والتي يعمل على تطويرها من خلال توفير 
خدمات مصرفية ذات قيمة مضافة لهم إلى 
جانب خدمات استشارية مالية وغير مالية. 

رابعاً؛ منتجات مصرفية متطورة وغير 
تقليدية حيث توسع البنك في العامين 
الأخيرين في الخدمات المصرفية 
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الاستثمارية وادارة الأصول (أكثرمن 5 
مليارات دولاريديرها البنك) ما أسهم في 
زيادة أرباحه؛ هذا بالإضافة إلى توسعه في 
تقديم خدمات ومنتجات غير مالية أو 
مصرفية, كالمنتجات التأمينية وخدمات 
التجارة الإلكترونية التي بدأبها بنك الكويت 

الوطني العام الماضي وألتي يخطط للتوسع 
فيها لأن بنوك المستقبل كمأ تقول خوري «لن 
يقتصر عملها على تقديم الخدمات الصرفية 
والمالية». 

خامساً: شبكة فروع عالية مركزة في 
العواصم المالية الرئيسية. «هدف هذه 
الشبكة العالمية دعم أنشطة وعمليات البنك 
في الكويت وتمويل التجارة الكويتية 
الخارجية وادارة أموال عملائه. وخصوصاً 
الكويتيين منهم, في الخارج»» كما يقول مدير 
عام الفروع الخارجية في البنك د. روبير 
عيد. أما مدير إدارة الفروع المحلية علي شلبي 
فيؤكد ان «خطة البنك تقضي بالتوسع 
الكترونيا عبر استخدام التكنولوجيا 
المتطورة وتطبيقاتها المصرفية؛ بدل التوسع 
الفيزيائي عبر الفروع سواء في الداخل أو 
الخارج», طبعاً مع بعض الاستثناءات 
وبحسب ظروف كل بلدء إذان بنك الكويت 
الوطني تقدم من الجهات المعنية في دولة 
الإمارات للحصول على ترخيص عمل فيها. 
سيتيبنك العرب 

يعود ارتفاع الكفاءة والإنتاجية في بنك 
الكويت الوطني إلى خطته الاستثما 
الواسعة النطاق في التكنولوجيا الصرفية 
المتقدمة التي ينفق عليها 20 إلى 25 مليون 
دولا سنويا. ويأتي هذا الاستثمار في 


م 
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| الأول قي الأرباح بين بنوك الشعرق الأوسط 

٠‏ احتل بنك الكويت الوطني مكانة مميزة بين أفضل 7 بنوك في الشرق الأوسطء وفق التصنيف 
|| الأخير لأكثر5 وكالات مختصة هي: «موديز» و«فيتش ايبكاء» و«كابيتال انتليجنس» و«تومسون 
بانك وتش» و«ستاندرد اند بورز». فقد حاز البنك على أعلى التصنيفات المصرفية التي تناولت 
أوجه التعامل المصرفي طويل وقصير الأمدء وكذلك الاستقرار والقوة والفعالية المصرفية. وتصدر 
«الكويت الوطني» القائمة في مجال الأرباح والالتزامات المصرفية حيث بلغت نسبة العائد على 


حقوق المساهمين 24,5 في المثة. 


على أكبر بنوك الشرق الأوسط. 
وقد اعتمدت وكالات التصنيف 


محدودية المنافذ الاستثمارية في اقتصادهاء 
وفي إطار خلق شبكة قنوات حديثة لتوصيل 
الخدمات والمنتجات المصرفية المختلفة 
للعملاء - وأعمصةتك برك#زاء, ما جعل 
«الكويت الوطني» سبّاقاً ورائداً في توفير 
الخدمات عبر الصراف الآلي (81315) وفي 
المصرفية الإلكترونية (عصتطلصةم-»6) 
ومصرفية الهاتف (هطلصهطهات1) 
والإنترنت (17161736183211028) حيث يعتبر 
الصرف الوحيد الذي أدخل الخدمات 
امصرفية على الإنترنت في العالم العربي. 
وبذلك انخفضت نسبة العمليات عبر الفروع 
إلى 16 في المثة من مجموع العمليات (20 في 
المثة معدلها الوسطي في الولايات المتحدة)» 
بعد أن نجح البنك في تحويل الفرع من مركز 
لإجراء العمليات المصرفية (كما هو الحال 
في المصرفية التقليدية) إلى نقطة عرض 
وبيع المنتجات المصرفية ومركز لتوفير 
الخدمات الاستشارية المالية للعملاء. من 
ضمن خلق ثقافة مصرفية عصرية 
لدى الموظفين والجمهور على حدٌ سواء 
لحقّهم على استخدام التكنولوجيا نظراً 
للإمكانات والتسهيلات الكبيرة التي 
توفرها. 7 

«مصرفية التجزئة تتطلّب استثمارات 
كبيرة في التكنولوجيا لزيادة قعالية البنك 
في توصيل الخدمة للعملاء. وستراتيجيتنا 
تقوم على التوسّع في مصرفية الإنترنت على 
حساب التوسع الفيزيائي عبر الفروع التي 
لن نزيد عددها خلال الأعوام الخمسة المقبلة. 
فالتحولات الصرفية العالية جذرية 
ومتسارعة: لابل مخيفة» يقول دبدوب 
مشيراًإلى تدتي نسب تعامل الجمهور مع 
البنوك في العالم العربي رغم وشرة عددها.إذ 
أن 30 في المكة من الجمهور في الكويت لا 


يشار إلى أن البنك حصل على تقييم (-.4) من وكالة «ستاندرد اند بورز» متقدماً بذلك أيضاً 


في تقييمها على جودة الأصول والسياسات الادارية 
انية وأسلوب القروض والأداء المصرفي والأمان. 


يتعاملون مع البنوك؛ و40 في المثة في لبنان» 
و60 في المئة في مصر. ونحن نسعى لنقل 


تجربتنا الرائدة في خدمات التجزثة إلى 
العالم العربي لنصبح البنك العربي الإقليمي 
وسيتيبنك العر: 


. إلى أن بنك الكويت الوطني يتواجد 
في لبنان عبر 9 فروع, وستراتيجيته 
5 لاتقضي فقط بخدمة المصالح 
والعملاء الكويتيين في البلد, بل 
بالتوسّع أيضا في مصرفية التجزثئة في ظل 
بروز الطبقة الوسطى فيه مجدداً. وهذا 
التوسع لن يتم عبر زيادة عدد الفروع؛ بل «مع 
مزيد من التطور التكنولوجي والاختراق عبر 
الإنترنت نستطيع أن نصل إلى أوسع قاعدة 
من العملاء» كما يقول إبراهيم دبدوب الذي 
يشير إلى عزم بنك الكويت الوطني دخول 
السوق المصرفية المصرية. 
الخدمات الصرفية للأفراد 

المركز المالي القوي لبنك الكويت الوطني 
الذي يسيطر على 40 في المثة من السوق» 
مكّنه ليس فقط من تحقيق نمو مطرد في 
أرباحه؛ بل في توسيع نشاطاته في مختلف 
الأنشطة المصرفية خصوصاً مصرفية 


التجزثة التي تعتبر العمود الفقري 
جائرة «يورومون» 


لبنك الكويت الوطني 


فازبنك الكويت الوطني بجائزة 
مجلة «يوروموني» الشهيرة ك«أفضل 
بنك محلي في الشرق الأوسط»»؛ وحافظ 
على مرتبة «أفضل بنك في الكويت» على 
الإطلاق للسنة السادسة على التوالي. 


1 سس ياد 


الاقتصاد والأعمال . 
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والإدارية والبشرية والتكتولوجية 

على صعيد الخدمات المصرفية للأفراد. 
ركز البنك على أولوية خدمة عملائه وتلبية 
احتياجاتهم التي تطورت بفعل تطور الحياة 
“الاقتصادية الكويتية؛ الأمرالذي تطلب خدمة 
مصرفية متميزة ومرنة تمكن البنك من ابتكار 
أحدث الأساليب والتطبيقات التقنية 
لتوفيرهاء ما عزز مركزه القيادي في السوق 
الكويتية إلى جانب تفرّده بتقديم مروحة 
شاملة من الخدمات تضمّنت عدداً من 
صناديق الاستثمار الدولية طرحها البنك 
خلال العام 999! علاوةٌ على حسابات 
وخدمات تأمينية جديدة. 

«استطعنا خلال الأعوام الأخيرة الارتقاء 
بمستوى الخدمة المصرفية لنضا 
المؤسسات العالمية المالية وغير المالية على 
السواء. خصوصاً بعد أن قمنا بتطوير 
وتطبيق برنامج خاص بجودة الخدمة منذ 
خلاث سنوات مستفيدين من بنك المعلومات 
الذي رصدنا من خلاله احتياجات عملائنا 
وتطورها ومدى استجابتهم لخدماتنا 
الجديدة» يقول عصام الصقر, نائب رئيس 
المدراء العامين في 
البنك, مشيراً إلى أن | 
المعلومات الخاصة 


مختلفالفروع عصام الصقر 
موظفونا من تقييم احتياجات كل عميل 


واقتراح الخدمات الجديدة عليه بسرعة 
وفعالية» وذلك في إطار إعادة هندسة نشاط 
الفروع وتحويلها من مركز للعمليات إلى 
مركز لعرضي وبيع الخدمات المصرفية 
المبتكرة جنبا إلى جنب مع الخدمة المالية 
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مقعم يجيب الصقر فقد بادرنا إلى إعادة 
تصميم فروعنا لتوفيربيئة مصرفية مثالية 
ولطيفة لعملائناء حيث يتمكن مسؤولو 
علاقات العملاء عرض الخدمات الجديدة 
عليهم في جومن الخصوصية الكاملة, 
ومناقشة مزاياهامعهم, بعدتحديد 
احتياجاتهم ومتطلباتهم بالاستعانة 
بالوسائل التقنية؛ وما توفره قاعدة البيانات 
والمعلومات لدى البنك - ع5ناودة 18/8 2818 
- من قدرة على فهم أعمق لاحتياجات العميل 
وميوله وطبيعة أعماله». 


«الوطني على الإنترنت» 


تيسير الخدمات المصرفية عبر تكثيذ 
استعمال التكنولوجيا. هذا هو الشعار الذي 


عمل به بنك الكويت الوطني عند طرحه خدمة 
«الوطني أون لاين» («نآ-م0 نمهاة/8). أي 
توفير خدماته عبر الإنترنت» «حيث أصبح 
بإمكان العملاء القيام بمعاملاتهم المصرفية 
من أماكن عملهم او سكنهم أو أي مكان آخر 
عبر شبكة الإنترنت. وقد واصل البنك تعزيز 
وتطويرهذه الخدمة خلال العام 1999 لكي 
يستطيع العميل الاشتراك والمباشرة في 
استخدام هذه الخدمة فوراً ما ساهم في 
مضاعفة عدد اللشتركين» كما يؤكٌد مدير عام 
مجموعة العمليات وتقنية المعلومات 
سايمون كليمنتسء مشيرا إلى قيام «الكويت 
الوطني» بتحديث موقعه على شبكة الإنترنت 
الذي يستعرض آخر ما طوّره البنك من 
خدمات ويضعها في متناول الجمهور 
مباشر: 


أول بطاقة تسوق عبر الإشقرنت 

من بين هذه الخدمات المستحدثة «بطاقة 
الوطني للتسوّق عبر الإنترنت» (غ656)م1 
نمت عماممهط5) وهي بطاقة اكتمان 


طرحها البنك في 2 تشرين الثاني/ نوفمير 
9 بالتعاون مع شركة فيزا العالمية الد 
منحته جائزة تقديرية لكونه أول بنك في 
العا يقوم بطرح بطافة اكتمان خاصة 


«هذه الخدمة تهدف أساساً إلى تشجيع 
العملاء على التسوّق والشراء عبر الإنترنت» 
يقول مديرعام 
مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية 
عادل الماجد. 

لكنالايوجد 
تخوّف من حصول 
عمليات قرصنة؟ وما 
هي التدابير التي 
اتخذها البنك لحماية 
عملائهإزاءأية 
محاولات غش أو احتيال محتملة؟ «يمكن 
للعملاء استخدام هذه البطاقة للتسوّق عبر 
الإنترنت من دون أي تخوّف من عمليات 
الغش أو الاحتيال أو سوء الاستخدام, 
الممكن حدوثها لبطاقات الائتمان العادية», 
يجيب الماجد. «فالبنك يضمن جميع 


عادل الماجد 


04 وام ممق امرريعاززل 
بجو مسا يون 


000 005 و99 ا 


للم انمناققم 


بطافة «الوطني» للتسوق 
عبر الانئرنت 


من بين 21 الف بنك في العالم 
يصدرون بطاقة «فيزا»» انفرد بنك 
الكويت الوطني بتقديم «بطاقة التسوقٍ 
عبرالانترنت» بالتعاون مع 1/158 
ع1 

بطاقة الإثتمان هذه هي الأولى من 
نوعهاء وتسمح لحاملها إنجاز معاملاته 
التجارية الإلكترونية على الانترنت 
بشكلٍ آمن من دون التخوف من عمليات 
القرصنة؛ كما تخوله الحصول على 
خصومات قيمة عند قيامه بالتسوق في 
«سوق الوطني» الموجود في موقع البنك 
على شبكة الانترنت؛ والذي يضم كبرى 
المخازن والمتاجر العالمية. 


06 [8| 
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المعاملات التم دثمٌ من خلال هذه 
البطاقة, والتي يتمٌ تم إصدارها بفئات 
محددة هي 100 و200 ديّناركويتي. كما 


دننانا»ا ؟ه عاصمة8 اهمه 


4 2-3-3 
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العملاء من استلام رسائل موجزة على 


لايمكن للعملاء استخدام هذه البطاقة الؤشرات دبسبر ووو هواتفهم النقالة مثل رسائل التهنكة 
في عمليات السحب النقدي التقليدية؛ أو الوجودات ع 2 بالأعياد من خلال خدمة «شركة 
مع أجهزة السحب الآلي أو في نقاط خارج اليزانية 1 0 الاتصالات المتنقلة» للرسائل القصيرة 
البيع داخل المحلات والمتاجرلأنها القروض والتسليفات للعبلاء ‏ 1,6 1 560:1 م«نوسددم ا واة). وذلك 
مخصصة فقط للتسوّق عبر الإنترنت». ودائع العملاء 230 27 3 

ويشير الماجد إلى أن هذه البطاقة المتميزة حقوق الساهمين 44 474 

تمنح العملاء إمكانية الفصل والتمييز لإرباح الصافية 08 3 يرا بدأ البنك بإرسال المعلومات 
بين مشترياتهم التي تتم عن طريق سسبة السيولة (4) (1) 36 40 الخاصة بالخدمات المصرفية التي تهم 


الإنترنت وبين العمليات الأخرى الت 
باستخدام بطاقات الائتمان العادية. 
ومن الميزات الأخرى للبطاقة أنها 
تؤمّل العملاء الحصول على نسبة خصم 
تصل إلى 5 فى المثة عند استخدامهاً 
للتسوّق من موقع «سوق الوطني» (11/2)881 
عاناه5) المتاح على موقع البنك على شبكة 
الإنترنت, والذي يوجد عليه العديد من 
المحلات والمتاجر العالمية الشهيرة. إلى ذلك: 
يتمتع حاملو هذه البطاقة بفرصة دخول 
السهب على جوائز «الكويت الوطني»؛ وهذا 
السحب يجري كل 3 أشهر ويصل مجموع 
جوائزه إلى نحو مليون دولار سنويا. كما 


الوطني للسفر المامون 
بالتعاون مع شركة التأمين العالمية 
«اليكو», طرح بنك الكويت الوطني 
«برنامج الوطني للسفر الضمون»؛ وهو 
بوليضة تأمين صُممّت خصيصاً لتلبية 
احتياجات عملاء البنك المختلفة أثناء 
سفرهم. 
يتضمن «برنامج الوطني للسفر 
المضمون» منافع عديدة من بينها: تفطية 
النفقات الطبية الناتجة عن حادث أو 
مرض لغاية 30ألف دينار المسؤولية 
الشخصية لغاية170ألف دينار, الوفاة 
٠‏ وفقدان الأعضاء لغاية50األفديناره 
فقدان الأمتعة لفاية 700دينارء تأخر 
: وصول الأمتعة لفاية 150 ديناراً. تأخير 
7< الرحلة لفاية 150 ديناراً. 


000 


معدل كفاية رأس الال (96) 
(1) نسبة السيولة تعادل مجموع النقد وودائع بإشعارات قصيرة الأجل 
وأذونات وسندات خزانة حكومية واستثمارات في أوراق مالية على مجموع 
الموجودات. 


ا سعر 
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صرف الدينار الكويتي 3.25 دولار 


تخوّلهم الحصول على كوبونات شراء من 
المؤسسات التجارية المشاركة في برنامج 
الجوائزهذا. 

من ناحيته. يؤكّد لويس سكوتوء نائب 
مدير عام مجموضة الخدمات اللصرفية 
الشخصية, أنه يمكن لعملاء بنك الكويت 
الوطني حالياً طلب الحصول على «بطاقة 
الوطني للتسوّق عبر الإنترنت» مباشرة من 
خلال«الوطني أون لاين» عبرالإنترنت, 


' إضافة إلى إمكانية حصولهم عبر هذا الموقع 


على كشوفات شهرية لتعاملاتهم؛ ومراجعة 
ومتابعة كافة عمليات الشراء التي يقومون 
بهاء وكذلك وقف استخدام البطاقة في حال 
فقدها أوسرقتها. ويضيف سكوتو: «هذه 
الخدمة الجديدة التي يتمّ طرحها لأول مرة 
في العالم؛ تأتي في إطار ستراتيجية البنك 
القاضية بتقديم أحدث الخدمات المصرفية 
لعملائه والانطلاقربهم في عالم التجارة 
الإلكترونية»؛ مشيرا إلى أن المواطن الكويتي 
عالمي في ميوله التجارية والاستهلاكية. لذأ 
يخطط بنك الكويت الوطني لطرح المزيد من 
خدمات التجارة الإلكترونية المتطورة خلال 
الأشهر المقبلة. 
خدمة «التجارة التنقلة» 
وفي إطار جهوده لتقديم المزيد من 
الخدمات المصرفية التطورة, حيث سبق له 
أن قدم خدمة الو ني الهاتفية (801 01), 
بدأ «الكويت الوطني» مؤخراً تقديم خدمة 
«التجارة المتنقلة» (ع06:0:ج81-00) للجموعة 
ختارة من عملائه (600 عميل) عبر 
استخدام الهاتف النقال, بالتعاون مع 


العملاء مثل معلومات إيداع الرواتب 
وتواريخ استحقاق الودائع ومواعيد 
دخول قروض العملاء إلى الحسا 
وغيرها من المعلومات, على هواتفهم 
النقالة. ويقول الماجد أن هذه الخدمة 
اللتطورة هي الأولى من نوعها في الكويت 
ومنطقة الشرق الأوسطء وأن المرحلة الثانية 
من خدمة «التجارة المتنقلة» سوف تتيح 
لعملاء البنك تلقي مجموعة متنوعة من 
الرسائل المصرفية والاختيار من بينها: 
«يحدّد كل عميل على حدة نوعية الرسائل 
التي يرغب في تلقيها عبر هاتفه النقال 
وبالشكل الذي يناسبه. والهدف الحقيقي 
والأبعد للبنك, في طرحه هذه الخدمة 
المميزة, هو تمكين العملاء من أداء معاملاتهم 
المصرفية بالكامل باستخدام الهاتف النقال, 
كالحصول على معلومات عن أرصدتهم أو 
ب إلى آخر, أو التحويل 
لطرف ثالث إضافة إلى العديد من 
التعاملات المصرفية المعتادة كسداد الفواتير 
وغيره». 
أما المرحلة الثالثة من هذه الخدمة, 
فتسمح للعملاء بتحويل المبالغ 
النقدية إلى بطاقات السحب الآلي 
الخاصة بهم على شريحة 


استخدامهافي 
المتاجر والمحلات؛ 
, هذا بالإضافة 
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من القيام بعمليات شراء من خلال الهاتف 
النقال ذاته, ومتابعة واسترداد نقاط برنامج 
جوائز الوطني المذكور أعلاه. 
الخدمات الصو فية للنشركات 

رغم التباطؤ الشديد في الاقتصاد 
الكويتي نتيجة انهيار أسعار النفط إلى ما 
دون عتبة 10 دولارات للبرميل خلال العام 
9 ورغم الاهتزازات اللقلقة جدا التي 
عاشتها سوق الكويت للأوراق المالية والتي 
أثرت سلباً على أنشطة الشركات المحلية, 
حافظت مجموعة الخدمات المصرفية 
للشركات والمؤسسات في البنك على أدائها 
القوي والمميز خلال 
العام الماضي. ويعود 
ذلك إلى قاعدة عملاء 
صلبة وعريقة في 
تعاملهامع بنك 
الكويت الوطني» 
تشمل العدد الأكبر 
من كبرى الشركات 
الكويتية» إضافة إلى 
سياسةهالتنوع 
المدروس» التي ينتهجها البنك في محفظته 
الإئتمانية» وتوزيع هذه | على مختلف 
القطاعات الإقتصادية خصوصاً بعد ان قام 
بمراجعة أدائها جميعاً من أجل تركيز 
أنشطته المصرفية في القطاعات المنتجة, 
وتقليص مخاطره الإئتمانية في القطاعات 
التي تنطوي على مخاطر عالية؛ كما تقول 
شيخة البحر, مدير عام الجموعة المصرفية 
المحلية للشركات والمؤسسات, مؤكدة على 
ان «البنك يركز على جودة الأصول والإدارة 
الحكيمة لمخاطر الإئتمان» إضافة إلى متابعته 
المستمرة لأوضاع السوق الكويتية 
وتأثيراتها على مستوى أداء عملائنا من 
المؤسسات والشركات, وذلك في إطار ادارة 


شيخة البحر 


يقوم بنك الكويت الوطني بطرح الجائز: 
الثانية وقيمتها مليون دولار لحاملي شهادات 


توفير«الجوهرة»» حيث سيتم السحب عليها 


في 4 تموز/يوليو 2000. ويقول عادل الماجدء 
مدير عام الخدمات المصرفية الشخصية في 
الإقبال الكبير على تلك الشهادات 
هذه الجائزة: تحقيقاً لرغبات 
عملاء «الكويت الوطني». 
وكان بنك الكويت الوطني قد أعلن عن 
هذه الجائزة النقدية التي تعتبر الأكبر على 


السحب عليها في شهر آذار/مارس الماضيء 
وبهذا يبلغ إجمالي الجوائز التي تقدمها 
شهادات «الجوهرة» نحو 750 ألف دينار. 


نشطة للعلاقات معهم تضعنا على خط 
تماس مباشرمع احتياجاتهم 
المصرفية». 

من جهة ثانية» قام بنك الكويت الوطني 
بادارة وترتيب عدد من القروض المشتركة 


بالدينار الكو بتي والعملات الأجنبية, كان 
أكبرها قرضاً مشتركاً لشركة «ايكويت» 
للبتروكيماويات مع مجموعة من البنوك 
المحلية والأجنبية؛ إضافة إلى كفالة المخاطر 
المتعلقة بهذا القرض. 

وفي التفاصيلء تقول البحر 
ل«الاقتصادٍ والأعمال»:«وقع بنك الكويت 
الوطني عقدا لتوفير قرض لشركة «ايكويت» 
للبتروكيماويات التي يعتبر من أهم 


0 مليون دينار تمويل 
«الكويت الوطني» لتكرير المياد 


في مجال تمويل المشاريع؛ دخل بنك الكويت الوطني في مناقصة للحصول على عقد تمويل 
مشروع طرحته الحكومة الكويتية لإنشاء محطة لتكرير المياه المبتذلة. تبلغ قيمة المشروع 150 
مليون دينار (محطة التكرير وشبكة التوزيع) وهو بنظام 8.0.1 لفترة 30 سنة» وتتنافس 
عليه شركات عالمية أبرزها شركة 128112 065 01011815 لإنآ» الفرنسية ومذلط6 717 
و«باكتل». وتتوقع مصادرفي بنك الكويت الوطني أن يفوز البنك بهذا المشروع نظراً لقاعدته 

2 ' المالية الصلبة. ويشار إلى أن «الكويت الوطني» تحالف مع :1821 065 0110815 لإنل». 
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ا ميو دولار أخرى لحاملي شهادات توفير «الجوهرة, 


مستوى الكويت والشرق الأوسطء إضافة إلى 1 
جائزة كبرى ثانية قيمتها 100 ألف دينار جرى | 


ومعروف ان شهادات توفير «الجوهرة» | 
متوفرة من فئة 50 دينار وفي جميع فروع ” ا 
«الكويت الوطنيه: ويمكن لعملاه بنك لعويت الوطني: وللعفلاء خارج اكه تاها اناه ا 
| أو اسم أي من أفراد الأسرة أو الأصدقاءء كما ان المبالغ النقدية المستثمرة في هذه الشهادات تتمتع || 
يخينان اهل ويمكن إمنتردا تمتها اليا في أي ود ؤيدة الي 


المساهمين فيها كل من شركة الصناعات 
البتروكيماوية و«يونيون كاربايد 
كوربورايشنء علنطية0 «ملمتا) 
(0:2010م20. وبلغت قيمة القرض 250 
مليون دولار. 

إلى ذلك, تمكنت مجموعة الخدمات 
المصرفية للشركات والؤسسات من 
استقطاب نخبة من العملاء الجدد من خلال 
خدمة «الوطني 2000 التي تتيح لكبار عملاء 
البنك إجراء معظم عملياتهم المصرفية 
مباشرة عبر جهاز كمبيوتر خاص من مقار 
أعمالهم. 

أما بالنسبة لتمويل الشركات الدولية 
العاملة في الكويت؛ فقد احتفظ البنك بدوره 
القيادي في تقديم خدماته التمويلية الملائمة 
لاحتياجاتهاء وحصد صفقات تمويل غالبية 
العقود الحكومية التي رست على الشركات 
الدولية خلال العام 1999. 

أما خدمات التعهد للإكتتابات العامة, 
فقد اقتصر نشاط البنك فيها على تسويق 
الإصدارات الدولية بالتعاون مع مصارق 
ومؤسسات مالية دوليةلدى مجموعة 
مختارة من العملاء الكويتيين» وذلك لندرة 
الفرص الإستثمارية في السوق الكويتية بعد 
توقف عمليات الخصخصة فيها. 
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تمي في إدارة الحافظ الإستتهارية 


استمر بنك الكويت الوطني للسنة 
السادسة على التوالي بتحقيق نتائج متميزة 
وعوائد عالية في ادارة المحافظ الاستثمارية 
العالمية الخاصة يعملائه. 

فقد بلغ معدل العائد على محافظ 
الأسهم لديه 32:8 في المئة خلال العام 1999 
متجاوزاً بذلك معيار التميز في الأداء 
الخاص بمحافظ الاستثمار العالمية وفق 
الأسس المصرفية والاستفمارية اللتعارف 
عليها دولياً؛ كما يقول مدير عام الخدمات 
الاستثمارية والخزانة وادارة الأصول في 
البنك جورج نصره ل«الإقتصاد والأعمال», 
مؤكداانحجم 
الأصول التي يديرها 
البنك يبلغ نحوة 
مليارات دولار. ويأتي 
ذلك ثمرة لتوجه بنك 
الكويت الوطني 
اهديا مدة 
الخمائينات لتوسيع 
نطاق عملياته 
المصرفية الدولية 
الأسواق الأوروبية والأميركية والآأسيوية 
من خلال شبكة فروعه العاللية الواسعة في 
كل من نيويورك ولندن وباريس وجنيف 
وسنفافورة وتايلاند وفيتنام والبحرين 
ولبنان. 

ويوفر «الكويت الوطني؛ خدمات ادارة 
الأصول عبر ثلاث قنوات متخصصة ومرنة 
في آلياتها استجابة لاحتياجات العملاء 
الختلفة. وهفذه 


بنك متكامل الخدمات يتمتع بكيان مستقل 


ويخضع للنظم والقوانين السويسرية؛ كما 
يتمتع بكافة الامتيازات اللصرقية 
السويسرية من بينها السرية التامة والأمان. 
ويقدم البنك الوطني (سويسرا) «إس. إيه» 
مروحة خدمات عالية الجودة في مجال 
ادارة المحافظ, تشمل الخدمات الاستشارية 
وخدمات الأمانة للأفراد والعائلات من 
أصحاب الملاءة المالية العالية, والخدمات 
الإستثمارية التخصصة والمفصلة وفق 
احتياجات العملاء وميولهم الاستثمارية 
واستعدادهم للدخول في أدوات مالية عالية 
المخاطر وبالتالي عالية الربحية؛ كما يقول 
لمر يِ 

2- شركة بنك الكويت الوطني لادارة 
الأصول العالمية التي تقدم الخدمات 
الاستثمارية للأفراد في ألكويت, وهي تدير 
حالياً7 صناديق استثمارية تحت مظلة 
صناديق الوطني للإستثمار وصندوق 
الكوثر الاسلامي الذي تأسس في شهر 
نيسان/ ابريل 1998 والذي بلغ معدل العائد 
السنوي فيه العام المأاضي 231 في المئة, 
و43,99 في المئة منذ تأسيسه. 

وهذه الصناديق تتيح لعملاء البنك 
الاختيار في تكوين محافظ دولية تشتمل 
على معظم فثات الأصول بما فيها صناديق 
الإستثمار المفتوحة, والمغلقة لآجال محددة؛ 
والصناديق ذات رأس المال الملضمون 
والمأمون إضافة إلى تلك التي تستشمر 
أموالها وفقا للشريعة الاسلامية. 

3- شركة بنك الكويت الوطني لادارة 
الاستثمارات الحدودة في لندن التي تقوم 


و عواك عالية لصناديق الاستثمار 
3 يت 
الوطني ( سويسرا) اسم الصندوق تاريخ التأسيس الأداء في 1999 الآداء منذ الناسيس 
في جنيف 5 صندوق الكوثر الإسلامي 6 ابريل 1998 59021 4399 
حصل العام 1999 صندوق الوطني للاسهم الدولية 30 ديسمير 1997 9625427 02 
على ترخيص مصرفي 
كامل من قبل هيكة رية في بن الكويت الوظني (سَويسرا) 
الرقابة المصرفية 8 ص 
الشرالية السويسرية, معدل العائد السنوي معدل العائد السنوي 
: تغول بموجية من العام 1999 خلال السئوات الخمس 
شركة مالية؛ كانت الماضية 
ُدعى «شركة بنك محافظ الأسهم الدولية 220 200 
الكويت الو طني محافظ الأسهم الأميركية 2730 4404 
المالية» (مم وكة محافظ أسهم شركات الإنترنت 7207 - 
بالكامل للبنك)؛ إلى محافظ الأسهم والسندات الدولية 1238 15,45 
مه ] 3 
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دور اجتماعي فقال 


«بنك الكويت الوطني مؤسسة في 
خدمة المجتمع أيضاً». هذا ما يقوله وليد 
الياقوت» مدير عام مجموعة الشؤون 
الادارية والبشرية في تأكيده على الدور 
لا بل «الرسالة الاجتماعية التي تعتبر من 
القيم الأساسية لمسيرة بنك الكويت 
الوطني». 

ويدعم البنك الأنشطة الخيرية 
والثقافية والاجتماعية والرياضية؛ «ففي 
العام 1999, يقول الياقوت, تبرع البنك 
كعادته كل عام بريع حملته السنوية 
السابعة خلال شهر رمضان المبارك إلى 
الهيثة الخيرية الاسلامية الهعالمية 
لمساعدة الأسر المتعففة؛ كما قاد حملة 
محليةلمساعدة لاجثي كوسوفوء 
واستأجر طائرة على نفقته الخاصة لنقل 
المواد الغذائية والمعونات التي تبرع بها 
المواطنون والمقيمون في الكويت إلى 
معسكرات اللاجثين». 

أما في المجال الصحيء فقد استكمل 
البنك مستشفى الأطفال التخصصي الذي 
بناه على نفقته والذي يفتتح رسمياً في 
المستقبل القريب. وفي دعمه وتشجيعه 
للانشطة الرياضية؛ نظم البنك السباق 
السنوي السادس للمشي تحت شعار 
«نحو صحة أفضل»» واستقطبت هذه 
الجمهرة الرياضية ما يزيد عن 3300 
مشارك. 


بادارة المحافظ الإستثمارية للمؤسسات 
(للمستثمرين المؤسساتيين). 

يشار إلى ان شركة «مورغان ستائنلي» 
اشترت 40 في المثة من رأس مال هذه الشركة 
بعد ان كانت هذه الحصة (أي 40 في المثة) 
مملوكة من شركة «ميركوري لادارة 
الأصول». 0 

هل باستطاعة العملاء التعامل الكترونياً 
مع البنك في مجال خدمات المصافظ 
الإستثمارية التي يوفرها؟ «بالطبع, 
جورج نصره من خلال موقعنا على شب 
الانترنت. بامكان كل عميل؛ وفي أي وقت 
ومن أي مكان, الكشف على محافظ 
استثماراته في صناديق الوطني لمراجعة 
الأرصدة المتوفرة؛ والاطلاع على آخرا 
العمليات المدونة, وعلى أداء كل الصناديق 
التي يديرها البنك». قل 
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راي 


هل ينتقز 
رالاقتصاد الجديد, 


إلى البورصات العربية؟ 


يكثر الحديث عن الانفصال النام بين ما يسمى ب «الاقتصال الجديد» 
و«الاقتصاد التقليدي», في ضوء الارتفاع الهائل لأسعار أسهم شركات 
الانترنت والاتصالات في العامين الأخيرين في مختلف الدول الصناعية 
الكبرى. وكان الحدث الأخير ارتفاع أسهم شركة «فرانس تيليكوم» بأكثر 
من 25 في المئة في يوم واحد بمجرد إعلانها عن إطلاق خدماتها على 
الإنترنت قريباً. كذلك أخذ هذا الاتجاه يؤثر على القرارات الستراتيجية 
لدى بعض الشركات «التقليدية», مثل قرار شركة التدقيق والاستشارات 
العلمية «آرثر أندرسون» توزيع حصة أكبر من أرباحها على اموظفين للحد 
من استقالتهم للانضمام إلى شركات الانترنت» وإعلان مصرف الاستثمار 
الأمبركي «ج.ب. مورغان» عن أنشاء وحدة خاصة لنمويل الشركات التي 
تنعامل عبر الانترنت بميزانية سنوية بلغت مليار دولار. 

أما أسواق الأسهم في البلاد العربية فلم نشهد أي اتجاه مماثل بعد. 
ولا يعزى السب إلى قلة الشركات الني تعتمد على تكنولوجيا الاتصالات 
والانترنت» بقدر ما يعود إلى طبيعة اللكية في هذه الشركات. ففي الدول 
المتقدمة لا نلبث شركات «الاقتصاد الجديده أن تنطلق حتى نطرح أسهمها 
على الجمهور. أما في الدول الناشئة ومنها الدول العربية: فإن أسهم 
الشركات الماثلة تبقى خارج أسواق الأسهم ومحصورة في أيدي عدد 
محدود من الستثمرين الكبار من مؤسسات وأفرادء كما في تركبا مثلاً حيث 
تستاثر الصارف بملكية أسهم كافة موردي خدمات الانترنت. 

ويشكل الانتشار المحدود للانترنت في العالم العربي عائقاً رئيسياً 
أمام انتقال موجة أسهم شركات «الاقتصاد الجديد» إلى الأسواق» حيث لا 
بتجاوز عدد مستخدمي الانترنت في البلدان العربية المليون شخص 
حاليا؛ أي 0,4 في الئة من إجمالي عدد السكان البالغ نحو 265 مليون 
نسمة, مقابل 50 في المثة في الولايات المتحدة مثلاً حيث يصل عدد السكان 
إلى 270 مليون نسمة. أما الاستخدام التجاري للانترنت فهو شبه معدوم 
في النطقة العربية؛ بينما يقدر بعليارات الدولارات في البلدان المتقدمة 
حيث أصبح اقتصاد الانترنت «الفرضي» واقعاً ملموساً. لكن العامل 
الرئيسي الذي يحول دون نمو الاقتصاد «الفرضي /الجديده» في المنطقة 
العربية يبقى ضعف الاقتصاديات العربية الفعلية الذي لا يغيّره أي واقع 
«فرضي». 
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مؤسسة عالمية 
للخدمات المالية 
من «رويترز و«إيكوانت, 


أعلنت مجموعة درويترز» الإعلامية البريطانية إنشاء مؤسسة 
مشتركة مع شركة «إيكوانت؛ الملتخصصة في خدمات الإتصالات 
للشركات العالمية, بهدف إنشاء أكبر شبكة عالمية للخدمات المالية 
عبرا ك درويترز» 51 في المثة من الشركة الجديدة 
عبرتقديم تجهيزا بقيمة 130 مليون دولارء بالإضافة إلى 
المساهمة ب 400 موظف من «رويترز» للشركة الجديدة؛ اما 
«ايكوانت» فتساهم بنحو 230 مليون دولار و100 موظف من 
كوادرها البشرية مقابل حصتها البالغة 49 في امئة. وتستهدف 
الشركة الجديدة سوقاً محتملة بحجم 13 مليار دولار. 


مصرف لبنان 
واختيار رؤساء مجلس الإدارة 


أعدٌ مصرف لبنان مشروع قانون من شأنه أن يعزز رقابته 
على القطاع الصرفي لاا سيما لجهة اختيار القيادات الوكل إليها 
إدارة اللصارف. 7 

وتدرس جمعية مصارف لبنان مشروعا يجيز لمصرف لبنان 
حق المشاركة وإبداء الرأي في اختيار رئيس مجلس إدارة الب 
وذلك عن طريق رفع توصية في هذا الشأن إلى الجمعية العمومية. 

ويأتي هذا التوجه كتدبير احترازي من شأنه التخفيف من 
احتمالات دخول أشخاص غير مؤهلين إلى القطاع الصرفي. 


5254م 
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#ا كيف تقيمون تطور الأعمال في 
البنك السعودي البريطاني خلال 
الأعوام الأخيرة؛ خصوصا أنكم 
شغلتم سابقاً منصب مدير المنطقة 
الوسطى في البنك وعاصرتم مراحل 
تطوره قبل انتقالكم إلى منصب 
العضو المنتدب؟ 
فعلاً كنت شغلت هذا النصب 
بين الأعوام 1988 و1991 قبل انتقالي 
إلى بنك هونغ كونغ ‏ الفيليبين 
كرئيس تنفيذيء وها أنا أعود إلى 
المملكة بعد نحو عقد من الزمن لأفاجأ 
بمدى التطور الاقتصادي الذي طرأ 
خلال تلك الفترة, فالذي تلاحظه؛ بعد 
غياب نحو عشرة أعوام, أن في المملكة 
تطوراً إقتصادياً منتظماً والسوق للسعودية 
بلاشك سوق تنافسية خصوصاً في قطاع 
الأعمال المصرفية. 
البنك السعودي البريطاني واكب هذه 
ينامي ديقي ودج بتميون العكو الكتدت الجاية في اليذه الكسمواي التطورات ودخل المنافسة المصرفية مدعوماً 
البريطاني؛ إلى جيل اللضرفيين البريطانيين لذين أمضوا حياتهم العملية في بتواجد عالمي عبرمجموعة 11580 
مؤسسات مجموعة 11580 المصرفية: خصوصاً في الشرق الأقضى حيث تنشط المصرفية, وهذا يعطينا ميزة العالمية في 
المجموغة بشكل كبيره تنسيق الخدمات والمنتجات المالية المختلفة 
ويجعلنا من أقدر البنوك السعودية على 
إنه يعود إلى البنك النسعودي البريطاني عضواً منتدبً بعد أن أمضى في البنك 3 بصفة الشموليةالصرفية 
ثلاثة أعوام (1988 إلى 1991) مديراً للبنك في المنطقة الوسطى؛ وهي عودة إلى مو ا 71 تاحنا الصافية 


مصرف مختلف تماماً عما عرفه سابقاًء خصوصاً لناحية توسعه وربحيته وحضوره يوم هي خمسة أضعاف ما كانت عليه مذ 
في الأوساط المحلية» والى سوق مصرفية متنامية وذات ربحية عالية نسبياء لكنها لا 0 وموجوداتنا حالياً ثلاثة 
تخلو من مخاطر عالية» خصوصاً في عمليات الإقراض. أضعاف حجمها في العام 1989. لدينا إأحدى 


2 1 0 6 فشكت و أعلى نسب العائد إل المسا 
«الاقتصاد والأعمال» التقت هودجكينسون»؛ وحاورته في الشؤون المصرفية 0 دي سال 206 في ال 
العامة» والخاصة بالبنك السعودي البريطانيء وهنا الحوار: وتملك قاعدة رأسمالية نمث بمعدل 36 في 
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المكة ستوياً خلال عقد التسعيتات: لتضل 
حالياً إلى 3,3مليارات ريال. 

البنك. إذاً؛ في وضع مالي ممتاز 
وتواجده الحلي راسخ في مختلف الشرائح 
الرئيسية من العملاء, أفراداً وشركات. 
ننوي في المرحلة المقبلة, تركيز اهتمامنا على 
شرائح منتقاة من العملاء, وتنويع مصادر 
دخلنا؛ من الرسوم بشكل خاصء والدخولٍ 
فى نشاطات جديدة غير مسبوقة خصوصاً 
في نشاط الأفراد وكبرى الشركات الحلية. 

يلاحظ تركيز مجموعة ©1158 

المصرفية على خدمات الأفراد بشكل 
أساسي في الأعوام الأخيرة: وإعادة 
إطلاقها تحت مسمى«الخدمات 
الشخصية.. كيف تنعكس هذه 
الستراتيجية على البنك السعودي 

البريطاني؟ 

0) ييشارك البنك السعودي البريطاني 
ذي لفيا الستراتيجيات الرئيسية 
للمجموعة: كونه أحد البنوك النضوية تحت 
مظلة المجموعة بصفة شريك (455008]6), 
ومنهذا المنطلق؛ فإن تحول ©1158 نحو 
الخدمات الشخصية ساهم في إحداث 
تغييرات كبيرة في البنك, فالبنك السعودي 
البريطاني, كما 51580 كان حتى الأمس 
القريبء يزاول تقليدياً نشاط الشركات 
بشكل ركيسي. إلا أن الستراتيجية الجديدة 
ساهمت في إحداث توازن في التركيز. 

سياستنا في خدمات الأفراد واضحة 
المعالم وتتلخص في متابعة العميل عبر 
مختلف مراحل الحياة وبناء العلاقة 
المتميزةء فالعميل سيكون بحاجة إلى 
متطلبات تمويلية بشكل خاص عبر كل هذه 
المراحل» ونحن نوّفر منتجات جيدة تناسب 
مختلف الشرائح» وذلك عبر الحسابات 
القهيدة البروتة لبنيدا ساب 
«المتميزة» مثلاً الموجه لطبقة صاعدة من 
النساء المهنيات» ويقابل ذلك حساب 
الرّواد لشريحة واسعة من كبار 
الموظفين. حساب الطلاب ربما يكون 
الأكثر شعبية حيث يوفر للطالب أو 
الطالبة متطلبات تمويلية شخصية 
تساهم بقوة في دعم عملية الولاء 
المتبادل فى أوساط شريحة مهمة من 
العملاء. ' 

ويتمتع عملاء شريحتي الإمتياز 
والخدمات الخاصة بخدمات تمو إيلية 7 
واستثمارية عالمية الستوى؛ ويرتبط 
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تركيرنا متوازن بين 
خدمات الأفراد والدعركات 
لها لنا 
نحن بنك شريك وليس 
تابعا ل 11580 


بهاتين الشريحتين عملاء البنك ذوي التعامل 
الكثيف بالأسهم المحلية, ويعتبر البنك الأكثر 
نشاطاً في هذا اللجال لجهة حجم التعامل, 
بين البنوك السعودية. ومؤخراً فازالبنك 
بجائزة أفضل مدير صناديق أسهم محلية 
لمدة سنة وثلاثة أعوام؛ وهذا يؤكد قدرتنا 
على التوسع في هذا المجال الرحب على رغم 
دخولنا المتأخر نسبيا. 7 

الخدمات الشخصية إذاً ستستحوذ على 
جزء رئيسي من اهتمامنا في المستقبل؛ وقد 
تصبح مصدر دخلنا الأساسي في غضون 
أعوام قليلة. 

لا ذكرتم أنكم تنوون الدخول في 

أنشطة غير مسبوقة في السوق 

السعودية. ما هي طبيعة هذه الأنشطة؟ 

لدينا العديد من الخطط؛ ويعضها 
سيدخل حيز التنفيذ قريباً, علينا أن نتذكر 
دائماً أنسر النجاح في العمل المصرفي هو 


تفصيل الخدمة على مقاس العميل بالضبط, 
ونحن لن ندخل في خدمات جديدة قبل 
استيفاء هذا الشرط وقبل إجراء الدراسة 
الوافية لملاءمة المنتجات الجديدة في السوق 
المحلية. فعلى سبيل المثال» نجري حالياً 
تعديلات أساسية على منتجات التأمين 
المتوفرة لدينا عبر تحالفنا مع شركة 41100 
الأميركية, وذلك لتوفير منتجات تأمين 
وإدخار واستثمار مرموقة وذات نكهة عالمية. 
لا نريد التقليد أو الجري في سباق حول ما 
يتعلق بهذه المنتجات؛ بل نسعى إلى تقديم 
خدمة مميزة فعلاً. لدينا خطط أيضاً في 
مجال قسروض الإسكان وتموييل شراء 
البيوت؛ وهذا مجال واسع ونتوقع أن تكون 

سوقاً متنامية في الملكة في الأعوام القليلة 
المقبلة نظراً إلى التوسع الديموغرافي 
الحاصلء لكننا لن نطلق هذه الخدمة قبل 
استيفاء الشروط القانونية الضرورية 
لحماية حقوق البنك في حال حصول 
تقاعس في التسديد. وضروري الإلمام بكل 
الجوانب اللحيطة بمنتج ما قبل طرحه, 
خصوصاً القانونية منها. 

وقد استطعناء بفضل طرحنا منتجات 
مدروسة؛ خصوصاً في مجال التمويل 
الشخصيء أن نضاعف حجم محفظة 
القروض الشخصية لدينا خلال العام 
الماضيء وهو ماساهم في توسع محفظة 
القروض الإجمالية خلال هذه الفترة, 
ويعطي ذلك انطباعاً حول توجهنا المستقبلي 
في طرح الخدمات الصرفية. 
1# أين يقف البنك حالياً في نشاط 
تمويل وخدمة الشركات السعودية؟ 
0 نشاط الشركات هفو 
نشاطنا التقليدي كما 


اسورد الي 
خطط للتوسع في الخدمات المصرفية. 
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ذكرت؛ وهوما زال يحافظ على القدر تفسه 
من تركيزنا كما في السابق. البنك معروف 
بنشاطه في أوساط الشريحة المتوسطة من 
الشركات إضافة إلى الشريحة العليا منهاء 
ناهيك عن كون البنك لاعباً رئيسياً في 
عمليات ترتيب القروض المشتركة الكبيرة. 
هذه الشريحة الممتازة من العملاء تمكنت من 
تجاوز مرحلة الصعوبات المالية التي واجهت 
السوق المحلية خلال العام 1998, وهي حالياً 
في وضع ممتاز وتتمتع بدعم كبير من البنك. 
وقام البتك مؤخراً بأكبر عملية تمويل منفردة 
الإحدى شركات القطاع الخاص وصلت إلى 
مليون دولان. ‏ 

البنك حاليا بصدد توسّع نوعي من 
مجال خدمات الشركات: لمواكية التطورات 
في السوقالمحلية, خصوصاً أن عمليات 
التمويل التقليدية لكبرى الشركات أصعب 
سلعة عادية, ولا يتميز فيها البنك إلا بمدى 
قدرته على المشاركة في التمويل. البنك 
السعودي البريطاني يقود السوق حالياً في 
طرح خدمات جديدة؛ كخدمة تمويل الفواتير 
(ودلرواعة) والتي ينفرد فيها حالياً. وهي 
تلاقي رواجاً لدى عدد متزايد من الشركات» 
كما يتطلع إلى زيادة حضوره في مجال 
خدمات الشركات الإستثمارية «عمتاده:107) 
(08أكاهه8 مخل طرح الشركات الجديدة 
(180'5), وتوسيع قاعدة اللساهمين 
وإعادة هيكلتها مالياً. 

أعتقد أن هذه الخدمات ستكون مصدر 
دخل جديد للبنوك لا يستهان به في المستقبل 
القريب؛ حيث بدأنا نلاحظ إقبال الشركات 
أن إيرادات هذه الخدمات 
إيراداتنا الإجمالية ف 
العام (الماضي), لإدراك أهميتها في باقة 
إيراداتكا. 

لا يلاحظ تضاعف حجم القروض غير 

العاملةلديكم, |بالتالي ارتفاع 

مخصصات القروض؛ء خلال 


خصوصاً إننا نعتبر من بين البنوك المحافظة 
في عمليات التصنيف. فنسبة القروض 
الجيدة: أي تلك التي لاتظهر أي بوادر 
تقاعس في الدفع أو التردي بحسب نظامنا 
الصارم الذي نتبعه, تصل إلى 90 في المئة من 
مجموع محفظة القروض لديناء وتخضع 
النسبة الباقية للمراقبة والمتأبعة» وهي في 
معظمها حالات تحت السيطرة ومدعومة 
بضمانات مادية وعقارية كافية. ولاتنسى 
إننا توسعنا بشكل كبير في العام الماضي 
في مجال القروض الشخصية:؛ وهو ما يحتم 
علينا مقابلة ذلك بمخصصات مناسبة. 
وتبعا للوضع المالي الجيد حاليا في السوق» 
نتوقع أن يتم تحصيل قسم كبير من 
القروض المشكوك في تحصيلها أو اللعدومة. 
نعم هناك بعض الحالات التي يتم التعامل 
معها بدقة, ولكن لا يوجد ما يثير القلق أو 
يشذ عن الوضع العام في هذا المجال. 

ما هو دورأقنية التوصيل الحديثة 

في تطويرأعمال البنك مستقبلاً 

خصوصا وسيلة الإنترنت؟ 

0 عملية توصيل الخدمات المصرفية 
عملية حساسة للغاية وتوازي أهمية المنتج 
نفسه إن لم تفقه؛ فالمنتج المصرفي قد يكون 
من السهل تقليده وربما تحسينه بعد التقليد. 
إلا أن من الصعب تقليد نوعية وجودة أقنية 
التوصيل باعتقادي أن الفرع التقليدي 
سيبقى يلعب دورا أساسيا كإحدى أهم 
قنوات التواصل مع العملاء بالمملكة حيث 
يظهر العميل السعودي ولاءً خاصاً للفرع؛ 
لكننا نركز حالياً على تطوير قدرة الهاتف 
المصرفي على التجاوب السريع مع تساؤلات 
العملاء. ونحن نراهن على أهميته الشديدة 
في دعم وتوصيل خدماتنا ا 

أما بالنسبة للإنترنت» فأرى أنناء وبقية 
البنوك, ما زلنا في المرحلة الأولى, أي المرحلة 
الأبسطء في مجالها الواسع؛ حيث تكاد 


العام الفائت, بأكثر من 40 في 

اللمئة العام 1998. 

تواجهود صعوبات معينةفي بملايين الريالات السعودية 1989 1994 

القروض الممنوحة للشركات حقوق المساهمين 215 2,591 

أو للأفراد؟ الودائع 16972 

نالا أدى في توجهاً معيناً القروض 2/03 52,07 
أومؤشرا 5 تو 0 في بعض" الموجودات 49 27.1099 
الأصولء بل هي عملية وقائية في الدخل الصافي 123 35 
معظمها وتتماشى مع توجه العديد العا على حقوق المساهمين 17 13.5 
من البنوك المحلية والإقليمية, العاش على الموجودات 9 0.9 9 1.29 


952 


تقتصر خدمة الإنترنت حالياً على وجود 
موقع للبنك للتعريف بخدماته. وبحكم 
علاقتنا بمجموعة ©1158, سنكون في موقع 
ممتازللإإستفادة من تطوير المجموعة 
للخدمات المصرفية عبر الإنترنت» خصوصاً 
في مجال ضم خدمات وحسابات عالمية 
عدة وتسويقها كباقة واحدة من خلال 
الشبكة. 

أين يقع البنك السعودي البريطاني 
في ستراتيجية 11580 لتوحيد 
العلاقاتالتجاريةللشركات 
والمؤسسات التابعة للمجموعة تحت 
مسمى المجموعة؟ 

نحن بنك شريك وليس تابعاً 
للمجموعة. لذا لاتعنينا عمليات التوحيد 
القائمة حالياً للعلامات التجارية. البنك 
السعودي البريطاني بنك محلي يشارك 
المجموعة في العديد من الخدمات والمنتجات 
المصرفية, لكنه يمتلك علامته التجارية 
الخاصة؛ ويطلق خدماته بشكل منفصل عن 
المجموعة. الوضع القانوني الحالي يقضي 
ا 
(60 في المثة على الأقل) بيد المستشمرين 
الحليين, وهذا يعني أن الحصة التي تملكها 
المجموعة لااتخوّل تحويل البنك إلى شركة 
تابعة. إذأً أي تبدل في هذه الصيغة يرتبط 
أولاً وأخيراً بالوضع القانوني الخاص 
بالإستثمار الأجنبي في قطاع 
المصارف. 

8 هل يقلقكم تراجع حجم البنك نسبياً, 
خلال العامين الماضيين على أثر حصول 
عمليتي اندماج في السوق المصرفية 
المحلية؟ 

البنوك السعودية في معظمها كبيرة 
بالمقاييس الإقليمية وهي بلا شك لا تحتاج 
إلى مزيد من عمليات الاندماج؛ فالبنوك 
الكبيرة عادة ما تعاني من صعوبة في 


التوسع وفي تشغيل مواردها 

الضخمة, وبالتالي في تحقيق 

عواد تبرر حجمها الكبير. 
1999 المقياس الرئيسي هو القيمة 
227 التي يجنيها المساهم, أو العائد 
7 على استثماراته, من جراء عمليات 
14,28 التوسع والتضخم عبر الإندماجات 
5-. ومؤشرات البنك السعودي 
6600 البريطاني تظهر إننا في المقدمة في 
20.6 العائد على حقوق المساهمين وهذا 
96 1.73 


هو المهم في نهاية المطاف. 8[ 
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الل 1 الاق 


نؤمن لكم رضاهية تفتقدونها يذ فنادق 0 نجوم. تمتموا الآن بقضاء أمتع الأوقات يذ أحد 
أجنحتنا ال 14٠ ٠‏ الفخمة ا مزودة بمطابخ بكامل التجبهيزات وخدمة يومية لتنظيف الغرف. 


عقد الإيجار السنوي لجناح الاستوديوء الآن ب ا درهم 
عقد الإيجار السنوي لجناح غرفة نوم وصالة؛ الآن ب 01,0٠١‏ درهم 


*استفيدوا الآن من السعر الخاص١٠٠,١1/‏ درهم على عقود الإيجار 
السنوية للأجنحة المؤلفة من غرفتي نوم وصالة. وهناك المزيد؛ مجانسا! 


مجان | ايجار سيارة لمدة شهر واحد 

غسالة ونشافة كهربائية 

قسائم مشتريات بقيمة ٠٠٠١‏ درهم من محلات يوروكوليكشن 
اقضاء أسبوع ف جناح السفير ( غرفتي نوم وصالة ) 

قسائم بقيمة ٠0؟‏ درهم من صالات التسلية - فانتسي كنكدم 
3 تائم بتينة 10١‏ درهم من كهف الرعب 

بقيمة 76١‏ درهم على خدمة تنظيف الملابس 


]1197٠٠‏ قسائم بقيمة ١6١‏ درهم من مطاعم الطيبة 


افاتورة هاتف الجناح حتى 6٠١‏ درهم 
كهرباء وميا 

« ]داف نوي 

* الذايا للجانية العلاه سازية فتط على جناح غرهتي نوم وصالة. 


اللحجز والإستفسار عن المزايا المجانية لاستوديو وجناح غرفة توم وصالة يرجى الإتصال 
بالهاتف المجانى 8٠0-4558‏ 
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الجهاز الصرفي التونسي على طريق التحديث 


بعد قمليسات المقامسة ا 


موضوع تحديث القطاع المصرفي التونسي مادة 
تباحث بين الرئيس التونسي والمراجع الختصة في 
البلاد بغرض الاسراع في هذه العملية وإنجازها في 
أقرب وقت. 


62 عملية التحديث هي حلقة من حلقات إعادة هيكلة 
٠!‏ القطاع المصرفي ضمن برنامج الإصلاح الاقتصادي 
المتواصل في تونس منذ أعوام عدة, بل هي الأكثر أهمية 
في مسيرة التأهيل لأنها تهيّىء المؤسسات المصرفية 
المواجهة استحقاقات العولمة وفتح الأسواق والمنافسة في 
الداخل وفي الخارج. 

واقتناعاً من الحكومة بحتمية هذه العملية شكلت 


البتك الركزي التونسي: ٠١‏ 
قيادة المصارف مواجهة الإستحقاقات 
والمنافسة. 


لجنة وطنية برئاسة محافظ البنك المركزي حمدة الباجي 0 0 1 
ومشاركة الأطراف المعنية لاسيما الجمعية المهنية للبنوك ال سمهب طروه | 


'4581, حيث أنجزت مرحلة الدرس والتشخيص وتحديد الأولويات. 
ويجري حالياً تنفيذ اللرحلة الثانية التي تضمّنت خطوات أساسية 
منها: تعديل القوانين وإصدار تشريعات جديدة, معالجة مشاكل 
الديون» تحسين الأنظمة الإدارية, إعادة رسملة المصارف واقتطاع 
مؤونات كافية لتحقيق معايير السلامة والحذر الدولية (نسبة الملاءة) 
وإنجاز عمليات دمج بين بعض المصارف. 8 

وفي حين يتم تنفيذ هذه الخطوات تدريجياً تبدو المسألة الأكثر 
إلحاحاً في الوقت الراهن هي مسألة تحديث العمل المصرفي واعتماد 
التقنيات المتطورة من أنظمة معلوماتية وإتصالات؛ وتقديم الخدمات 
الجديدة التي تهيّىء القطاع المصرفي التونسي لمرحلة ما بعد العام 
3 حين يبدأ التطبيق الفعلى لاتفاقية الغات. 

ومن المرتقب ارتفاع وتيرة الإسراع في عملية التحديث نظراً 
للتآخر الذي حصل في الماضي خصوصاً في مجال المعلوماتية إذ أن 
المصارف في تونس» حسب أحد كبار المصرفيين» لم تكن لديها نظرة 
ستراتيجية بعيدة المدى عندما بدأت بإد.خال المعلوماتية في عملياتها. 
وائما اقتصرت النظرة على أهداف محاسبية بحتة, الأمر الذي 
استوجب تغيير الأنظمة مرات عدة لدى 0 
بعض المصارف لمواكبة التطورات في 
العمل المصرفي الدولي. 

لكن يبدو أن قناعة كاملة تولّدت لدى 
إدارات المصارف بضرورة التحديث 
إنطلاقا من مغفهوم جديد يضع خدمة 
العميل في قائمة الأولويات. ويساعد على 
ذلك أن البنك المركزي التونسي نفسه 
أجرى عملية تحديث شاملة في إداراته 


وأقسامه ووفر كل أنواع الدعم لتحديث حيبي 
العمل المصرفي» ولعل أحد أهم الأمثلة قبي أور ميق للمصرفية الشاءلة 
94 


هذا اللجال إنجاز شبكة متكاملة للربط بين إدارات المصارف وفروعهاء 
والبدء بتطبيق نظام المقاصة الإلكترونية بشكل أولي؛ وتحديد تاريخ 
قريب لتطبيقه بالكامل, ما يحتّم على جميع المصارف الإسراع في 
تجهيز إداراتها وفروعها بالأنظمة والمعدات اللازمة. 
أنظمة المعلومائية 

ساهم التطور الذي طرأ على قطاع المعلوماتية والاتصالات في 
تونس خلال الأعوام الأخيرة, في اتجاه المصارف لاعتماد الأنظمة 
الحديثة, مع ما يشكل ذلك من تحديات أبرزها الحاجة إلى رصد 
إستثمارات كبيرة في وقت كانت المصارف تسعى إلى تكوين 
الاحتياطات والمؤونات ورفع الرساميل وفي الوقت نفسه تحقيق 
نسبة عالية من الأرباح. 

وتبدو المصارف الخاصة او المملوكة بنسبة كبرى من القطاع 
الخاصء الأقرب إلى بلوغ مرحلة التقدم والتطور في عملياتها 
وخدماتها بسبب المرونة» وكونها بدأت في عملية التحديث في وقت 
مبكر؛ في حين تجهد المصارف الأخرى لتحقيق ذلك بدعم من المصرف 
المركزي. يذكر في هذا المجال مبادرة البنك 
العربي لتونس 478 لإعداد نظام معلوماتي 
حديث قبل بضعة أعوام نتيجة دراسات 
وأبحاث وحوار داخل البنك ومع خبراء 
خارجيين» وهو مستعد لتقديم خدمات 
7 جديدة لم تكن معروفة في السوق التونسية 
سابقا. وكان حاول القيام بتجربة قبل نحو 


- سنتين إلا أن المحيط المصرفي وخدمات 
7 الإتصالات لم تكن جاهزة بعد. كما أن بنك 
0 الجذوب الذي شهد أول عملية خصخصة 


مختار الفخفاخ (151751): ربط 


الإدارة بالقووع والخاء ”2 كبرى» أعلن بلسان رئيسه العروسي بيوض 
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عن جهوزيته ليكون أول مصرف في تونس يطبق المصرفية الشاملة 
(علافدة تهنا عسوصه8) . 

بنك تونس العربي الدولي (81407) والاتحاد البنكي للتجارة 
والصناعة(801)) قطعا شوطاً بعيداً في عملية التحديث وهما 
الوحيدان اللذان حققا عملية الربط الكامل بين الإدارة والفروع ومع 
الخارج وباتا قادرين على العمل بنظام (1215سآ 021). 

وهناك عدد من الصارف التي لديها مواقع على شبكة الإنترنت: 
مع العلم أن معظم المصارف قادرة على تقديم الخدمة بالهاتف 6مها8) 
(83::1108 نظراً لارتباطها بنظام عام (80151161) إلا أنها باتت تنظر إلي 
الخدمات الأكثر حداثة عبر الانترنت؛ وهو ما يجري البحث به حالياً. 
وهناك دراسات متقدمة لاعتماد التواصل بين البنك والعملاء عبر 
الانترنت؛ لاسيما بعد أن أعدت الدولة قانوناً خاصاً بالتجارة 
الإلكترونية يصدر خلال أسابيع. 
البطاقات الذكية 

تطور النقد الإلكتروني في تونس بسرعة كبيرة في الأعوام 
السابقة وتراجعت العملة (بنكنوط) أمام وسائل جديدة مثل الموزع 
الآلي وشبكة الدفع الإلكتروني والمحفظة الإلكترونية. وانتشر 
استعمال بطاقات الدفع لتنضم تونس إلى الشبكة العالمية التي تعد 
أكثر من مليار بطاقة ويبلغ حجم التعامل فيها نحو 3000 مليار دولار. 

ونظراً للعلاقات الاقتصادية الواسعة بين تونس وبلدان الاتحاد 
الأوروبي بشكل خاصء واعتباراً أنها تستقبل أكثر من 5 ملايين سائح 
في السنة, كان من الضروري الإسراع في تقديم خدمة النقد 
الإلكتروني, حيث بدأت المصارف في تونس منذ العام 1989 بعقد 
اتفاقات مع لماز واعتماد الموزعات الآلية وإصدار البطاقات. 

الشركة التونسية للبنك (5758) كانت صاحبة المبادرة الأولى في 
هذا المجال حيث أعدّت نظاماً خاصاً وامتلكت تجهيزات لصنع 
البطاقات الممغنطة, كذلك أنشأ بنك الجنوب شركة تابعة لإصدار 
البطاقات. 

وبهدف مجابهة الكلفة المرتفعة توحّدت الجهود بين14 مصرفاً 
فتم إنشاء «شركة نقديات تونس» لتكون أداة عصرية لتطوير النقد 
الإلكتروني ولتصدر البطاقات لهذه المصارف. 


يتعاملون بالبطاقات إلى جانب 253 موزعاً ألياً في جميع أنحاء البلاد 
إضافة إلى 3آلاف آلة دفع لدى التجار. وتراقب تونس عن كثب ما 
يجري في بلدان الاتحاد الأوروبي التي ستباشر مصارفها بإصدار 
البطاقات الذكية وصولاً إلى العا 2 حيث ستقدم جميع اللصارف 
الأوروبية هذه الخدمة. 

لذلك قررت المصارف التونسية مواكبة هذه التطورات والاستعداد 
لها بإعداد مشروع لإصدار البطاقات الذكية وإدخال تعديلات على 
التجهيزات والبرامج للتعاملٍ بهاء مع الإشارة إلى العوائق الحالية 
وأهمها ارتفاع الاكلاف قياساً لعدد البطاقات المتعامل بها (300 ألف 
بطاقة)» وبالتالي فلابدٌ من تشجيع المواطنين على استخدام البطاقات 
احج انتوق يدان أن بحل م لد ات 
نامج نموذجي في بداية العام اللقبل 

في إحدى المدن السياحية في تونس 
انه فصيرة 1 اجاور بجيدة اكور تكون بمثابة فوصة لتجربة 
التجهيزات والتعرف إلى سلوكيات الزبائن والتجار وجميع 
المتعاملين . وفي ضوء النتائج تتواصل العملية ويجري تعميمها في 
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أنحاء البلاد في حلول العام 2002. 
نا 


يط الممغنط إلى جانب خاصيات 
البطاقة الذكيا اللرحلة لية تقبل خلالها آلات السحب الآلي وآلات 
الدفع كل أتواع البطاقات. 
المقاصة الإلكترونية 


الى جانب نظام «سويفت» الذي اعتمدته المصارف في تونس 
لعمليات التحويل بالعملات الأجنبية؛ قررت اللجنة الفرعية المنبثقة عن 
لجنة تأهيل وتحديث القطاع المصرفي تنفيذ المشروع الوطني 
للمقاصة الإلكترونية. 

وفي وقت قياسي أنجزت المصارف بالتعاون مع البنك المركزي 
كل التحضيرات اللازمة بدءأ بتعديل التشريعات وتوحيد المطبوعات 
والترقيم وتأسيس شركة خاصة لهذه العملية (5181581). وصولاً 
إلى تجهيزات البنى التحتية من نظام اتصالات وبرنامج المعلوماتية 
وشبكة الربط والتجهيزات داخل المصارف وفروعها. 

وانطلق العمل بالمقاصة الإلكترونية منذ بعض الوقت في عمليات 
التحويل بانتظار تطبيقها في جميع العمليات الصرفية لاسيما 
الشيكات وذلك خلال الأشهر المقبلة» بحيث لا تتجاوز أي معاملة 
أي منطقة مهما كانت بعيدة فترة 48 ساعة؛ الأمر الذي 


يحسن الدورة الاقتصادية في البلاد ويطور المعاملات التجارية. 
في ما ياتي لمحة عن الخطوات التي قطعتها 3 مصارف تونسية في 
اتية والإتصالآت لتطوير خدماتها: 


مجال استخدام المعلوماتية 


8 هوأحد أقدم لمصارف 
التونسية وصاحب المبادرات في , 
إطلاق الخدمات المصرفية والمالية 
وتطوير المهنة الصرفية. يتولى 
قيادته منذ نحو سنة رئيس الجمعية 
المهنية للبنوك في تونس علي 

1- الخدمات المصرفية/ النقد 
الإلكتروني:578 هو أول مصرف 
بدأ يتقديم خدمة الموزع الآلي 
وبطاقات الدفع وهو عضو في 


علي دبية: «البنك بالهائفم 
0 تليها خدمات مرتقبة 
الخاصة المتعددة الخدمات. ع 


- بدأ العمل للانتقال إلى إصدار البطاقة الذكية. 


-25 موزعاآلياً (288) في المدن الرئيسية والمناطق السياحية. 
- شبكة واسعة لأجهزة«505» تربط حاملي البطاقات 
بحساباتهم وتضمن حماية لعملياتهم. 
البنك بالهاتف #«أءاده8 ©07ا7: تنطلق قريباً جدأً خدمة «41:1-0 
28 تليها خدمات أخرى من التعرف على حركة الحساب» 
أسعار الصرف وأسعار الأسهم والبورصة؛ كما سيتم إنشاء مركز 
خاص بشكاوى الزبائن 
التجارة الإلكترونية: الشركة التونسية للبنك هي أول مصرف 
تونسي يؤسس مركزاً لعمليات الشراء على الإنترنت. ويعتبر هذا 
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الشروئ على الصعيد الوطني توجهاً ستراتيجياً يسمح بتطوير 
الصادرات و السياحة والتعريف بالمنتوج التونسي 

11- التجهيزات الداخلية. يتحر الح رف موقع ]على 
الإنترنت(18/88) للتعريف بنشاطه وخدماته, كما يقدم خدمات 
انترانت لعدد من الزبائن المهمين مثل الدخول إلى حساباتهم ومعرفة 
الأرصدة والحركة. 

- تم تجهيز المركز الرئيسي بنظام كابلات يعتمد على أحدث 
التفنيات بم يسمح بتبادل المعطيات الكترونيا وتوفير الورق والوقت. 

- جميع الفروع مرتبطة بشبكة تبادل المعطيات الوطنية (25 36). 

- يجري إنجازربط الفروع بالمركز الرئيسي (إنترانت) لتطوير 
الخدمات. 

- يتم تطوير البرامج لدى قسم المعلوماتية في البنك مع الرجوع 
إلى منتجي برامج تونسيين أو أجانب في بعض التطبيقات المعقدة. 

- يجري تحضير مخطط إداري لنظام المعلوماتية؛ لتحقيق قفزة 
عصرية متطورة, ويوفر نظاماً محمياً وقادراً على التطور. 

وسيتم ذلك اعتماداً على قواعد متطورة داخل البنك تدمج مع 
تطبيقات من شركات مختصة, مع العلم أن 57:8 منفتح على الخبرات 
الأجنبية, وهو يلجاء كلما كان ممكنا. إلى الخبرات التونسية والعربية. 

- يوجد في البنك أكثرمن 1400 جهاز كمبيوتر شخصي (850) 
للفروع والمركز, إضافة إلى 3 أجهزة +02120:2:0261811», وبرامج 
اتصالات عصرية للأقسام التي تقدم الخدمات الدولية (17154, 
فجعااما, 519/15:1), 

111 - تدريب الموارد البشرية: تستثمر الشركة التونسية للبنك 
الكثير في تكوين وتدريب وإعادة تأهيل الموارد البشرية» وتجري 
العملية بشكل متخصص وتوجيهي في الداخل وفي إطار جمعية 
البنوك إضافة إلى إرسال بعثات إلى الخارج وتعاون مع مصارف 
شقيقة. 


بسبادرات كبرى فبي الأعيوام 
السابقة ويلعب دوراً فاعلاً في 
تنشيط السوق المالية, ويتولى 
منصبالدير العام حمودة 
بلخوجة. 
-١‏ الخدمات الصرفية 

1- إصدار بطاقات -1/158 
لمعم ع م1 

2- شبابيك سحب آلي 
موزعة على عديد الناطق في 
الجمهورية التونسية من نوع 245541017 
كشف الحساب وابلاغ تاريخ آخر عملية. 

3- البنك يقدم خدمات دانيس» قهاهة8 عدمطا2. 


11- التجهيزات الداخلية 
12153066-1- ربط كل الفروع والدوائر المركزية عن طريق 


حموده بلخوجه: 
تطوير داخلي للبرامج العتمدة 


تقدم خدمات السحب» 
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الشبكة الداخلية 2625. 

2- موقع على 13.15م4.0. الاللاللا. 

3- تطوير البرامج: شرع البنك منذ سنتين في إنجاز برنامج 
طموح لإعادة هيكلة وتنظيم نظام المعلوماتية على كل المستويات 
والخدمات داخل البنك وذلك عبر شراء برامج معلّبة من ناحية 
وتطوير داخلي للبرامج المعتمدة من ناحية أخرى. 

4 ا د البنك 600 موزعة كالآتي: 350 لدى شبكة 
القروع 250 قي الدوائر للركزية للبنك 660 

- تكوين الموظفين: يتم التكوين على مستويين: 

0 الداخلي المستمر لدى مركز التكوين في البنك ويشمل 
معظم موظفي وإطارات البنك. 

- التكوين خارج المئؤسسة وخارج الوطن: وتمتع بالتكوين 501 
موظف خلال العام 99 من أصل 770 موظفاً أي بنسبة (65 في المثة). 

6- كل عمليات «الصرف» حاضر ومؤجل تتم عبر غرفة الصرف 
المجهزة برويتر 55163 720138 تعاناءك1. 

7- تم إنشاء شركة برمجة تابعة للبنك «شركة 11(1818». 

- يساهم البنك في رأس مال شركات عدة مختصة في قطاع 
المعلوماتية. 


هوو تسب التتارف 
التونسية والأكثر تواجداً في 
الخارج عبر مكاتب تمثيل في أهم 
المدن الأوروبية وفي السعودية, 
ويرأسه الطاهر بورخيص. 
1- الخدمات 

-33 موزعاً آليا (243). 

-أجهزة 205 عند التجار 
والفروع (73 جهازاً). 

-تعميمالتحويلات 
الإلكترونية لتشمل الجاليات 
التونسية في الخارج مثل فرنساء إيطالياء المانيا والسعودية. 

-خدمات عصرية تتهيز بالدقة والسرعة. 

- مشروع :081106816 والمجيب الصوتي قيد الإنجاز. 

- ربط الفروع بشبكة انترانت وتقديم خدمات جديدة. 
11 - التجهيزات الداخلية 

- يتم تطوير البرامج داخل البنك بنسبة 75 في المثة فيما يجري 
شراء الباقي بشكل برامج جاهزة. 

- يحتوي البنك على 1200 جهاز © أي بمعدل جهاز لكل موظفين 
(2/1) وهي نسبة تفوق المواصفات العللية. 

- يخضع الموظفون لبرامج تكوين وتدريب داخل قسم خاص في 
البنك؛ إضافة إلى تكوين خارجي. 

- يضم قسم المعلوماتية 80 موظفاً منهم 50 مهندساً. 

- أسس بنك الإسكان شركة تابعة تختص بهندسة المعلوماتية, 
تقدم خدماتها للبنك كما تبيع الخدمات للسوق المحلية والخارجية. ) 

ح.ف. 


الطاهر بورخيص: 
شركة تابعة في هندسة المعلوماتية 
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0ع قذاء هنهم ./لالالاللا 


جمرويى حرو كر 


معفشدةد (مأوألاز0 02 مع9ة5 
الرياض هاتفه 111101١‏ 
جدة هاتف 18710٠١‏ 
,2 الخبر هاتق. 8848//08/ 


ما أروع القيادة عندما تكون تعبير 
حقيقى عن مشاعرك. 


ما أروعها عندما تكون بورشة. 


بوكستر اس الجديدة. عراقة بورشة. 


إستثمار في التكنولوجيا 
وزيادة 20 في المثة في الأرباح 


صالح الفلاح: مخضرم عايش ثلاثة أجيال مصرفية 


نشط القطاع المصرفي الكويتي خلال العام 1999 وحققت البنوك زيادة في أرباحها رغم تباطؤ الاقتصاد. 
ويعود ذلك إلى عملية إعادة الهيكلة والتحديث التكنولوجي اللذين قامت بهما البنوك الكويتية خلال السنوات الأخيرة. 
حتى أن المراقب المتجوّل بين هذه اللصارف يستشعر الاستنفار التكنولوجي فيها استعداداً الخوض 
مرحلة جديدة, عنوانها عولة القطاع المصرفي الكويتي 
وولوج باب الخدمات المصرفية الشاملة من الباب العريض: الإنترنت. 


( هذه السنة ستكون فاصلة لبنك الكويت 
لأ والشرق الأوسط بحسب رئيس مجلس 
ادارته والعضو المنتدب صالح الفلاح بعد 
إنجاز مشروع الأتمتة الشاملة للبنك على 
مدى 3 سنوات (من 1997 الى 1999) بكلفة 4 
ملايين دينار, ما يعتبر استثمارا مهما 
المصرف رأس ماله 70 مليون دينارء ومؤشرا 
لقفزة نوعية في ستراتيجيته: «استبدلنا كل 
التكنولوجيا القديمة بتكنولوجيا مصرفية 
متقدمة جداً .وورشة تحديث البنية 
التكنولوجية هذه ستعطيذا القدرة على خلق 
منتجات جديدة» يقول الفلاح مشيراً إلى أن 
«أرباح البنك الصافية حتى نهاية الربع 
الثالث من العام 1999 زادت 20 في المثة عن 
الفترة نفسها من 1998 وهو إنجاز كبير في 
ظل انكماش اقتصاد الكويت». 


بنك الكويت والشرق الأوسط الذي 


فرعان في السنة 
تقضي خطة بنك الكويت والشرق 
الأوسط بالتوسع عبر الفروع خلال 
السنوات الثلاث المقبلة بمعدّل فرعين في 
السنة؛ مع تحويل الفروع الى نقاط بيع 
للمنتجات المصرفية في اطارتكثيف 
استعمال التكنولوجيا. 
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يعتبرمن أقدم البنوك الكويتية بقاعدة عملاء 
صلبة جداء بنى ستراتيجيته على تأمين 
الخدمة المصرفية الشاملة والحديثة لهمر 
ويقول الفلاح «هدفنا أن نبقى مصرفا محليا 
0 في المئة ولاانريد التوسّع في الخارج. 
و«التوليفة» المصرفية إذا صم التعبيرء هي 
في كيفية إستثمار حجمنا الصغير (حيث لا 
ننوي زيادة رأس المال) وقاعدة العملاء 
الصلبة مع إدخال أحدث التكنولوجيات 
الصرفية. كنا نقوم في السابق بإعطاء 
قروض خارجية عبر مشاركات في قروض 
جماعية مع البنوك المراسلة في الخارج, 
وسنقلّص هذا النشاط للتركيز على السوق 
الكويتية». 

تقضي ستراتيجية بنك الكويت والشرق 
الأوسط بتوسيع حصته السوقية في 
مصرفية التجزثة وتمويل الشركات. ورغم 
أن جميع المصارف الكويتية تتنافس على 
شريحة عليا من الشركات المحلية تضم 50 


تعامل إلكتروني 
دخل بنك الكويت والشرق الأوسط 
بقوة في مجال مصرفية الإنترنت والصرف 
المنزلي. وسيتاح للعملاء التعامل معه 
إلكترونياً في الأشهر القليلة المقبلة. 
كما يخطط البنك لإصدار بطاقة للتسوّق 
على الإنترنت. 


شركة من أصل 100, فإن القيمة المضافة 
لسبنك الكويت والشرق الأوسط هي في 
الخدمات المصرفية الإستثمارية حيث يملك 
البنك أغلبية أسهم «شركة الكويت والشرق 
الأوسط للإستثمار المالي», وهي شركة 
رائدة في الكويت وبدأت بالتوسٌشع 
الخارج؛ ومن خلالها يقوم البنك (وهو البنك 
الكويتي الوحيد الذي لديه شركة استثمار 
تابعة) بكافةالخدمات المصرفية 
الإستثمارية. وهذه الشركة تدير أموال 
عملائها من المستثمرين (أكثر من 125 مليار 
دولار) في الكويت والخارج. 


تركيز على فروض الاستهلاك 
أما في قطاع التجزثة الذي يعتبر قناة 


«الكويث والشرق الأوسطء على فروض 
الإستهلاك «الذي هو خط مهم جد لناء كما 
يقول الفلاح. وكون المجتمع الكويتي فتياً 
(56 في المثة من الشباب), يسعى البثك الى 
استقطاب هذه الشريحة الشابة من العملاء 
اع سر نو قم لفروشر التخحبية 
والإستهلاكية لهم. 

وتشمل الخدمات التقليدية التي يوذّرها 
البنك تمويل التجارة ( وهو النشاط الأبرزله) 
والتسليف العقاري إضافة إلى تمويل القطاع 
النفطي. ويبلغ حهم تسليفات البنك 
الإجمالية للأفراد والشركات نحو 300 مليون 
دينار (مليار دولار). 8 


الاقتصاد والأعمال - نيسان / ابريل 2000 


نائب مديرعام بيت التمويل الكويتي جسار الجسار: 
لهذه الأسباب نعارض 
مشروع قانون المصارف الإسلامية 


المشروع يحؤل بيت 
الكويت - دريد عوده 


() إشكالية مشروع القانون الخاص بتنظيم 
| العمل المصرفي الإسلامي في الكويت لا 
تزال مطروحة وبقوة في الأومساط الصرفية 
والمالية الكويتية منذ أكثر من عامين. وبينما 
يعارض بيت التمويل الكويتي:؛ املصرف 
الإسلامي الوحيد في الكويت؛ تطالب اامصارف 
وبيوتات المال والاستثمار الكويتية بإقراره 
وتطبيقه في أقرب وقت ممكن «لكسر حلقة 
الاحتكار والآحادية في العمل المصرفي 
الإسلامي تعزيزاً للمنافسة في السوق 
ولإعطاء قوة الدفع اللازمة للمصرفية 
الإسلامية التي تزخر بإمكانات نمو كبيرة في 
الكويت, حيث من المتوقع قيام مؤسسات مالية 
إسلامية كثيرة». 

وترى هذه المصارف أن «بيت التمويل 
الكويتي لا يجب أن يقف هذا الوقف السلبم 
من مشروع القانون»؛ في حين يعتبر مراقبون 
«أنه خائف من المنافسة لأن القانون سيسمح 
ببروزمؤسسات مالية ومصرفية إسلامية 
.تأخذ حصة من السوق وتكسر احتكاره لهاه». 

«الاقتصاد والأعمال» قصدت بيت التمويل 
الكويتي وفي جعبتها تساؤلات ومواقف من 
مشروع القائون ‏ الإشكالية. 
المنافسة ضرورية 

«بيت التمويل الكويتي ليس ضد انون 
البنوك الإسلامية أريد أن أصحح ذلكه؛ يقول 
ججمسار الجسارنائب الدير العام في بيت 
التمويل» «نحن نرحّب بقيام بنوك إسلامية, 
أولاً لأنها تمكّل دليلاً على نجاح منهج 
التمويل والمصرفية الإسلامية عموماً, وثانيا 
لأن المنافسة تحث على تطوير الخدمات 
وتعزيز جودتهاء. 

#ا لكنكم تخافون من المنافسة؟ 

ل] «بالعكسء يجيب الجسارء نحن نرحٌب 
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التمويل الكويتي من مصرف استثمار إلى مصرف ودائع تقليدي 


بالنافسة, والدليل أن بيت التمويل مساهم في 
مؤسسات مالية إسلامية ناشئة: من بينها 
«بيت الاستثمار الخليجي» الذي تأسس أخيراً 
وهو شركة استثمارية إسلامية وحصة بيت 
التمويل فيه 27 في المئة, وشركة «أعيان 
للتاجير» حصتنا فيها 30 في المثة». 


خلاف على مفهوم البنك الإسلامي 

البنوك الإسلامية بنوك استثمارية تقوم 
على مبدأ اللشاركة والربح والخسارة بخلاف 
المصارف التقليدية التي تعتبر إلى حدٌ كبير 
مصارف ودائع (:611أ1©009): «مشروع 
القانون بصيغته الحالية يُفقدد بيت التمويل 
الكويتي (وأي بنك إسلامي) مفهومه الشرعي, 
ويحؤله إلى بنك ودائع؛ أي إلى مجرّد بنك 
يقوم بالأعمال المصرفية التقليدية الخارجة عن 
نطاق العمل المصرفي الإسلامي, فيما 
الخدمات المصرر فية الاستثماري ية (كالأنشطة 
التجارية والعقارية) التي تعتبرمجال العمل 
الوحيد للبنوك الإسلامية؛ يريدها مشروع 
القانون بصيغته الحالية أن تتمٌ على مستوى 
شركات», هذا ما يقوله الجسار. 

ا لكن وفق مفهوم العمل المصرفي 
الإسلاميء لا يمكن الفصل بين عمل البنك 
الإسلامي كبنك وبين الأعمال التجارية 
والعقارية والاستثمارية الأخرى؟ 

ل] «هنا نقطة الخلاف, يجيب الجسار, 
البنك المركزي يريد مصارف إسلامية تقوم 
بالأعمال الصرفية التقليدية التي تقوم بها 
البنوك الأخرى, أي تلفي ودائع وفتح 
حسابات وإعطاء قروضء في حين أن في 
البنك الإسلامي لاتوجد قروضء بل مشاركة, 
فإذا أردت مثلاً الدخول في مشروع أو شراء 
عقار أوسيارة نحن كبنك إسلامي ندخل 
كشريكء أما المصارف التقليدية فتتلقى ودائع 
من عميل وتقرضها لعميل آخرء ونحن كبنوك 
إسلامية لايمكن أن نقوم بذلك». 


ويضيف الجسار: «إذاكان مشروع 
القائون الجديد سيحوّل بيت التمويل 
الإسلامي إلى مجرّد بنك؛ ويفرّغه من الأمور 
التجارية الأخرى. سيكون هناك إخلال 

بالمفهوم الشرعي وبروحية عمل بيت التمويل 

أيضاء لأن اللجال التمويلي الوحيد أمامنا هو 
الدخول مع العميل كشريك». 

وعن العمليات التي يسمح مشروع 
القانون المقترح للبنوك الإسلامية القيام بهاء 
يقول الجسار, إنها كل التعاملات االصرفية 
التقليدية من تلقّي ودائع وتحويل وغيرها. 
«لكن ليس هذا بيت القصيدء فالقضية المركزية 
هي أن يقبل البنك المركزي التمييز بين البنك 
الإسلامي والبنك التقليدي من حيث أن 
بإمكان الأول اللتاجرة والتملّك العقاري 
وغيرها من الأنشطة الاستثمارية والتجارية 
غير المسموح بها للبنوك التقليدية». 
وكالة تصنيف إسلامية 

من جهة أخرى تعمل البنوك الإسلامية 
بالتعاون مع بنك التنمية الإسلامي على 
إنشاء مؤسسة تصنيف خاصة بهاء «هناك 
ظلم واقع على المؤسسات والبنوك الإسلامية 
في ما يتعلق بالتقييم من قبل وكالات 


البنوا يي اي في 
حين أن لهذه الأخيرة خصوصية يجِبٌ 
مراعاتها», يقول جسار الجسار موضحا أن 
البنوك الإسلامية تتمتع بخطي دفاع: رأس 
المال والودائع المبنية على الربح والخسارة: 
«ودائعنا كلها (كبنكٍ إسلامي) موقّع عليها 
من قبل عملاثناء من هنا اعترافهم وقبولهم 
مسبقاً أنها قابا للربح أو الخسارة, لذاعلى 
وكالات التصنيف تقييم البنوك والؤسسات 
الإسلامية من حيث الورائع ايض وإعطاؤها 
تصنيفات أفضل في حال تمتعها بملاءة 
عالية وأداء مالي سليم. 88 
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اق سد د 


عبر «وحدة الاعمال المصرفية الخاصة, ‏ | - 
خدماك بارظيز في 
رشضية لاستشهارات بديلة 


0 صندوق ومحفظةاستثمارية وفرص في الأسواق العامية 


ا 
ا 


تقود السيدة فارانك فوروغي مكتب «وحدة الاعمال المصرفية الخاصة» في بنك 
باركليز البريطاني في دبي» وهي تقع ضعمن أكبر20 وحدة مصرفية في العالم؛ تديرٍ 
أكثر من 38 مليار دولار من الاصول الخاصة؛ وتضم في محفظتها عملاء من 80 بلدا 


حول العالم يتوزعون على 1000 فرع 


للبنك خارج بريطانياء إضافة الى مكاتب البنك 


التمثيلية المتواجدة في23 مركزاً ماليا حول العالم. وتجذب الفروع والمكاتب الخارجية 


نحو 86 في المئة من الاصول المدارة. 


وتشير السيدة فوروغي المديرة التنفيذية 

للاعمال المصرفية الخاصة, أن مكتب 
الوحدة في دبي يعتبر بين المكاتب الاكثر 
نشاطأ خارج بريطانيا وهو يساهم في جزء 
لا يُستهان به من محفظة كبار عملاء الوحدة 
التي تعتمد على مركز أبحاث مالي تابع 
للبنكء في إيجاد الصناديق والفرص 
الإستثمارية الخاصة. ويضم المركز على 
قائمته أكثر من 50 ألف صندوق مشترك 
عالمي تتنوع استثماراتها بين الأسهم العالمية 
والسندات؛ وتختلف أساليبها حيث تضم 
صناديق التحوّط وصناديق مضمونة رأس 
المال» إضافة النى أنواع أخرى من الاساليب 
الإستثمارية البديلة» وطرح حصص في 
شركات خاصة (/8010113 عتدلكلوم) 
والشركات المدارة مباشرة. 

وتقدم الوحدة لعملائها مجموعة واسعة 
من الخدمات المالية العالمية وقاكمة مختارة 
بين أكثر من 100 صندوق ومحفظة 
إستثمارية جرى إختيارها يعناية: و 
تشمل شتى أنواع الأصول المتعارف عليها 
دوليا. 

وتركّز الوحدة على الشريحة العالية من 
عملاء الخدمات المصرفية الخاصة؛ في ما 
يتم طرح تشكيلة من الصناديق تخاسب 
أذواقا وتوجهات متغيرة خصوصاً ذ 
مستويات المخاطرة والمردود المتوقعين. 
فالستكمر الخليجي التقليديء أي الذي 
يفضل المردود المضمون والمخاطر شبه 
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المعدومة» يجد في باقة الصناديق الد 
تقدمها الوحدة تنوعاً كبيراً في الأدوات, 
كالسندات الدولية: ذات المردود الشابت 
والتي عادةٌ ما تكون مضمونة رأس المال. كما 
أن في الجعبة منتجات استثمارية بديلة, 
كصناديق الأسهم العالمية التي لاترتبط 
بأداء المؤشرات العالمية صعوداً أو هبوطاً, 
بل تعتمد طريقة التحوّط عبر بيع وشراء 
عقود الخيارات ما يضمن نموأ ثابتأ من سنة 
إلى أخرى وإمكانية تحقيق أرباح تتعدى: في 
مثل هذه الحالات. 15 في المكة سنويا. 
وتتناسب هذه الصناديق مع المستثمرين 
ذوي النفس الطويل؛ حيث عادة ما تكون مدة 
هذه الصناديق أطول من خمسة أعوام. 
ويلاحظ مايكل غرين مدير منتجات 
الصناديق في الوحدة, الذي قام أخيراً 
بجولة في المنطقة, أن التوجهات الاستثمارية 
في أسواق الخليج آخذة في التغير, 
خصوصا مع صعود طبقة جديدة من 
المستثمرين الشباب الذين يمثلون أبناء 
أصحاب الثروات المؤأسسين: «هؤلاء 
الشباب هم اليوم أكثر حماساً للدخول في 
أنواع جديدة من الأصول؛ ولتحمل 
مستويات أعلى من المخاطرة للحصول على 
عوائد أعلى» كما يقول غرين الذي يرى أن 
هناك شهية كبيرة لمنتجات استثمارية بديلة 
في المنطقة كعمليات البيع والشراء الآنية 
للمعادن الثمينة (4:01:880) وصناديق 
التحوط الأكثر مخاطرة وصناديق شركات 


لقان يك 
فريق عمل وحدة الأعمال المصرفية الخاصة التابعة ل 
«باركليز» في دبي. فارانك فوروغي مديرة المكتب التمثيلي 
(الثالثة من اليسار)؛ وإلى يسارها مايكل غرين 
الإنترنت والتكنولوجيا الصاعدة؛ إضافة إلى 
وجود رغبة قوية في ولوج عالم الإستثمارات 
والإصدارات الخاصة غير المدرجة. وتقدم 
الوحدة في هذا النطاق عشرات الصناديق 
والمحافظ الممتازة إضافة إلى فرص 
إستثمارية نادرة في الأسواق العالمية. 

أما اللستثمر الخليجي ذو التوجهات 
الإستثمارية الشرعية؛ والذي عادة ما يبحث 
عن عوائد مجزية للإستثمار المرتبط بضوابط 
شرعية؛ فسيجد في محفظة باركليز 
الإسلامية التي تفوق أصولها حالياً الليار 
دولارء فرصا إستثمارية جيدة بعوائد سنوية 
وصلت إلى نحو 24 في المئة مع نهاية العام 
الفائثت. ويشير مايكل غرين إلى تفوق معدل 
أداء المحفظة السنوي على مدى ثلاثة أعوام 
متتالية (وصل إلى 23,9 في المثة بنهاية العام 
9)) على إداء مؤشر 11501 العالمي لنفس 
الفترة (بلغ 22,1 في المثة). وتمر عملية انتقاء 
أسهم الشركات المستثمّر فيها بأربع أو 
خمس مراحل لضمان خلو أنشطة الشركات 
من المحرّمات الإسلامية, كما يتم استبعاد 
أسهم تلك الشركات التي تزيد نسبة 
قروضها إلى رأس مالها عن 30 في المئة. 

وتستعد وحدة الأعمال المصرفية 
الخاصة في باركليز, عبر مكتبها الإقليمي» 
للتوسع إلى أسواق إقليمية واعدة, كالسوق 
السعودية والسوق الإيرانية مع توقع تحسن 
شروط التواجد المباشر للوحدات المصرفية 
الخارجية داخل تلك الأسواق. يُذكر أن 
تركيز الوحدة على شريحة معينة من 
المستثمرين وتزويدها بخيارات مدروسة من 
البدائل الإستثمارية العالمية سيضعها في 
موقع متميز للنجاح في خطوتها التوسعية 
مستقبلا في أسواق المنطقة. 88 
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المدستعة العربية المصرفية: 
نمو كبير في الأرباج 


سجّلت مجموعة المؤسسة العربية 
المصرفية نموا في أرباحها الصافية 348 
في الئة إلى 112 مليون دولار للسنة 
المالية 1999 بعد أن ١‏ مخصصات 
خسائر القروض من 229 مليون دولار في 
8 إلى 97 مليوناً للعام 1999 أي 58 |( 
في المئة. 

وكانت الجموعة؛ نجحت العام 1999 
في خفض حجم القروض الممنوحة إلى 
الدول التي تتعاني من اضطرابات 
اقتصادية بنسبة 22:5 في المثة إلى 699 
مليون دولار بعد أن تمّت إعادة جدولة وهيكلة هذه الديون المتعثرة 
وارتفع صافي الدخل من الفوائد للمجموعة 1,6 في المئة إلى 434 
مليون دولارفي 1999 وقرر مجلس الإدارة توزيع أرباح 6 في المئة 
للسهم أي 60 سنتاً للسهم. هذا وانخفض إجمالي الموجودات 6,5 
المئة إلى 24 مليار دولار وعزت المجموعة ذلك إلى إعادة شراء السندات 
في بنك «اتلانتيكو أس أي» في إسبانيا وتأثير انخفاض قيمة اليورو 
مقابل الدولار.رخصوصاً على موجودات بنك «اتلانتيكوه وأيضاً 
بسبب قرار الجموعة الحد من نمو الموجودات وخفض جمع القروض 
غير العاملة. 

وحافظت المجموعة على قاعدتها الرأسمالية القوية إذ بلغ معدل 
الموجودات العرّضة للمخاطر العالية 14,7 في نهاية 1999 
مقابل 13,9 في 1998 وفقاً لمعايير بازل, كما بلغت نسبة الموجودات 
السائلة إلى الوداشع 49 في المئة ونسبة الديون إلى الودائع 64 في المئة 
ونجحت المجموعة في تحقيق أهدافها للعام 1999 مع تذويع في 
مصادر الدخل واللحافظة على سيولة مرتفعة وإدارة قاعدة 
المصروفات بفعالية. 

وقال غازي عبد الجواد, الرئيس التنفيذي لمجموعة المؤسسة 
العربية المصرفية؛ أن المصرف سيشهد في العام 2000 إستثمارات 
كبيرة في التقنية لاستكمال عملية تأسيس قاعدة تقنية تستفيد منها 
كافة وحدات العمل لدى المجموعة في إدارة المخاطر العامة ومعلومات 
الادارة وعمليات التشغيل والإجراءات المحاسبية. 

كما ختم بنك المؤسسة العربية المصرفية الإسلامي سنته المالية 
الثانية منذ تأسيسه محققاً نمو في 9 
أرباحه الصافية 29:5 في المئة إلى 4,9 
ملايين دولار. وبلغ دخله التشغيلي من 
عملياته المصرفية الإسلامية ماين 
دولار بزيادة 19 في المكة عن 1998. 

وقام الصرف خلال 1999 بترتيب 
وإدارة العديد من عمليات التمويل 
المشترك الكبرى في أسواق مختلفة, وزاد 
إجمالي موري 8 في المثة إلى 232 
مليون دولارء في حين بلغت قيمة الأموال 


كاز قد الجوف :استشارت 
كبيرة في التقنية العام 2000 


صالح محمد اليوسف 
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المدارة من قبله 213 مليون دولار أي بزيادة 27 في المئة عن العام 1998. 
وأقرت الجمعية العمومية1! ف تحويل 10 في المكة من 
الأرباح إلى الإحتياطي القانوني و151 ألف دولار للزكاة و104 للأعمال 
الخيرية, كما تم تعيين صالح محمد اليوسف رئيساً لمجلس الادارة 
خلفاً ل عدنان أحمد يوسف. 


جعت 


بنك بنك الظيح الدولي: 
تصنيف من «فيتش ايبكا» 


منحت وكالة التصنيف العالمية 
«فيتش ايبكا», بعد «موديز» و«ستاندرد 
اند بورز» و«تومبسون بنك ووتش» بنك 
الخليج الدوا البحريني تصنيفاً / انياً 
هو( + 1881) للإستثمار الطويل الأجل 
و(2-*1) للقصيرالأجل. ويشير 
التصنيف الطويل الأجل إلى أن مخاطر || 
الائتمان المتوقعة للمصرف منخفضة 
جداً فيما يشير التصنيف القصير الأجل 
الى أن المصرف يتمتع بملاءة ائتمانية 
ة. وتأخذ «فيتش ايبكاء في الإعتبار كافة العوامل الكمية والنوعية 
التي تؤثر في مقدرة للصرف على الوفاء بالتزاماته. 

ويعكس هذا التصنيف قاعدة ملكية المصرف والدعم الذي يمكن 
أن يقدمه المساهمون عند الضرورة, إضافة إلى خبرته في المنطقة 
وعلاقاته بالعملاء. إذ تعتبر«فيتش ايبكاء أن القروض المتعثرة 
للمصرف تقابلها تغطية جيدة من الإحتياطات لخسائر القروض وأنه 
يتمتع برأس مال قويّ حيث بلغت ملاءته 12,2 في المئة في نهاية 
العام 1999 وفقا لمعايير بازل. 

وقال د. عبد الله القويز المدير العام للمصرف, «إني مسرور لقيام 
«فيتش ايبكاء بمنح المصرف الكانة الملائمة مقارئةٌ مع نظائره من 
المصارف الدولية. وتبرهن هذه التصئيفات مرة أخرى أن المبادرات 
الستراتيجية الأخيرة لتوسيع وتطوير وتنويع منتجات وخدمات 
المصرف ستعرّز قدرته على تقديم خدمات أفضل لعملاثه وزيادة 
إيراداته, بعد شرائه للبنك السعودي العالمي في لندن» ونتطلع الآن إلى 
مزيد من تحسين هذه التصنيفات في المستقبل». 


بنك الاتحاد الوطني: 
المخصصات امتصت الأرباح 


إستطاع بنك الإتحاد الوطني (مقره ابو ظبي) أن يتخطى مشكلة 
التاجر الهندي باتيل الذي هرب بمبلغ 12 مليار درهم (356 مليون 
دولار) بواسطة قروض حصل عليها من14 مصرفا وطنيا وأجنبيا في 
الامارات لصالح شركته «سولو انداستريز» لتجارة المعادن. وحافظ 
المصرف على مستوى أرباحه للعام 1998 فحقق نمواً 0,28 في المئة في 


اد. القويز: تنويع المنتجات 
يعزز الخدمات 
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أرباحه الصافية التي بلغت 106 مليون درهم للعام 1999؛ حيث من 
المنتظر توزيع أسهم منحة على المساهمين تشكل 10 في المئة من 
رأسماله الحالي البالغ 716 مليون درهم 

الصرف حقق نمواً قي أرباحه التشغيلية 
8 مليون درهم» كما انخفضت مصاريف, يلية 8 في للكة لكنه 
ضطر إلى رفع صات القروض والتسليفات المشكوك في 
تعصيلها لاقي أل إلى ١13‏ ملوون وج لطي ماكر 02 
نتيجة ضلوعه في مشكلة باتيل» علماً أن قيمة القروض التي منحها 
المصرف للتاجر باتيل غير معروفة. 


بنسبة 24 في المئة إلى 


1 0 
البحرين: دمح مصرفي إسلامي 

أعلن الأمير محمد الفيصلء رئيس , ”/ 
مجلس المشرفين في دار المال الإسلامي» 
عن إتمام عملية دمج «مصرف فيصل , 
الإسلامي» و«الشركة الإسلامية 
للإستثمار الخليجي»» ومقرهما البحرين 
بعد موافقة مجلس ادارتيهماء في كيان 
واحد تحت إسم جديد (لم يحدد بعد) 
بهدف تقوية أنشطتهما المصرفية. 

الإندماج بحاجة إلى موافقة الجهات 
المختصة في البحرين وموافقة الجمعية 
العمومية لكلا المصرفين الذين ينتميان إلى إحدى المؤسسات المالية 
الكبرى العاملة وفقاً للشريعة الإسلامية, وهي دار المال الإسلامي 
(مركزها جنيف - سويسرا) التي تملك أكثر من 25 مؤسسة مالية 

ممثلة في أكثرمن 5! بلدا حول العالم. 

وكأنت الشركة الإسلامية للإستثمار الخليجي (المصرف التابع 
لدار امال الإسلامي) تملكت البنك العربي الإسلامي (مقره البحرين) 
في أواخر 1998 في أول عملية دمج بين اللصارف الإسلامية العاملة 
في البحرين وبلغت قيمتها 38 مليون دولار. 

وأشار سمير عابد شيخ, الأمين السابق لإتحاد الصارف 
الإسلامية انهذه الخطوة ايجابية وتواكب الإتجاه العالمي لإندماجات 
المؤسسات المالية وغيرهاء بهدف إحتواء التطوّرفي حجم الأعمال 
وإحتدام المنافسة» وبالتالي توقع إندماج مصارف إسلامية أخرى 
خصوصاً في دولة البحرين حيث يتخطى عدد المصارف الإسلامية 20 
مصرفاً حالياً. وأضاف ان المصارف التقليدية السعودية والعربية 
تسعى نحو تحسين عملها في المجال الإسلامي بعد تزايد إقبال 
العملاء على الفروع الإسلامية والصناديق التي تدارمن خلالها. 


شركة «مشاريع الكويت» 
تتحؤل إلى «قابضة» 


تم تعديل إسم «شركة مشاريع الكويت الإستثمارية» ليصبح 
«شركة مشاريع الكويت (القابضة)» بناءًٌ على قرار الجمعية العمومية 


الامير محمد الفيصل آل سعود 
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غير العادية بتحويل الصفة القانونية للشركة من مساهمة كويتية 
مقفلة إلى مساهمة قابضة, وبالتالي تم إصدار شهادات أسهم 


جديدة 


بدلا من الشهادات القديمة التي تم وقف التعامل بها إعتباراً من 4آذار/ 
مارس 2000. 


المصارف الكويتية 
نتائج أولية 


أقفرت 
الستع اك 
العمومية 
لبنك الخليج 
توزيع أرباح 
نقديةعن 
العام 1999 


علي خليفة الصباح: 
4 رئيس مجلس إدارة بنك برقان رئيس مجلس إدارة البنك العقاري 


للسهم على المساهمين. وبلغت أرباح البنك الصافية 29,4 مليون دينار 


عبد العزيز ابراهيم النبهان: 


(97 مليون دولار) من دون زيادة تذكر على أرباح العام 1998, أما 
إجمالي موجودات البنك وقروضه فحافظت على مستواها للسنوات 
الثلاثة المنصرمة ارتفعت إستثماراته في الأوراق المالية 46 في 
المثة إلى 70 مليون دينار» بحسب بسام يوسف الغائم رئيس مجلس 
الادارة والعضو المنتدب. 


5ه وباط 00نا1 متتاظ عصلوط جه 


0 عنالة17 
11 


وعنتولو *”ل“ 55[ 


16 


وعتقطو ”8“ 01855 


350 "1 عاطناتمع 0037 ممسمظلة 


0 عسلة 
6 12 
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ه مصائع ٠‏ مستودعات ٠‏ ورش ٠ه‏ محطات وقود ه هناجر طائرات ه أسواق ٠‏ معارض ٠‏ صالات عرض ه ضبالات أقتراح:ه مراكسز رياضيية 


أنضم إلى قائمة زبائنناء ولتكن الزامل للحديد 


تعليق أخد الغملاء على خد ماتنا 


خطوتك الآولى في مششروعك القادم 


1 سركةفتواتلششمية " 
د شسركة مجموعة على الفاتم وأوزده لجار والمقاولاة 3م 
شركة اسيل للتجارة والمقاولات _. 


م 244 (43117 0 دوا 
/ 


هاتف 45413.48 (9558) فاكس 448415 (0558) 
اللي اننا فاكس 68084650 (665) 

امم (تلم) فاكس 60040090 (96119) 
ا كن 22036 05517 

الال (لكحم) فاكس «4/6646 [0051) 

عفدت للننه) فاكس شهدا اللئنك 

لم 7 فاكس 2167 001 

كه مك (كككمم فاكس 90"8ك55 (561؟) 
1ن 05 آنا 

هاتف 1405945 [(هاأ فاكس 45م5ه4؟ ‏ زهتو 
ماي ل ل 
هاتف 471776 (6/ فاكس 26 0/0 
هاتف 0 005" (ف فاكس 0908 [إلد 


ين 1لا 
لمفففة اليا 
لانن 


« بنك الخليج يشهد فترة إعادة هيكلة شاملة ورسم ستراتيجية 
جديدة بعد انتقال أغلبية ملكيته إلى مجموعة الغانم والشركة الدولية 
للمشروعات الإستثمارية في 1998 وانتخاب مجلس ادارة جديد له في 
منتصف 1999. وقد انتخبت الجمعية العمومية للمصرف صلاح خالد 
الفيلج نابا لرئيس مجلس الادارة بدلاً من علي الهلال المطيري الذي 
تفرغ لأعماله الخاصة» كما انضم خالد عبد العزيز الحسن إلى 
عضوية مجلس الادارة خلفاً للمطيري. 

أما بنك برقان. حقق أريا ها صافية بلغت 19.8 مكليو دقان 
(65 مليون دولار) بزيادة87 في المئة عن العام 1998 بفضل إعادة 
هيكلته, كما أشارعبد العزيز النبهان رئيس مجلس الادارة. وقرر 
مجلس الادارة توزيع 15 في المئة من الأرباح على المساهمين وهو 
بصدد تحديث خدماته المصرفية من خلال زيادة الإعتماد على شبكة 
الإنترنت. 
»من جهة أخرى, وافقت الجمعية العمومية غير العادية للبنك 
العقاري على زيادة رأس ماله 20 في المئة الى 44.9 مليون دينار تماشياً 
مع معايير«بازل»» ويسعى المصرف إلى تطوير آدائه وتحسين 
ايراداته من خلال زيادة القروض العقارية والإسكانية وتخفيض 
الأنواع الأخرى من القروضء كما عمد أخيراً إلى تمديد ساعات خدمة 


العملاء في فرعي السالمية (الحديث التأسيس) والفروانية حتى 
السابعة مساء يومي الأحد والاربعاء لتلبية حاجات عملائه وتسويق 
خدماته. 
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بنك الإسكان الأردني 


حقق بنك الاسكان الأردني نموا في 
أرباحه التشغيلية للعام 1999 بلغ 7 في 
المثة إلى 37 مليون ديتار أردني 5 
مليون دولار)..وبلغ ربحه الصافي 17,6 
مليون دينار ومن المقرر توزيع أرباح على 
المساهمين بنسبة 15 في المثة. 

وبلغت موجودات البنك 1:5 مليار 
دينار يزيادة 9 في المثة عن العام 1998, 
كما أثمرت جهوده التسويقية عن زيادة 
قاعدة ودائع العملاء لديه 12,5 في المئة 
الى 1,2 مليار دينار. 

وأشار زهير خوريء رئيس مجلس ادارة بنك الإسكان, أنه اضافةٌ 
إلى الإنجازات المالية, شهد المصرف تطوّرات جذرية في إطار برنامج 
الهيكلة الجديد حيث استكملت مراحل عديدة في إعادة التطوير 
والتحديث ضمن ستراتيجية إتسمت بالثبات والدقة والكفاءة, كما 
جرى استحداث وتطوير خدمات مصرفية جديدة مع توسيع مستمر 
في شبكة الخدمات الإلكترونية. 


زهير خوري 
رئيس مجلس الإدارة 
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فقن ع .أت ع 301151 ت 2 . الابلاينا 


البنك التجاري القطري 


إرتفعت الأرباح الصافية للبنك التجاري القطري 12 في المثة إلى 98 
مليون ريال (27 مليون دولار) للسنة الخامسة على التوالي. ومن 
المقرّر توزيع أرباح نقدية على المساهمين بنسبة 35 في المئة من رأس 
المال أي 69 مليون ريال. 

وارتفعت ايرادات فوائده 11,6 في المئة إلى 109 مليون ريال 
والايرادات الأخرى 17 في المثة إلى 94 مليون ريال. 

وارتفعت موجودات المصرف 5,78 في المئة إلى 4641 مليون ريال 
والودائع 3:5 في المثة إلى 3319 مليون ريال. 


«المستثمر الدولي» 
إلى قطر والامارات 


شركة المستثمر الدولي التي تأسست في الكويت العام 1992, وسّعت 
نشاطها الى قطر حيث أسست شركة تحمل الإسم نفسه برأس مال 20 
مليون ريال قطري وتم افتتاحها مؤخراً برعاية محافظ البنك المركزي 
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ؤالافة (1558) سريب ب« فاكس 6كزهاهم (558ة) 
هاتف 20مم40 (1151) سريبد د فاكس 155004 (551؟) 
هاتف ؟لءكة (1لكة) فاكس لانوءة ‏ (4551) 
7 ا 4 ا ان 


هاتت لمك (6ه) فاكس لاوم (99ن) 
ل 
بيلك 


لدي 


هاتف 6مده كم (لاة) فاكس 
هاتف 1007051 (للة) فاكس 3016266 


لقيلف لين فاكس 3911000 


القطري عبد الله بن خالد العطية. 

العضو المنتدب للشركة عدنان البحر 
رأى في قطرسوقاً واعدة ومستقبلاً 
اقتصادياً واستثمارياً. الأمر الذي يجعل 
منها أهم الأسواق اللستقبلية التي تتطلّب 
شركات متخصصة في التمويل وادارة 
الأموال, طبقاً للشريعة الإسلامية. 

وقال البحر: ستعمل «اللستثمر 
الدوليء لأن تكون الشركة الرائدة في 
مجال الإستثمار والتمويل حيث تقدم 
ضمن أنشطتها حلولاً اسلامية مبتكرة وجديدة ومنتجات مالية 
إسلامية متطورة اضافة الى الحلول الخاصة بالإستثمار المالي وادارة 
اقسيولة. 

وذكر البحر أن «الستثمر الدولي» ستعمل للمساهمة في عمليات 
تمويل البنية الأساسية؛ كما ستقوم بترتيب عمليات تمويل بضمان 
أصول محلية لشراء العقارات داخل قطر او شراء أسهم لشركات 
قطرية. 

وتضع شركة «الستثمر الدولي» اللمسات الأخيرة على إنشاء 
شركة في الامارات برأس مال قدره 35 مليون ريال وقد حصلت على 
الموافقة المبدثية من البنك الامارات المركزي, كما وقّعت على مشاريع 
عدة في مصر. 


عدنان البحر 
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صندوق ق«العامونء من البنك الأهلي التجاري 


شهد البنك الأملي التجاري مؤخراً 
إرتفاعاً في درجة اثتمأنه بالنسبة لقدرته 
على الوفاء بالتزامات, بالعملات الأجنبية 
الطويلة الأجل من * 888 إلى "دمن 
قبل وكالة «كابيتال انتلجنس» بعد أن 
قامت الوكالة مؤخراً يرفع مستوى 
السقف الائتماني للمملكة العربية 
السعودية من 88 إلى "4 نتيجة 
ار امار امات 
الهيكلية داخل المملكة وسياسة ضبط 
الإنفاق الذي يفرز وضع المصارف 
السعودية بشكل عام. وحافظت «كابيتال انتلجنس؛ على درجة 
* 18818 لقدرة المصرف على الوفاء بإلتزاماته بالعملة المحلية على أن 
تعيد النظر ف في هذا التقييم بعد تحليل النتائج ج المالية للمصرف للعام 
1999 

من جهة أخرى إستقطب «صندوق الأهلي المأمون للأسهم 
الدولية» الذي طرحه البنك الأهلي التجاري مؤخراًء أكثر من 822 مليون 
ريال سعودي (219 مليون دولار).ويقدّم هذا الصندوق فرصة 
لعملائه للمشاركة في محفظة مكوّنة من أجود أنواع الأسهم الدولية, 
المتوافق نشاطها مع إعتبارات الشريعة الإسلامية والإستفادة من 
عائد إجمالي يصل إلى 13 في المثة في نهاية السنة كحد أدنى. ويمكن 
للعملاء أن يقوموا بعملياتهم الإستثمارية عبر خدمة الهاتف لدى البنك 
الأهلي او إستخدام موقع اللصرف على شبكة الإنترنت لمعرفة آخر 
أسعار وحداتهم في الصناديق. 

هذا وينشّط البنك الأهلي قي سوق صناديق الإستثمار السعودية 
حيث يستحوذ على نحو 58 في ألمئة من إجمالي الأصول المستثمرة في 
صناديق الإستثمار التي تقدّمها مصارف المملكة. 


عبد الله باحمدان: رئيس مجلس 
الإدارة والعضو المنتدب 


٠.٠.‏ وصندوق إسلامي جديد 


ويعتزم البنك طرح صندوق إستثماري جديد في سلسلة 
صناديق المأمون الإسلامية. ويستثمر الصندوق أمواله في أسهم 
شركات التكنولوجيا الأميركية ويعمل بطريقة بيع العربون التي 
توازي عمليات الاتجار المستقبلي بالأسهم. وسيكون هذا الصندوق 
مغلقاً ومدته 3 سنوات, ويتوقّع له تحقيق معدل عاد سنوي لا يقل عن 
5 في الم مع حماية رآس المال عبر توظيف معظم أصوله في 
عفليات مرابحة قصيرة الأجل. 

ويعتبر الصندوق الجديد الرابع في سلسلة المأمون التي أطلقها 
البنك منذ العام 1998 لجذب المستثمرين الراغبين في الاستثمار في 
المنتجات الإستثمارية والمالية الإسلامية. 

وبلغت قيمة الأصول الوظفة في الصناديق الثلاثة الأولي في هذه 
السلسلة نحو المليار دولا رتورّعت على صندوق المأمون ! ( 
العالية) والملأمون2 (للأسهم الأميركية). والمأمون 3(للأسهم 
العالمية) . 
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9 «العالمية إنترنت؛ 


وقّعت «شركة الراجهي المصرفية 
للإستثماره ماقداً سنويا مع «العالية 
إنترنت»؛ تقوم الأخيرة بموجبه بإدا 
وتحديث موقع الراجحي على شبكة 
الإنترنت. 

وأشار عبد الله سليمان الراجحي, 
مديرعام «الراجحي المصرفية»» أن 
الهدف هو بناء هيكل قويّ لمجموعة من 
الخدمات المصرفية الإلكترونية 
والعمليات المالية الشبكية من هلال 
موقعنا على الإنترنت ما يعطي المؤسسة ديناميكية أكثر وتجاوباً 
أسرع لمتطلبات عملائها داخل المملكة وخارجها. وستعمد الراج 
إلى تطوير خدماتها على الإنترنت بشكل منتظم بحيث يتحول موقعها 
مستقبلاً إلى فرع مصرفي مستقل. 

وتعتبرهالعالمية للإنترنت»؛ إحدى شركات مجموعة «العالمية», 
وهي تختص بتقديم خدمات وحلول الإنترنت ذات الجودة العالية 
للمؤسسات والأفراد ويديرها فريق من الخبراء على رأسهم د. بدر 
البدر خبير المعلوماتية ومن رواد مشروع الإنترنت في مدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتكنولوجيا. 


عبد الله الراجحي المدير العام 


بنك آبي ناشيونال: 
دائرة خليجية أوسع 


زار اللورد كريستوفر توجندهات, 


ناشيونال 
البريطاني. دولة الامارات العربية 
الملتحدة, في اطارتوجّه جديد للبنك 
لتوسيع دائرة حضوره في الدولة من 
خلال مكتبه التمثيلي القائم في دبي منذ 
العام 1998. وشمل برنامج الزيارة إطلاق 
مبادرة «الندوات» أو «العيادات» 
الأسبوعية حيث يقوم ممثل عن البنك 
بزيارة مدن الدولة الرئيسية؛ ك أبو ظبي 
والعين والشارقة ودبي, »والإجتماع 
الذهاب الى العميل أينما يتواجد في الدولة, 
ارحتى نا» حسب اللورد توجندهات,ء الذي 
يرى أن دبي من أهم مراكز البنك الخارجية الى جانب هونغ كونغ 
وجبل طارق. | _ 

ويعتبر بنك آبي ناشونال من البنوك البريطانية العريقة 
المتخصصة في خدمات التجزئة المصرفية. 


3-١ 

١ 
اللورد توجئدهات:‎ 

تذهب أينما يتواجد العميل 
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7 لللبية احتياجانت اللصرفية على 


أتم وجه هو «هدافنا للررقي بخادماتنا 


إلى 'ذووة الاتقا 
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0 تر تضدر: 


أظهرت نتائج 7 بنوك مصرية تحسناً ماحوظاً في أرباحها 
الصافية, وبنسب راوحت بين 13 و42 في المئة. وهنا خلاصة لهذه 
النتائج المحققة في العام 1999. 

حقق البنك التجاري الدولي أرباحاً صافية 350:8 مليون جنيه 
مصري (103 ملايين دولار) للعام 1999 بزيادة 13 في المكة عن 98. 

تأتي هذه الزيادة في في الأرباح مع زيادة 20,7 في المئة في عائد القروض 

والأرصدة لدى البنوك إلى 1,025 مليار جنيه وزيادة 9 في المئة في 
إيرادات العمولات إلى 193,8 مليون جنيه. كما زادت ودائع العملاء 
7 في المثة إلى 10187 مليارات جنيه؛ فيما زادت تكلفة الودائع 
والإقتراض 10:7 في المكة إلى 8: مليون جنيه. أما على صعيد 
مجمل القروض فزادت 4,6 في المئة لتبلغ 9:84 مليارات جنيه. يُذكر أن 
الأرباح الصافية تحققت رغم هبوط الأرباح المتأتية؛ من بيع استثمارات 
مالية بغرض الإحتفاظ, من 68,4 مليوناً العام 1998 إلى 106 آلاف 
جنيه العام 1999. هذا وارتفعت حقوق المساهمينء 6,6 في المئة لتبلغ 
6 مليار ومن المقترح توزيع 227:5 مليون جنيه على المساهمين. 

© ارتفعت الأرباح الصافية ل بنك قناة السويس 21 في المئة إلى 
2 مليون جنيه خصوصاً بسبب النمو في صافي عائدات الفوائد 9 
في الثة إلى 116 مليون جنيه وتحقيق 105 مليون جنيه كأرباح على بيع 
الإستثمارات بغرض المتاجرة مقابل خساثر 171 ألف جنيه العام 
8 بينما انخفضت محفظة أذون 
الخزانة لديه 56 في المكة إلى 115 
مليون جنيه وارتفعت في المقابل 
محفظة الإستثمارات بفرض 
المتاجرة 26 في المثة إلى 154 مليون 
جنيه شكّل معظمها النمو بالسندات 
(10 في المئة) والأسهم (30 في المئة) كذلك ارتفعت الإستثمارات 
بغرض الإحتفاظ ب30 في المئة الى 963 مليون جنيه شكلت الأوراق 
المالية الأخرى الشريحة الكبرى منها (919 مليون جنيه). وتم خلال 
1999 زيادة رأس امال المدفوع 130 في المثة إلى 230 مليون جنيه حيث 
طرح 10 ملايين سهم بقيمة 100 مليون جنيه للإكتتاب العام وتمٌ توزيع 
ما قيمته 30 مليون جنيه أسهم على المساهمين. 

© حقق البنك اللصري الأمريكي 25 في المثة نمواً في أرباحه 
الصافية إلى 100 مليون جنيه على الرغم من تحويل 43 مليون جنيه 
للمخصصات بزيادة 200 في المئة عن العام 1998 وارتفاع المصروفات 
الإدارية 14 في المئة إلى 97 مليون جنيه. إذ عوض عنها الإرتفاع في 
صافي عائدات الفوائد لديه 42 في المئة إلى 141 مليون جنيه وارتفاع 
دخله من العمولات14 في المئة إلى 65 مليوناً وأرباح عمليات النقد 
الأجنبي 17 في المئة إلى 25 مليون جنيه . بغرض وحصل نمو في 
لإحتفاظ 51 في المثة إلى 513 مليوناً شكل النمو الكبير في 
انة (إستحقأق 2003) من 74 مليوناً إلى 223 مليون جنيه 
الشريحة العظمى منه, بينما انخفضت محفظة أذون الخزانة من 376 
مليونا إلى (صفر) ووصل إجمالي موجوداته إلى 5,76 مليارات جنيه. 

© إرتفعت أرباح بنك الدلتا الدولي 15:3 في المثة إلى 86:6 مليون 
جنيه مصري (نحو25,5 مليون دولار أميركي) للعام 1999. تعود هذه 
الزيادة الى إرتفاع عائد القروض والأرصدة لدى البنوك 18:8 في المثة إلى 
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أشارأحدث تقريرل البنك المركزي المصري إلى 10:17 في 
المئة نموفي حجم الودائع لدى الجهاز المصرفي في مصر إلى 
5 مليار جنيه ونمو التسهيلات الاثتمانية الممنوحة من 
المصارف 16 في المئة إلى 215 مليار جنيه 


سالج 7 سوك 


8 مليوناً وإرتفاع عمولات وأتعاب الخدمات المصرفية 11,9 في المثة 
إلى 39/7 مليون جنيه. وارتفعت ودائع العملاء 16 في المئة لتبلغ نحو 1,3 
مليار جنيه فيما شهدت تكلفة الودائع والإقتراض إنخفاضاً طفيفاً من 
4 مليوناً العام 98 إلى 80 مليوناً العام 1999. هذا وإرتفع حجم القروض 
الممنوحة للعملاء 207 في المئة إلى 1.1 مليار جنيه وتم زيادة إجمالي 
حقؤق لس أقمين 63 في ل لياع فى نفاية 1590 497:7 مليون جيه 
حقق البنك المصري البريطاني أعلى نمو بالأرباح الصافية إن 

بلغت ارباحه للعام 1999 5 مليون جنيه بزيادة 42 في ألثة عن العام 
السابق. وكان المصدر الأساسي لتحسّن الأرباح» النمو في صافي 
الفوائ في الث إلى 75 مليون جنيه والنمو في العمولات واريا 
عمليات النقد الأجنبي 21 في المئة و44 في المئة على التوالي. وتخطت 
موجودات الصرف 5 مليارات جنيه العام الماضي بزيادة 18 في المثة 
عن العام 1998 في حين زادت محفظة القروض للعملاء 24 في المثة إلى 
8 مليار جنيه ومحفظة الإستثمارات 60 في المئة إلى 2,9 مليار جنيه 
وزادت ودائع عملائه 45 في المئة إلى 2,3 مليآر جنيه كما زاد رأس ماله 
المصدّر والمدفوع من 135 إلى 168 مليون جنيه؛ وتم تحويل مبلغ 6,6 
ملايين جنيه إلى الإحتياطي القانوني و26:4 مليون جنيه إلى 
الإحتياطي الخاص مقابل تلك الزيادة. 

© بلغت الأرباح الصافية ل البنك المصري المتحد 24 مليون جنيه 
العام 1999, مقابل لاشي ء في العام 
السابق؛ حيث تمٌ العام 1998 تحويل 
كامل الأرباح البالغة6 مليون 
جنيه إلى الخصصات. وتُظهر 
الأرباح قبل االخصصات أنها 
ارتفعت19 في المثة العام 1999 إلى 
2 مليون جنيه» وذلك قبل تحويل 37 مليون جنيه إلى المخصصات. 

ويعود تحسن أرباحه للعام 1999 إلى النمو في أرباح بيع 
الإستثمارات بغرض التجارة 375 في المثة إلى 22 مليون جنيه في حين 
استقر صافي عائدات الفوائد لديه على 41 مليون جنيه. 

أما بنود موجوداته فشهدت تغييراً واضحاً إن انخفضت محفظة 
أذون الخزانة من 11,9 مليوناً في 1998 إلى الصفر في 1999, بينم 
زادت الإستشمارات بغرض المتاجرة 115 في المئة إلى 127 مليوناً 
شكلت سندات الخزانة الشريحة الكبرى منها (87 مليون جنيه)؛ 
كذلك ارتفعت الإستثمارات بغرض الإحتفاظ 151 في المثة إلى 119 
مليون جنيه بعد استملاك 40 في المثة من الشركة العربية للعقارات 
بقيمة 34 مليون جنيه. وعليه وصل إجمالي الموجودات إلى 2,6 مليار 
5 37 في المئة عن 1998. وأخيراً حققت ودائع عملاء المصرف نموأ 
بلغ 31 في المثة إلى 1:8 ملياراً. 

© وصلت الأرباح الصافية لدى بنك الشركة المصرفية العربية 
الدولية (5.618) إلى 10 ملايين دولار بزيادة 16 في المثة عن العام 


8 تماشياً مع نمو محفظة القروض والتسليفات 20 في المئة إلى 186 
مليون دولار ومحفظة الإستثمار بغرض الإحتفاظ 12 في المثة إلى 62 
مليون دولار. ووصلت موجوداته إلى 434 مليون دولار 


بزيادة 1:88 في المثة, كما زادت ودائع العملاء 4 في المثة إلى 276 مليون 
دولاب 8 
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«كلاموجيا أم «داتالوجيا؟ 


طرح وزير الاتصالات اللبناني 
عصام نعمان فكرة زيادة تعرفة التخابر 
في لبنان لخفض ظاهرة «الكلاموجيا», 
وذلك خلال مؤتمر الاتصالات الذي 
نظمته «الاقتصاد والأعمال» مؤّخراً. 

والمعروف أن تعمان رفع كلفة 
التخابر الخليوي بعد تسلمه حقيبة 
الاتصالات بفترة قليلة. ويتبين من 
الإطلاع على ما يحصل عالميا على هذا 
الصعيد أن الوزير نعمان يسبح عكس 
التيارء وقد يجد بجانبه بعض وزراء 
الاتصالات العرب, الا أن معظمهم غير 
وجهة سباحته أو هى في صدد ذلك. 

فشبكات الاتصالات لا تستعمل لنقل 
الصوت وحسب وإنما لتبادل البيانات 
والمعلومات كذلك. وتتوقع المصادر 
المتخصصة ان تتجاوز كمية المعطيات 
المتبادلة على الشبكات كمية الذبذبات 
الصوتية قريباً وأن لا تشكل هذه 
الأخيرة سوى نسبة قليلة جداً من حجم 
الحركة الشبكية خلال بضع سنوات. 

وتشجيعاً لهذا المنحى تعمد 
الحكومات وشركات الاتصالات إلى 
خفض تعرفة التخاير» وصولاً إلى حد 
إلغائها نهائياً للتخابر المحلي في 
بعض البلدان» بهدف تشجيع 
ظواهر الإنترنت والتجار 
والتعلّم عن بعد والطيابة عن بعد... 

واكتشفت الشركات أنه يمكنها 
زيادة ايراداتها عبر تقديم خدمات 
القيمة المضافة على الشبكات عبر 
توفير التطبيقات المذكورة وغيرها. 
وأكّدت بعض الشركات الغالمية أنها 
ستلغي رسوم التخابر في المستقبل 
وستستوفي ايراداتها لط الخدمات 
الاضافية. 

مانخشاهه أن تبقى ظاهرة 
«الكلاموجيا» في بلدانناء لأنها متأصلة 
في تكويننا ولا تردعها تعرفات هاتفية 
أى غيرها من القيود... وأن نقتل 
ظاهرة «الداتالوجيا» (تبادل الداتا أى 
المعلؤمات) قبل ولادتها. 
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كومباك: نمو متميّز في النطقة 


د.جورج قصير, مدير عام «كومباك» في الشرق الأوسط 
وشمال أفريقياء في حديث شامل حول مسقبل تكنولوجيا 
المعلومات في ضوء التطوّر الهائل الذي يشهده عالم 
الاتصالات والإنترنت» وعن نمو «كومباك» في أسواق المنطقة 
وستراتيجية عملها. ص(110) 


1/1/1005 0 


بعيداً عن مظاهر الصخب الإعلامي الذي رافق سابقاً 
لرح ويندوز 98, طرحت مايكروسوفت ويندوز 22000 
.لاني بوتينو من مايكروسوفت اللتان تحدثتا عن مزايا 
برنامج الجديد والعوائق بالنسبة للمستخدم العربي. 
س (114) 


0 نع 7مصصدآ] غزمع0 


يعد سيبت هانوفر أهم معارض 
الكمبيوتر والاتصالات والتكنولوجيات 
الرفيعة في العالم؛ «الإقتصاد والأعمال» 


واكبت المعرض وزارت الأجنحة العربية فيه | 
للإطلاع على آخر جديدها. ص (116) 


مؤتمر الإقتصاد والأعمال للإتصالات 


عرض شامل لأبزز ما شهده معرض 
«الإقتصناد والأعمال» للإتصالات من 
محاضرات ؤمناقشات حول قطاع 
| الإتصالات في العالم العربي حاضراً 
9 ومستقبلا والتطورات المتسازعة على 
المنستوئ العالمي؛ خصوصاً الجيل الثالث 
من الهواتف النقّالة والإنتزنت والملاحة عبر 
الأقمار الصناعية: ص (120) 


حلي الشركل د.ا ا ا 1 
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د. جورج قصير يجمع بين الخبرة في تكنولوجيا المعلومات والقيادة | 
كمدير عام فريق عمل شركة كومباك كمبيوتر كوربوريشن في منطقة ١١‏ 
الشرق الأوسط وشمال أفريقياء حيث تبلورت نظرته حول أسوا 


حوار مع مدير عام كومباك الشيرق الأوسط وشمال أفريقيا 


المنطقة من خلال عمله الحالي الذي التحق به منذ نحو ستة أشهر. 


«كومباك». هنا الحوار: 


فصير: نمو متميّز في المنطقة 
كومياك: من صناعة الأجهزة إلى صناعة المعلومات 


لبي - الاقتصاد والأعمال 


8لا بعد مرور نحو ستة أشهر على 
وجودكم في منصبكم كمدير لشركة كومباك 
الشرق الأوسط؛ كيف تجدون أسواق 
المنطقة؟ 

ا إن أسواق المنطقة بما تشهده من نمو 
واعد يجعلنا في كومباك نركز على دعمها 
والاستثمار فيها بشكل يعزز حصتنا في 
السوق. وقد حاولنا في كومباك جاهدين أن 
ندعم احتياجات السوق خصوصاً على 
صضعيدتقنية العلومات, والقجارة 
الإلكترونية. ومن هذا المبدأ نحاول أن نكرّس 
في أذهان عملائنا في النطقة فكرة انتقال 
كومباك من مفهوم شركة لأجهزة 
ومعدات الكمبيوتر إلى شركة إنتاج حلول 
وخدمات التجارة الإلكترونية ودعم البيانات 
وأمنهاء بالإضافة إلى إنتاج أجهزة وعتاد 
الكمبيوتر الذي لنا فيه قصب السبق ومنذ 
فترة طويلة. 

وتتجه أسواق المنطقة نحو تقنيات 
الحلول والاتصالات عبر الشبكات وأهمها 
الإنترنت, ما يفرض علينا تلبية احتياجاتها 
من أجهزة وتطبيقات وحلول شاملة؛ وهذا 
التطور السريع لأسواق المنطقة والعالم 
بذكلل مام علدا تلجزم بغار اعم يلا 

قف (م510 ددلح). 
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أعمال بلاتوقف 


ا في ما يتعلق بشعاركم المطروح 
(21035105) «أعمال بلاتوقفم الا 
تعتقدون أن تطبيق مثل هذا المفهوم على 
صعيد الحلول ودعم التجارة الإلكترونية 
يعدٌ أسهل منه على صعيد إنتاج الأجهزة 
والمعدات حيث يحتاج تطويرها إلى وقت 
أطول؛ ما يجعل من تحقيقه على كافة 
الأصعدة أمراً صعباً. 

صن لايمكن لشركة واحدة أن تزوّد 
المستهلكين بجميع ما يحتاجونه من منتجات 
بدءاً من أجهزة الكمبيوتر الشخصية إلى 
الأجهزة المحمولة ومنافذ الاتصال والأجهزة 
المزوّدة» أو التطبيقات والحلول والأنظمة 
المختلفة: إنما كان مفهومنا في كومباك 
تحقيق التوازن في إنتاج الحلول ودعم 
التطبيقات بالإضافة إلى إنتاج الأجهزة التي 
تشغل تلك الأنظمة. ومن هنا جاء التلازم بين 
التسارع الذي يشهده عالم أنظمة الشبكات 
ومجال التجارة الإلكترونية وبين إنتاج 
أأجهزة ومعدات تخدم هذا التطور الكبير في 
ذلك المجال. فعلى سبيل المثال: لكي تحقق 
نجاحاً في مجال التجارة الإلكتروني 
تحتاج إلى منافذ اتصال سريعة؛ وت 
ذات كفاءة عالية لمعالجة البيانات الهائلة 


التي يتم الحصول عليها بشكلٍ يوميء ما 


«الاقتصاد والأعمال» حاورت د. قصير حول العديد من النقاط في 
عالم تقنية المعلومات وتوجهات قمر من سياضت فى را ا 


يعني الحاجة إلى أجهزة ومعدات ذات كفاءة 
عالية يمكنها تحقيق ذلك؛ من أجهزة تخزين 
البيانات, إلى معدات استرجاعها إلى خوادم 
الشبكات ذات الاعتمادية العالية, من هنا 
كان مفهوم (م710510) شاملاً لكل من 
الحلول والتطبيقات جنباً إلى جنب مع إنتاج 
الأجهزة والعتاد بشكل يحقق عملية التوازن 
في هذا النحو. ١‏ 

إن التحدّي الأكبر يتمثل في إنتاج أجهزة 
ذات اعتمادية عالية وكفاءة يمكنها مواكبة 
التطور الهائل في نظم الاتصالات 
والشبكات, إن لم نحقق هذا التحدي والذي 
أثبتت كومباك حتى الآن نجاحها فيه؛ فإننا 
لن نتمكن من مواكية عصرالإنترئت 


التركيز عليه الآن, هو تغيير مفهوم الناس 
تجاه صناعة الكمبيوتر من مجرّد منتجي 
أجهزة: إلى مزوّدي حلول شاملة بما فيها 
صناعة الأجهزة وحلول أمن البيانات 
والتجارة الإلكترونية؛ ولدينا في كومباك 
طلبات يومية من زبائننا لدعم مواقع تجارة 
إلكترونية وأمن بيانات؛ ونعمل جاهدين مع 
شركائنا في المنطقة لتأمين حلول شاملة. 
في المثة: النمو عالمياً 

#ا أشرتم في المؤتمر الأخير حول 
النتائج التي حققتها كومباك في العام 1999 
أن نسبة النمو التي تحققت لديكم بلغت 34,8 
في المثة» فما هي نسبة النمو التي حققتها 
كومباك على صعيد أميركا وأوروباء والتي 
تعتبر مجال التنافس الأكبر في هذا المضمار؟ 

]إن نسبة نمو الشركة متقارب في 
الكثير من الأحيانء لكن قد يزداد معدل النمو 
أو ينخفض من بلد إلى آخر وذلك لاعتبارات 
كثيرة, ترتبط بذلك البلدء وبشكل عام فإن 
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نسبة نمو كومباك عن العام 1999 بما فيها 
أوروبا وأميركا بلغت24 في المئة على 
الصعيد العالمي. يضاف أن نسبة النمو التي 
حققتها سوق صناعة الكمبيوتر وتقنية 
المعلومات في منطقة الشرق الأوسط بشكلٍ 
عام بلغت27 في المكة» بينما تجاوز نمو 
كومباك هذه النسبة وبلغ 34,8 في المثة أي 
تجاوز معدل تمو أسواق المنطقة ينسبة 


ملحوظة. 


السدر و الجودة 

ا العالم الآن يشهد سباقاً محموماً في 
تخفيض أسعار منتجات الكمبيوترء فهل لهذا 
التخفيض تأثير في جودة المنتج؟ وإلى أي 
مدى يمكن للمصنعين أن يستمروا في ذلك؟ 

0 إذامارجعت إلى تاريخ صناعة 
الكمبيوتر تجد دائما أن الإنتاج يخضع 
لضغوط تخفيض الأسعار: ماي 
يحدث الآن استمرارية لمرحلة طور ن 
نحاول أن نفعله في كومباك هو تركيزنا على 
خلاثة محاور أساسية: المستهلك, الكمبيوتر 
والسعر. 0 

وفي ما يتعلق بالسعرء فإننا نحاول 
التحكم وإدارة مفهوم ضبط السعر 
خصوصاً الأجهزة الشخصية المكتبية 
والحمولة. أما على صعيد المزودات 
والأجهزة الخادمة: فإنذا نعتبرها كمشاريع 
ذات كلفة أعلى ولها متطلباتها الخاصة 
بحسب حجم الشركة ومستوى الإنفاق 
على ذلك الصعيد. والتنافس السعري 
بين مصتّعي الأجهزة العالميين لايكمن 
في مجال الأجهزة المكتبية أو المحمولة 
فقط؛ فمثلاً عندما نقول أن هناك تنافساً 
بين شركتي «ديل» و«أي بي أم» في 
مجال الأجهزة الشخصية, فإننا 
نتحدث عن هامش ربح محدود, ولكن 
التنافس الحقيقي يكمن في مجال 
الأجهزة ذات المستوى الأعلى كالأجهزة 
الخادمة ات المواصفات الخاصة. 

إننا نؤمن بالتنافس ولكن يجب أن 
تدرك سوق منتجات تقنية المعلومات أن 
التعامل في هذه السوق يتمّ من خلال 
شركاء في العمل؛ ومعايير لجودة 
الخدمات المرافقة لعملية البيع ومايليهاء 
وذلك لتحقيق المزيد من الفوائد وكذلك 
الأرباح ضمن ضغوطات الأسعار | 


5 نحن شركة إنتاج حلول 
وخدمات التجارة الإلكترونية 
ودعم البيانات وأمنها؛ 

إضافة إلى أجهزة الكمبيوتر 


5 التطور السريع لأسواق 
النطقة والعالم جعلنا نلتزم شعار 
«أعمال بلا توقف, 


مجال الأجهزة الشخصية بقدر ما يؤثر 
الخدمات المتعلقة بذلك. .هذا التناقس الذي 
تحاول كومباك كلاعب أساسي في هذه 
السوق الاتجعله مؤثراً على جودة خدماتهاء 
وهذا التنافس أقل حدة على صعيد الأجهزة 
عالية الشثمن كالأجهزة المزوّدة والخوادم 
الكبيرة. ٍ 

ونحاول مثلا من خلال أسواق أوروبا 
زيادة صلاتنا مع جمهور الستخدمين 
لأجهزة كومباك بشكل مباشرلتوسيع رؤية 
كومباك نحو سوق الكمبيوتر خصوصا في 
مايتعلق بالأسعار ومتطلبات السوق» 
وحالياًتتمَ هذه التجربة على صعيد أوروبا 


المتداولة. 6 غ 
إن التنافس السعري بين منتجي نات ألا لصحي اماما 
الأجهزة العالميين لاي ل امسو 7 او و 1 


تناب جدودة اتج واضوست في 
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التحدي الأكبر إنتاج أجهزة متقدمة لمواكبة تطور الاتصالات والشبكات 


فقط. عندما نستخدم عبارة اتصال مباشر 

مع زبائننا لايعني ذلك تجاهل دور شركاثنا 
في العمل أو موزعيناء إتمامحاولة دعمهم 

في انشغالنا بما يحتاجه المستخدمون, ومأ 

هو تقييمهم لمنتجاتنا وخدماتنا 

الانصال بالزبائن 

8 إلى أي مدى يفيدكم هذا النوع من 
الاتصال المباشر مع مستخدمي منتجات 
كومباك؛ علما أنكم لا تمارسون عملية البيع 
المباشرء وإنما يتمَّ ذلك من خلال موزعين 
معتمدين؟ 

]إن الاستمرار في الاعتماد على ردود 
أفعال الموزعين واتصالاتهم بالزبائن 
والمستخدمين لايجعلنا في صورة واضحة 
تماماً حول احتياجات المستخدم ورغباته, 
حيث أن الموزع هو من يبيع ويصذر الفاتورة, 
ويقدّم الدعم الفني ويقوم بالتركيب 
والصيانة؛ وبالتالي سيبقى هناك منطقة 
مظلمة غير واضحة الرؤية لديناعن 
احتياجات السوق والزبائن ومشاكلهم 
ومتطلباتهم. ونحن في كومباك نودٌ في 
توسيع نطاق اتصالنا بالمستخدمين 
لمنتجاتنا التعرّف اكثر على واقع استخدام 
أجهزتنا ومدى رضاهم وماذا يتوقعون من 
منتجاتنا أن تقدم لهم. صحيح أنئا لانمارس 
البيع المباشر (مثلاً من خلال الإنترنت) ولكن 
نود أن نتعوّف أكثر من الذي يشتري 
منتجاتنا وماهو انطباعهم وذلك يمكننا 
من تطوير خدماتنا وتفادي سلبياتها, 
هذا النوع من التواصل قائم حالياً على 
صعيد أوروبا وسيتمٌ توسعته ليشمل 
| باقي أسواق المنطقة. 
نظام لينكس 
/3 8 منذ نحو السنة تقريباً أعلنتم في 
كومباك عن دعم أجهزتكم لنظام 
التشغيل لينكس» ٠‏ والذي يشهد الآن 
تطوراً ملحوظاً وبدات تتبناه العديد 
من الشركات الكبرىء ما هو موقف 
كومباك من هذا النظام؟ 

ل] كومباك من أولى الشركات التي 
أعلنت عن منتجات تدعم نظام التشغيل 
ليكس واعلنا مراراً لق اجوز يدا تيل 
وفق لينكس وبتوافق تام؛ ولكن نترك 
حرية اختيار نظام التشغيل للمستخدم 

9 لا أقصد توافقية الأجهزة مع 
ليذكس بقدر ما أقصد تبني هذا النظام, 
فبعض شركات إنتاج الأجهزة بدأت 


111 


الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم يسلّم الجائزة للدكتور جورج قصير 


بإرفاق نظام لينكس مركباً على أجهزتها التي 
تبيعها وخصوصاً أجهزة محطات العمل؛ فهل 

تم بذلك؟ 

0 حتى الآن لاءلم نقم بذلك؛ ولكن قد 
نفعلها يوماما. 

8 إذاً ما هي توقعاتكم لنظام لينكس؟ 

0 أعتقد أنه ينمو بسرعة: ولكنه ما يزالٍ 

مرحلة تحدي النضوج وذلك يحتاج وقتاًء 
إذنا نقف وراء دعم كل تقنية جديدة ولكن 
المشكلة نجدها في تطوير التطبيقات التي 
تعمل من خلال اليذنكسر » إذاما تم هذا التطوير 
فإنه نظام يبشر بمستقبل جيد. 

1 ولكنه نظام مفتوح وشيفرته متاحة 
للمطورين: بالإضافة إلى كونه مجانيا. 

(] حقيقة: هذه نقطة جيدة تميز هذا 
النظام وتبعده عن الاحتكار. 
إنتاج الطابعات 

ا بالنسبة لكومباكء لديكم تجربة 
محدودة في إنتاج الطابعات وهذه التجربة 
لم تحاول كومباك المنافسة فيها ودخول 
سوق الطابعات بقوة» قما هو تعليقكم؟ 

تكراراً لايمكن لأي شركة أن تركُز 
بالنجاح نفسه على جميع مجالات صناعة 
ة المعلومات: وإنما تختص بجانب أو 
جوانب منها وتطويرها وتحقيق أكبر حصة 
ممكتة من السوق: ومصولخة فإن نجلل 
ريادة كومباك في سوق تقنية المعلومات لا 
يكمن في إنتاج الطابعات, وإنمافي مجال 
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أجهزة الكمبيوتر, وتطبيقات الحلول 
وتطوير التجارة الإلكترونية, أماإنتاج 
الطابعات على الصعيد الذي أشرت إليه في 
سؤالك فقد كان تلبية لاحتياجات أسواق 
معينة, وضمن ظروف معينة. 

أجهزة 1880 

1 طرحت كومباك أخيراً أجهزة 
(©188) كمنافذ اتصال مباشر بالإنترنت 
والشبكات: هل برأيكم سيؤثر هذا النوع من 
الأجهزة على مفهوم استخدام الكمبيوتر 
اش .خصوصا وقد بدأ يتجه إلى 
إنتاجه العديد من الشركات الأخرى. 

0 لا أحديملك جواباً دقيقا على ذلك. 
فالمستقبل وحده هو الذي سيحدد وذلك 
حسب نجاح هذا النوع من الأجهزة» وحسب 
إقبال الناس عليهاء لدينا دراساتنا وأرقام 
مبدئية حول التوقعات ونحاول دعم وتطوير 
هذا النوع من الأجهزة والتي يمثل (©188) 
منتجا ذا اعتمادية قصوى في هذا المجالء إلا 


نمو كومباك العام 99 قي النطقة 
بلغ348 ؤالئة 0 
مقابل نمو 7 ف المئة لسوق 
1 الكمبيوئر وتقنية العلوماخ ‏ 


أنك لاتستطيع الحكم عليها الآن وعلى 
منافستها لأجهزة الكمبيوتر الشخصية. 
وهناك الآن في الأسواق أجهزة كثيرة يمكنها 
الاتصال بالإنترنت, فهل تمثل بديلاً عن 
الكمبيوتر الشخصي. أجهزة الهاتف 
المحمول مثلاً, لا أحد يعلم حالياً. التجربة 
وحدها تعطي الإجابة الصحيحة. 
تبدل في العفليات 

ا هل تعتقدون أن الإنترنت ستغير 
مفهوم التجارة في المنطقة؟ 

الإنترنت غيّرت في مفاهيم كثيرة 
حول الأشياء من حولناء لكن على صعيد 
التجارة أعتقدٍ أن الموضوع يحتاج إلى نظرة 
أكثر نضوجاً, إنني في هذا المجال منذ ما 
يقارب 25 عاماًء وهي المرة الأولى التي أجد 
فيها تأثير صناعة تقنية المعلومات على 
التجارة العالمية بشكل عام. لكن تغيير 
المفهوم لايتمٌ فقط بتحقيقٌ الاتصال بالشبكة 
أو بناء موقع على الإنترنت يمكن من خلاله 
الحصول على المعلومات, أو الأخبار. 
الألعاب... وغيره بهذا الشكل لا يتمٌ تغيير أي 
شيء. الموضوع يحتاج إلى تغيير النظرة 
السائدة عن الإنترنت» باتجاه استثمار في 
عقليات تؤمن بالتقنية طريقاً لاختراق عالم 
التجارة؛ معرفة وإدراك بأهمية انعكاس 
سهولة الوصول إلى المعلومات على التجارة. 
ومنطقة الشرق الأوسط ليست استثناءً في 
ذلك فهي مشمولة بهذه التأثيرات, وما 
تحتاجه المنطقة هو تغيير العديد من العقليات 
ذات المفهوم التقليدي عن التجارة وتأهيل 
كوادر تحمل قيما تؤمن بالتقنية وتمتلك 
الديناميكية والقدرة على التطور, وعندها 
يمكن تحقيق المزيد من النجاحات. هذا هو 
التحدي الرئيسي وباختصار فإن الإنترنت 
عبارة عن علاقات قوية في مجال المعلومات 
يجب توجيهها لإضافة قيمة إلى الأعمال 
التجارية. 

حققت كومباك جائزتين خلال جوائز 
تقنية المعلومات لنطقة الشرق الأوسط في 
المؤتمرالذي عقد أخيراًء ما تعليقكم؟ 

لدى كومباك التزام قوي لدعم نمو 
صناعة تقنية المعلومات هنا في الشرق 
الأوسط وأعتقد أن هذه الجوائز لاتمثل 
اعترافاً بأهمية منتجات كومباك فحسب» 
وإنما أيضاً هي تقدير لنشاطات البيع 
والخدمة والدعم التي تقيمها كومباك 
وشركاؤها في المنطقة. ]8ل 


حوار: نسرين محمد رشيد وعمار عقيلي 
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مديرة التعريب في مايكروسوفت ل «الاقتصاد والأعمال» 
بي بدياا 


لم يُكتب لنظام التشغيل وبندوز 2000 الذي طرحته مايكروسوفت أخيراً تلك 
الضجة الإعلامية التي رافقت سلفه (ويندوز 98) ولا ذلك الانتظار الطويل الذي 
عرفناه قبل طرح ويندوز 95. فقد جاءت مراسم طرحه خالية من ذلك الصخب 
الإعلامي الذي عودتنا عليها الشركة في الماضي. 

وتميّزطرح وبندوز 2000 هذا العام بظاهرتين مهمتين: الأولى أن البرنامج تمّ 
طرحه في شتى أنحاء العالم في اليوم نفسه والثانية: أن المشاهد الاحتفالية تميزت 
بالوقار والجدية ورافقته أنشطة داعمة من محاضرات وندوات أقامتها الشركات 


الكبرى العاملة في مجال تقنية المعلومات مثل آي بي أم» بان كومباك» آيسر... 
«الاقتصاد والأعمال» التقت في دبي اثنتين من مسؤولي شركة ة مايكروسوفت 


جاءتا من القرٌ الرئيسي 


في ولاية واشنطن للمشاركة في طرح ويندو 2000 في دبي: 


وهما كاثلين م. بوروسكي (مشرفة عام الإنتاج) ولاني برتينو (مديرة تعريب النظام 


وكان هذا الحديث: 


8 ما الذي يتميّز به ويندوز 2000 بالنسبة 
للمستخدم العربي؟ 

من حيث المفهوم؛ تقوم بنية ويندوز 
0 على البنية نفسها التي كان يعمل بها 
ويندوز دهم الشبكات؛ وفي مايخص 
المستخدم العربي لم يعد هناك إصدار منفصل 
معرّب من نظام التشغيل, وإنما باعتمادنا على 
تقنية يونيكود تمكدّا من جعل ويندوز 2000 
يدعم اللغة العربية باعتمادية جيدة, إضافةٌ إلى 
دعمهلما يزيد غة, 
لأن يقوم متصفّح الإنترنت الذي يستخدم 
ويندوز 2000 إلى إضافة أي ملحقات او إعادة 
تركيب نسخة خاصة من النظام ليتمكن من 
تصفح الإنترنت بالعربية اوإرسال واستقبال 
البريد الإلكتروني العربيء كل ما عليه هو 
تحديد اللغة التي يدعمها النظام إلى جانيب 
اللفة الإنكليزية. 

ا من هم المستهدفون من ويندوز 2000؟ 

0 جميع مستخدمي الكمبيوتر, كلهم... 
هذا ما أتمناه أن يستخدموا جميعا هذا النظام 
للاستفادة من مزاياه وخواصه المتميزة 
وبشكل عام في ما يتعلق بالشبكات 
والإنترنت. في الحقيقة ان ويندوز 2000 ليس 
بديلاً عن ويندوز98, وإنما هو ترقية لنظام 


114 


ويندوزأي انه نظام يقوم في بنيته على دعم 
الشبكات, والمستفيد الأهم من الترقية إلى 
0 هو المستخدم المكتبي والذي يعمل على 
بنية الشبكات, حيث أن مزايا ويندوز 2000 
تظهر بشكلٍ خاص على الشبكات, وبالتالي 
فإن كل من يعمل على جهاز كمبيوتر في مكتبه 
ويحتاج دعماً قوي أ للشبكات الكبيرة او 
الصغيرة؛ فإن ويندوز 2000 هو الحلء اما 
المستخدم المنزلي الذي يعمل الآن ضمن بيئة 
ويندوز98, فهو ليس مطلوبا منه الترقية الى 
ويندوز2000 وعليه أن يتريّث وينتظر الإصدارة 
الخاصة بالمستخدم المنزلي من ويندوز والتي 
أطلقت عليها مايكروسوفت اسم ويندوز 
الألفضية مهنانف8 نم1111 1005لا وهي 
موجهة للمستخدم النزلي الذي يستخدم 
الجهاز بشكلٍ دائم في منزله للألعاب ولتصمّح 
الإنترنت ولبرامج الملتيميدياء حتى ذلك الوقت 
يمكن لهذه الشريحة من المستخدمين الاستمرار 
في الإصدارة الثانية من ويندوز 98 التي بين 
أيديهم الآن. 

كان في نظام ويندوز 3,1 النسخة 
ال معرّبة بعض الملحقات الخاصة بالمستخدم 
العربي وحده مثل أداة المحمول والخاصة 
بتحويل النصوص العربية من بيئات التشغيل 


كاثلين بوروسكي ولاني برتينو (مايكروسوفت) 
المختلفة؛ نجدها قد اختفت من إصدارات 
ويندوز 95 98 وكذلك 2000, فما السبب؟ 

0 الله أعلم؛! (قالتها بالعربية!) لكن الآداة 
التي تتحدث عنها كانت تقوم على تحويل 
النصوص العربية من بيئات التشغيل المختلفة 
مثل دوس وماكنتوش إلى ويندوز لتمكين 
المستخدم العربي من الاستفادة من نصوص 
مكتوبة ضمن محارف (دوس) مثلا ونقلها إلى 
ويندوز, ولكن بعد ظهور ويندوز 95 ثم 98لا 
أعتقد أنه بقي من يستخدم دوس للكتابة 
بالعربية. 

ماذا بخصوص بيئة ماكنتوش, لدينا 
إحصائيات تشير إلى أن نسبة المستخدمينٍ 
العرب في مجال النشر والإعلان تحديداً 
تتجاوز 80 في اللئة. ..فهل تم تجاهلها بحذف مثل 
هذه الأدوات صغيرة الحجم وكبيرة الفائدة؟ 

لالست أناء بطبيعة عملي؛ من يختص 
بذلك. 

الخطوط العربية المرفقة مع ويندوز 
0, ما زالت ومنذ فترة طويلة لا تشهد 
تطويرا في عددها ونوعهاء على الرغم أن 
الخطوط الأخرى واللاتينية بالذات تتزداد 
وتتطور بشكلٍ لافت.لماذا؟ 

(0) أعتقدأن ذلك من مهمة المطوّرين العرب 
لآن مايكروسوفت تقدم البنية الأساسية في 
النظام والذي يقبل إضافة خطوط حسب رغبة 
المستخدم في حال توافرها بشكلٍ يخضع 
لشروط برمجة ويندوز. هناك نسخة من , 
ويندوز 2000 عربية بالكامل وكذلك نسخة 
متعددة اللغات من ويندوز 2000 بروفيشنال 
وفي النسخة العربية هناك العديد من المزايا 
المصممة للمستخدم العربي بشكلٍ خاص. 

ونظام ويندوز 2000 هو بثلآثة إصدارات 
مختلفة حسب ما أعلنته مايكروسوفت. 

- ويندوز 2000 بروفيشنال 

2 - ويندوز 2000 سيرفر 

3- ويندوز2000 أدفانسد سيرفرء وهو 
النسخة الأكثر تطوراً للشبكات والتي سيتمٌ 
توافرها خلال النصف الثاني من العام 
الحالي ا 
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وراء كل المشاريع الكبرى. يركن حلم؛ رؤيا. تتبعها إرادة الانجاز والنجاح. وراء كل مبادرة؛ تجد البنك اللبناني الفرنسي: غنياً بخبرته الوطيدة 
في مضمار الهندسة المالية. مصتفاً بجميع مزايا الوسيط الوثيق؛ يستبق احتياجاتكم واضعاً في تصرفكم مجموعة أدوات وخدمات مصرفية, 
تشرف عليها عدة مديريات متخصصة في التجارة والاستثمار وخدمات الأفراد. 
لأجل كل مبادرة؛ يمثّل البنك اللبناني الفرنسي الوسيط المالي الملائم لتحقيق المشاريع الكبرى في مستهل الألفية الثالثة. 
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معرض «سيبت هانوفر 22000 


إر قربي ضكسفه 
0 الارن #لسقدر 


شكوى عارمة من البرمجيات العربية ضد القرصنة 


يقولون عن معرض سيبت هانوفر (118020767 4ز0) انه سيد المعارض 
للكومبيوتر والاتصالات والتكنولوجيات العالية؛ والأهم في العالم. 

حفلت دورة العام 2000 بجديد تمثل في التعديلات والأضافات التي أدخلت على 
تقنيات اجهزة الكمبيوتر والطابعات والهاتف والفاكس والكاميرات. كذلك ارتبطت 
شبكة الانترنت بكل شاردة وواردة على مساحة الممرض التي بلغت 400 ألف متر 
مربع» وتركزت بشكل خاص على التجارة الألكترونية. كما ان احد أهم صرعات 
المعرض جاءت من عالم الاتصالات وتحديداً عالم الهاتف النقال علا نكن 


أمعهغ معط دهت معتامة) التي تشكل المفتاح التقني الجديد الى 


مجتمع المعلومات. 


وب بعيداً عن التقنيات الجديدة التي لا يتسع لها المجالء لا بد من التوقف عند 


الحضور العربي الذي كان ضعيفاً. 


الحضور العربي ضعيق 


حضر العرب سيبت هانوفر 2000 كزائرين 
أ متخصصي بالدرجة الأولى. وبالنسبة 
للشركات كان الحضور ضعيفاً كما في غالبية 
المعارض الأخرى المهمة في المانيا. فقد اقتصر 
على مجيء خمس شركات من مصر وخمس 
من الأردن. وشركة من الكويت وأخرى من 
الإمارات. وهذا ما يدفع للتساؤل, اين العرب 
من عصر المعلومات والإنترنت لاسيما أن نحو 
0 شركة حضرت من إسرائيل وحدها. ثم أين 
الشركات من شمال أفريقيا ولبنان والخليج 
وسوريا؛ وهل يعقل أن كل بلدان المغرب 
العربي لم تحضر إلا بشركة واحدة رغم 
الضجيج الذي يثار حول التطور والنمو 
الاقتتصاديين في تونس والمغرب؟ المؤكد أن 
ضعف التمثيل العربي ليس سببه فقط قلة 
شركات البرمجيات والكومبيوترء إنما أيضاً 
ضعف التقدير لأهمية الحضور والإطلاع 
والترويج من خلال معرض عملاق على غرار 
سيبت. فالمنتج العربي» حسب أشرف موسى 
مدير التسويق وامبيعات بشركة الزين الأردنية 
للتطبيقات التقنية (2817358): ما يزال 
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يتصرف بعقلية أن على الزبون المجيء إليه بدلا 
أن يقوم هو نفسه بالبحث عنه وإيجاده. 
الأودن شكّل استثناء 

وتمكّل الحضور الأردني بشركات الزين 
للتطبيقات التقنية (281117) و مركز الأفق 
لمعالجة المعلومات المركية لهنوذلا «ممفه1]) 
(00]67© 185أأماط001© وبروموت نت 
(8010016-1) المتتخصصة في حلول 
الإنترنت إضافة إلى فيرست انفوتك 
(ناءةاهم5151) وارابست (4:26150). وهي 
من الشركات المتخصصة في البرمجة 
والتطبيقات وحلول الإنترنت. ونظم حضورها 
مؤسسة تنمية الصادرات والمراكز التجارية 
الأردنية الحكومية التي أنشثت في أوائل 
السبعينات لأغراض متعددة منها تشجيع 
تقديم الدعم المادي والمعنوي السخي للشركات 
الأردنية التي ترغب في المشاركة في المعارض 
الخارجية. ويقول محمد خليل المبرمج في 
المؤسسة ومندوبها إلى سيبت «أن حدود 
الدعم تصل إلى مستويات عالية بحيث لا 
تتحمل الشركة العارضة سوى مبالغ رمزية 
من أعباء تكاليف الحضوره. وعكس تنوع 


المنتجات للعروضة مستوى جيداً من الكفاءة 
والقدرة بالنسبة لبلد صغير كالأردن. وكان من 
أبرز العارضين شركة الزين ومركز الأفق. 

وتعتبر الزين إحدى أهم الشركات 
الأردنية العاملة في مجال تقنيات المعلومات. 

تنتج العديد من البرامج والتطبيقات بشكل 
جزئي أوكلي, أشهرها إنتاج برنامج «آلفه 
الخاص بمعالجة النصوص باللغة العربية على 
نظام ماكنتوش. وكان لنجاحها على هذا 
الصعيد دور في تكليفها من قبل شركة ابل 
كومبيوتر بإعداد برنامج حسابي عربي (ورقة 
بيان) يشبه برنامج اكسل من مأيكروسوفت. 
وبالإضافة لذلك تعتبر الزين السؤولة عن 
تعريب أنظمة التشغيل الخاصة «بابل» 
كومبيوتر في العالم العربي. كما أنها تتعامل 
مع العديد من الشركات العالمية الأخرى في 
إنتاج خدمات وتطبيقات مختلفة منها سيمنز 
ومايكروسوفت. وعلى الرغم من عملها في 
مجال التعريب, تبدو الأسواق العربية بالنسبة 
للزين أقل أهمية من مثيلاتها الأميركية 
والألمانية والأوربية. ويرى أشرف موسى مدير 
التسويق والمبيعات سبب ذلك أن «المستهلك 
العربي لايقدر أهمية الحصول على البرامج 
ذات النوعية العالية. فالجها از بالنسبة له أهم, 
كون البرنامج في حالات عديدة تحصيل 
حاصل أو لايكاد يكلفه شيثاً يذكر. والسبب 
أن الشركات العالمية مثل مايكروسوفت تبيع 
الجهاز وضمنه البرنامج. وفي الحالات 
الأخرى يتم طبع البرامج بطرق غير شرعية 
وبيعها باسعار بخسة فى أسواقئا بسبب 
غياب الرادع الذي يمنع من الاعتداء على حقوق 
حماية الملكية الذكرية». 

ومن الشركات المتميّزة في إنتاج برامج 
الوسائط المتعددة, مركز الأفق اللتخصص 
بالبرامج التعليمية التي تتسع لتشمل 
المو, هات العا بة والديكينة والجعرافيا 
والفيزياء وغيرها وللختلف الأعمار. ومما 
يميزهاء حسب محمود الزواوي مدير التسويق 
والمبيعات في المركزء اعتمادها على الأسلوب 
الترفيهي غير المل بالنسبة للمستخدم. ع 
فرص التسويق يبدو أن معرض هانوفر فتح 
مجالا أوسع «لقد فوجئنا بوجود فرص 
تسويق كبيرة خصوصا على صعيد البرامج 
الدينية التي تهم المسلمين في المانيا». 
الحضور الصري 

نظم الحضور المصري الذي تمثل بخمس 
شركات أيضاء جمعية المصدرين المصريين 
التي تساعد على ترويج المنتجات الصرية في 
الأسواق الخارجية. وفي هذا الإطار تقول 
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د. عادل خَليفة: تعاني من التعدي على الحقوق 
هبة سيد مسؤولة قطاع البرمجيات أن 
الجمعية تدعم حضور المنتجين في 28 معرضا 
دولياً بينها «سيبت هانوفره. بما يصل إلى 
تحمل أكثرمن 50 في المثة من تكاليف 


ت التي حضرت نايل سوفت 
انترناشيونال (1همهناهممعام1 )هكم ذلم) 
وإت ورك (17571/0:1) وداتامانجمت 
سيستمس (5(/5]675 2088610761ة]/! منوط). 
وجميعها متخصصة بإنتاج البرامج 
والخدمات وتقديم الحلول حسب طلب 
الزبون. وتشمل أنشطتها الأنظمة المالية 
للشركات والبنوك وأنظمة التأمينات وقواعد 
البيانات والاتصالات والتجارة الإلكترونية. 
وبالنسبة للأولى والثانية تعتبر الأسواق 


الأوروبية والأميركية سوق النشاط الرئيسي 

والنسبب استفرارهذه الاسواق قدي 
المنتجات المصرية على المنافسة فيها. ويرى 
حسام عامر مدير المشروع في «إت ورك» أن 
سبب التركيز على الأسواق المذكورة يكمن في 
تزايد الطلب العالمي على تطوير وإنتاج 


داخل ل الأردني من اليمين: أشرف موسى والياس الور (الزين)؛ محمد خليل (مؤسسة 


(الأفق, 
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روجع ولالانان] اا 


عادل حسين: مع مشكلة القرصنة لا نستطيع البيع 


لشركات البرمجة في مختلف البلدان ومنها 
مصر. ويسهل استغلال هذه الفرص ثورة 
الاتصالات والتقيد بمواصفات الجودة. وبغير 
«نايل سوفته ودإت وركه تُعتبر الأسواق 
العربية لاسيما الخليجية منها السوق 
الرئيسية ل داتا مانجمت سيستمس. ويعكس 
هذا الأمر الاعتماد المتزايد على العمالة المحلية 
والعربية في أسواق الخليج. كما أن النتج 
المصري زة ملاءمته للبيثة أكثرمن 
كونه يخاطب الزبون ن العربي بلغته ناهيك عن 
نوعيته الجيدة. وعن مستقبل هذه الأسواق 
قال حاتم مجدي خير الله عضو مجلس 
الإدارة, أن هناك بوادر جيدة لنمو الطلب على 
منتجات الشركات العربية من مصر وغيرها. 
وتنشط مجموعة خليفة للكومبيوتر في 
صناعة وتسويق برامج الوسائط المتعددة 
والحلول المتكاملة منذ أكثر من 15 سنة, وتركز 
نشاطها على البرامج التعليمية والدينية 
والثقافية لختلف الأعمار. وقد أنتجت حتى 
الآن أكثر من 200 برنامج أهمها في 
التعليم المدرسي والتربية الإسلامية. ومنها 
مثلاً موسوعة الفرقان التي تحتوي على القرآن 


الصادرات) ومحمود الزواوي 


الكريم مشروحاً باللغات الإنكليزية والفرنسية 
والإندونيسية. لكن الشركة تعاني من مشكلة 
التعدي على حقوقها الفكرية في العالم 
العربي. ففي بلدان مشل سورياً ولبنان 
والسعودية يتع نسخ وبيع برامجها بشكل غير 
شرعيء كما ذكر رئيس اللجموعة الدكتور عادل 
خليفة, ووصل الأمرفي حالات كثيرة إلى أن 
ذلك يتم في مصانع تقوم بنسخ كميات كبيرة 
تغرق بها السوق بأسعار بخسة من دون رقيب 
أوحسيب. أما شركة أنظمة الكومبيوتر 
الشخصي (لعاقزة #عابامتمم2 أفصموعم). 
فتنشط في مجالي الإنتاج حسب الطلب 
وللسوق. ويذكر عادل حسين مدير قطاع 
الوسائط المتعددة فيهاء أنها بدأت بتصنيع 
البرامج للشركات التجارية والفنادق وغيرها 
حسب الطلب. وسمح لها النجاح الذي حققته 
على هذا الصعيد بالتوسع نحو إنتاج برامج 
الوسائط المتعددة سيما التعليمية منها. ومن 
أهم البرامج تلك الخاصة بتعليم الأطفال 
واللغات للأجانب. ولبعض برامجها مثل 
مغامرات بيئي العجيبة شهرة واسعة حيث 
حازعلى جائزة أهم برنامج للطفل في المنطقة 
العربية للعام 1998. وتعتبر القرصنة بالنسبة 
ل عادل حسين أيضا «الطامة الكبرى التي 
تواجه الشركة في البلدان العربية.. تصور أننا 
لانستطيع البيع في أسواق دول عربية 
كالأردن ولبنان وفلسطين بسبب هذه 
المشكلة». ويبدو أن هناك مصانع في إسرائيل 
تساعد المتعدين على نسخ كميات كبيرة من 
البرامج العربية لتعرض في الأسواق بأسعار 
بخسة بارش كل دوي خطير ا لصناعة 
البرمجيات العربية التي تشكل عصب التقنيات 
الحديثة. وعن معرض سيبت كونه يحضره 
للمرة الأولى ذكر حسين أن النتائج «كانت 
رائعة». ولاحظ أن هناك إمكانات 
لتسويق البرامج العربية في السوق الا 
ليس لوجود جالية عربية وإسلامية كبيرة 
فيها. «فقد اتضح لنا أن الستهلك الألماني تهمه 
أيضاً برامجنا الثقافية والسياحية والتعليمية 
وغيرها لكن بلغته». ومن الشركات المهمة التي 
حضرت باسم مصر أيضاً شركة كي م بي 
(11/15) الألمانية المشهورة بصناعة محابر 
أجهزة الطباعة والتصوير العادية والملونة. 
وللشركة فرع إنتاجي في القاهرة أقامته هناك 
لأهمية السوق اللصرية الواعدة كمايقول 
ميخائيل فيفرز أحد مدراء التسويق والمبيعات. 
ومن الكويت جاءت شركة «جولف سات»ه 
للاتصالات التي تعتبر من أهم الشركات 
الملتتخصصة في تقنيات أقمار الاتصالات 
وخدماتيا. ا 
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المعلوماتية والاتصالات فى تونس 


اتفاقات وأسعهة مع جهات كنديه 
«:هت ١164‏ تعطي شهادة إيزو 15408 في أمن المعلوماتية 
وك توفر خدمة الجغرافيا الرقمية 


المناعي 


0 تم أواخر شهر شباط/فبراير الماضي 

توقيع عددمن الاتفاقات بين جهات 
حكومية وخاصة في كل من كندا وتونس 
للتعاون في مجالات المعلوماتية والاتصالات, 
وهي المرة الأولى التي يتم فيها التوقيع على 
اتفاقات بهذا الحجم وبهذه النوعية. 


دراسة السوق 

فقد عقدت «كتابة الدولة للإعلامية» في 
تونسء اتفاقاً مع مركز تطوير البرمجيات في 
مقاطعة كويبك الكندية (221.0) وذلك لإعداد 
دراسة سوق حول واقع البرمجيات في تونس 
وآفاق تطويرها لتواكب آخر الستجدات 
العالمية. 

من جهة ثائية: تم توقيع اتفاقات جانبية 
بين شركات خاصة من تونس وكندا للتعاون 
في مجال التمثيل والتدريب والتطبيق 
والتطوير لختلف نشاطات المعلوماتية 
والاتصالات, وأبرزهذه الاتفاقات مع الشركة 
التونسية الآتية سينكس (01/56)) نت كوم؛ 
881 و11 
«عدلاث والجدرافيا الرقمية 

اتفقت شركة سينكس التونسية مع 210/1 
الكندية لإقامة شراكة بين الخبرات الكندية 
واللعرفة التونسية والتعاون في مجال. 
الجفرافيا الرقمية (ع:660:201). ل سيما أن 
هي الأولى في كندا في هذا الحقل ويبلغ 
حجم معاملاتها أكثر من مليار دولارسنوياً. 
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0 - هق ا" 


وستقوم سينكس بتنفيذ مشاريع لحساب 
الحكومة التونسية حسب تصريح لرئيسها 
السيد ضمير المناعي الذي أشار إلى أن تونس 
بدأت أوسع برنامج للجغرفة الوطنية (اي 
إعداد خرائط ومعلومات جغرافية على 
مستوى البلاد بأكملها) وهناك العديد من 
الجهات والصالح الحكومية التي تساهم في 
هذا الشروع لوضع البنية الأساسية للجغرافيا 
الرقمية في تونس. 

وأضاف المناعي: تنشط شركتنا في مجال 
تطوير البرمجيات وفي تقديم الساعدة 
وهندسة الاتصالات, إضافةٌ الى التدريب 
وتكوين المهندسين في مجال الاتصالات, 


واليوم بعد اتفاقنا مع الكنديين, ندخل مجالاً 


جديداً وفريداً في أفريقيا والشرق الأوسط 
وهوالجغرافيا الرقمية؛ ونحن مستعدون 
للدخول في أي عروض او صفقات تطلبها اي 
جهة في المنطقة؛ وقادرون على تقديم أرفع 
مستوى من الخدمة في هذا المجال. 
حدوت غعلاو أمن المعلوماتية 

اما شركة نت كوم فعقدت اتفاقين مع 
جهات كندية للتعاون في مجالات أمن 
المعلوماتية والإنترنت وخصوصاً قطاع 
التجارة الإلكترونية. 

عن هذا الاتفاق قال المدير العام لنت كوم 
كريم احراس: «يتسارع التطور يشكلٍ هائل 
حالياً وبمعدل 4 أضعاف يومياًء أي أن سنة 
التطور اليوم يمكن أن تعادل 4 ستوات. اما 


مستقبلاً فلا يعرف أحد. نحن في نت كوم من 
أوائل الشركات التونسية في تنفيذ شبكات 
المعلوماتية والاتصالات, إلا أن مسألة أمن 
المعلوماتية باتت تفرض نفسها بإلحام: 
خصوصاً أن إسرائيل هي الأولى في النطقة 
في هذا المجال. وأمن المعلوماتية يفترض تأمين 
المسؤولين عن اقسام المعلوماتية في الدول 
والمؤسسات وتأمين البرامج وتطبيقها.. 

وأضاف: قمنا بدراسة في بلدان العالم 
ووجدنا أن كندا هي البلد الأكثر تطوراً في أمن 
المعلوماتية وفي التجارة الإلكترونية. ولقينا 
من الكنديين التعاون الكامل, إضافةٌ الى ما 
يدرسونه ويحضرون له في الوقت الحاضر 
والذي يمكن أن يحوّل الخيال والوهم إلى 
حقائق. 

وأضاف احراس: وقّعنا مع شركة كندية 
اتفاقا لمنح شهادة النوعية في أمن المعلوماتية 
(15408 150) )» وهي تُعنى بمواصفات جديدة 
0 أوروبا او أفريقيا او العالم 
العربي من قبل» على الرغم من تقدم فرنسا 
وإسراكيل في هذا المجال» وسيكون لنا حق 
تمثيل الشركة في أفريقيا والشرق الأوسط 
لمنح مثل هذه الشهادة, كما وقّعنا عقدا في 
مجال الإنترنت والتجارة الإلكترونية. 

وقال كريم احراس: نت كوم متخصصة 
في مجال شبكات المعلوماتية والاتصالات 
وهي نجحت بهذا الدور الى حدٌ كبير إلاأن 
التطور يفرض الدخول في تخصص أعمق لأن 
الحديث عن الشبكات بات عمومياً اليوم. 

ونحن في الشركة نعيد النظر في الهيكلية 
الإدارية والمهنية لتتوافق مع توجهاتنا 
واختصاصاتنا الجديدة, لاسيما أننا سنكون 
من الأوائل في منطقة المتوسط في مجال أمن 
المعلوماتية, وسنستعمل كل نقاط القوة لديئا. 
فنحن متطورون في مجالات الاستشارة ورسم 
الستراتيجيات وتقديم القيمة المضافة العالية, 
وهذا ما يغطي ضعفنا في التصنيع. 

وأضاف: اتيت هرب الويندل 
(-18/11/781) ونحن أمام حرب جديدة يتم 
التحضير لها في مجالات الأمن والتجارة 
الإلكترونية ولانعرف ماهيتهاء فهل نسمح 
بمعاودة الكرّة ونكون ضحايا الحروب 
اللبرمجة؟ نحن لسنا متخلّفين ولا أحد أفضل 
مناء وإن كنالم ننجح في الماضي فأولادنا 
سينجحون. في كندا وغيرها يخلقون 
المستقبل» فهل نبقى مستهلكينء لا بد أن نفتح 
الباب لأبنائنا فهم ثروتنا الكبرى. وإلا 
فالمبدعين منهم يذهبون للعمل في الدول 
المتقدمة والآخرون يصبحون عاطلين عن 
العمل. ل 
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ا"كاقغاعل 


رواد تقنيية المعلومات 
في المملكة العربية السعودية 


مؤسسة الجريسي لخدمات الفمبيوتر والإنصالات 
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١ 
ام‎ | ١ 1 21 ا لاط 0ع ارورمو‎ 
ا 0 أ0 /6أوأمأن‎ 
الرئيس الحص يتوسط المنصة الرئيسية خلال الإفتتاح وبدا من اليمين: سامي البشير» رؤوف أبو زكي؛ الوزير عصام نعمان وجمال سليمان‎ 
ا للاتصالات‎ 
نظّمت «الاقتصاد والأعمال» بين 17 و19 شي مؤ3‎ 
تصاد والأعمال» بين ' 951 شاط افبزاية امأف مؤتموهن الواقم العربي: تلمس الطريق‎ 3 
0 ا ا لعا سار موي رس د ا‎ 
بريد و 7 ية واللاسلكية وبالتعاون مع جامعة الدول العربية لواقع الاتصالات في البلدان العربية أن هذه‎ 


والاتحاد الد تصالات ك فى المؤتمر ذ 5 ن بلاس 3 
ولي للإتصالات. وشارك في المؤتمر نحو 300 عي ع ري ى ٠...‏ البلدان يدات ختلمس بازيقها بالدعا 
الدول العربية والأجنبية. وكان العدد لداضي من «الاقتصاد والأعمال» تضم: قط الاتضا لت مستكبل بعد اماي 
وقائع افتتاح المؤتمروالأنشطة المرافقة له من معرض ومآد اها نات ال سات ا 10 
بلي عرض لأبرز مداولاته: رض ومادب وسوا » وفي ما 0 
8 بوزمداولاته: , الجلسة وزير البريد والمواصلات السلكية 
5 طرح المحاضرون المتخصصون ال34 خلال 8 جلسات عمل مكثفة كافة واللاسلكية في لبنان د. عصام نعمان 
لنواحي المتعلّقة بقطاع الاتصالات في العالم العربي وأبرز التطوّرات و 0 
النستوي العائي. كما 5 0 ابرز التطوّرات على الاتصالات السورية المهندس مكرم عبيد” 
00 0 تمر عرض لآخر التقنيات في عالم الإتصالات وهوأصبح وزيراً 1 
2 الملتعلقة بالجيل الثالث من الهواتف النقّالة ومشاريع الإتصال للنقل في الحكومة 
0 .وشكّلت الجلستان المفصصتان الشورة # ومل 
تمر الراديو لعالمي 2000 علامة فارقة للمؤتمر حيث تحول بطبيعة حضوره 1 0 
من قبل صانعي القرار الإتصالاتي العربي في القطاعين العام والذ م 
0 ي العريي عين العام والخاص إلى د.بهنسي محمد 
جلسة تحضيري للمؤتمر كور نصيرومديرعام 
وسجّل شريط أحداث المؤتمرعلى مدى يومين الوقائع التالية: الإنشاء والتجهيز في 
وزارةالبريد 
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والمواصلات السلكية واللاسلكية في لبنان 
المهندس ناجي اندراوس. 

عبيد عدد الأنظمة التي تتطلبها خدمات 
الإتصالات وهي برأيه: ترخيص الخدمة, 
تحديد الجودة. التشغيل والإستفمار, 
التعرفة وحساب التكاليف, والنظام الما 
والمحاسبي. كما حدد المهام الأساسيةلمقدّم 
خدمات الإتصالات وهي: توفير الخدمة 
بأسهل الشروط وأدنى الأسعارضمن 
منطقة الترخيص؛ إضافةٌ إلى توفير الخدمة 
الأساسية وخدمات القيمة المضافة 
والكنبنات المديفنة لهام وضسنات 
الاتصالات فعليهاإعداد مواصفات 


الابي 


مشاركة عربية ودولية واسعة 


التجهيزات التي ترغب في شرائها ووضع 
الخطط والبرامج التنفيذية والتسويقية 

وتنفيذ الشاريع كلياً اوجزثياً والبحث 
والتطوير. وعرض عبيد لواقع مؤسسات 
وشركات الإتصالات العربية حيث لاتزال 
في معظمها حكومية تعمل ضمن حدود 
بلدانهاء وفي حين عمد بعضها لإشراك 
القطاع الخاص بنسبة من الحصص عمدت 
بلدان أخرى لإدخال القطاع الخاص في 
خدمات معينة كالانترئت والهاتف الجوّال. 
وأخيرا عرض عبميد لآخر التطوّرات العالمية 
في قطاع الإتصالات لجهة تطبيق أحكام 
منظمة التجارة العالمية وتشكيل التحالفات 


0111 


9 3 لس ققتة 7 
تمر العربي الدولي الشإني 7-- ل 53 


عن تكللية 


الجلسة الأولى برئاسة الوزير عصام نعمان وضقت الوزير مكرم عبيدء د. بهنسي محمد نصير وناجي اتدراوس 
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الدولية» عبر الإنضمام والدمج وفتح باب 
المنافسة واعتماد التقنيات الحديثة والإنفاق 
على البحث التطوير. 

من جيته تحدّث ده بهنسيه محمد نصير 
عن واقع قطاع يتنينينا 
الإتصللات 
والعلومات في مصرٍ 
حيشتهمؤخهرا حر 
إضافة مهام 
المعلوماتية إلى وزارة 
الإتصالات. وأشار 
نصير ولا الى تطوّر 
سوق الاتصالات في 
فصر وخسيوضا 8 
تطوّر خدمات الهاتف الحمول في ظلٌ النظام 
التنافسي بين شركتين في القطاع الخاص. 
وتوقع أن يصل عدد الشتركين بعد أربع 
سنوات إلى 3 ملايين شخص؛ ثم عرض 
نصيرمحاور العمل الستقبلية وهي ستة: 
تنمية الطلب الوطني على المعلومات 
واستخدامهاء التوجه إلى الأسواق العالمية 
سعياللمصول على نصيب من الطلب 
العالمي في قطاعي الاتصالات والمعلوماتية, 
التنمية البشرية وزيادة الوعي المج 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات, إقامة 
التحالف مع الصناعة العالمية, تحديث البنية 
الأساسية للإتصالات, وأخيراً تهيئة المناخ 
التشريعي لانطلاق صناعة الاتصالات 
والمعلومات. 


د. بهنسي محمد نصير 
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والكلمة الأخيرة في هذه الجلسة كانت 
للمهندس ناجي اندراوس الذي عرض البنية 
الداخلية لوزارة 
البريد والمواصلات 
السلكية واللاسلكية 
في لبنان وواقع 
قطاع الإتصالات فيه 
حيث تطرق إلى 
خدمات التخابر 
العادي والخليوي 
والانترنت وتبادل 
العلومات. قفي 
الشبكة الثابتة يوجد في لبنان 1:370:000 
خط» يبع منها 608 ذا بنسبة اخترا اق تبلغ 
المئة, أما مشتركو الخليوي فيفوق 
العا 0 
ففي لبنان18 مزوداً للخدمة ونحو85 ألف 
مشترك. وبلغت ايرادات الوزارة العام 1999, 
0 مليون دولارمقارنة ب440 مليوناً للعام 
الذي سبقه. ووظفت الوزارة مبلغ مليار دولار 
خلال السنوات الخمس الما 
وتوسيع الخدمة. وتحدّث عن خطط الوزارة 
المستقبلية, ومنها تطوير شبكة لإدارة 
الاتصالات (171171) توفر تكاملاً بين معدات 
التشبيك التابعة ل الكاتل وار 
وسيمدلء وشركيب لريعنة آلاف ادف 
عمومي, وإنشاء شبكة اتصالات ذكية 
لبطاقة الهاتف اللدفوعة سلفاً. وتوسيع 
الطاقة الاستيعابية للشبكة الحالية. يُضاف 


ناجي اندراوس 


في تحديث 


تعمان وروح النكتة 
- لفت الوزير عصام نعمان الى أن 
وزيرالا تت صالات السوري رضوان 
مارتيني حضرالمؤتمر«مدججاً» بفريق 
عمل يضم كبار المدراء والخبراء في حقل 
الاتصالات في سوريا. 
-كبما طرح فكرة زيادة تعرفة 
الاتصالات الداخلية لرفع الواردات 
وخفض ظاهرة «الكلاموجيا»؛ ففي 
أصيركا «تمّ الغاء التعرفة لأن الشعب 
هناك يعمل أكثر مما يتكلم أما عندنا 
فالكلام بديل عن العمل». 
- وقال انه ارتعد خوفاً عندما فسّر 
له ممثل وزيرالاتصالات والمعلومات 
المصري بهنسي محمد نصير معنى إسمه 
بأنه «قلب الأسد» لكنه اطمأن الى 
مجاورته على المنصة عندما علم ان هذا 
اللقب يطلق على الأسد عندما يمشي 
مرحاً مختالاًء 
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إلى هذه المشاريع إنشاء مركز (طنا) 
لخدمات الانترن الوزارة وتحسين نظام 
الجباية والفوترة وتوسيع الخدمة إلى 
المناطق النائية وغيرها من المشاريع. وأخيراً 
تناول اندراوس مشروع القانون الذي أعدّته 
الوزارة والمتعلّق بإصلاح نظام الاتصالات 
في لبنان ما يسمح بإنشاء هيئة رقابية 
مستقلة, والتمريز و |شراك القطاع الخاص 
بشكل أكثر فعالية في قطاع الاتصالات. 

وفي معرض النقاش في نهاية الجلسة 
الاولى افصح الوزير نعمان عن إمكانية إقرار 
قانون الإتصالات من قبل مجلس النواب 
خلال أيار/ مايو المقبل ما يستتبع إنشاء هيئة 
رقابية مستقلة وتحويل أجهزة الوزارة إلى 
مؤسسة عامة للإتصالات تمهيداً لعرض 25 
في المئة منها للتخصيص, الأمر المتوقع مطلع 
العام 2001. 

ورداً على سؤال توقّع د. مكرم عبيد 
إدخال خدمة الخليوي إلى سوريا العام 
001, بعد أن تمٌ إدخالها في مرحلة تجريبية 
منذ مطلع العام الحالي. وتحدّث عن أربعة 
خيارات متاحة أمام مؤسسة الاتصالات 
السورية على هذا الصعيد وهي: تنفيذ 
مشروع الخليوي من قبل الئؤسسة في حال 
توفر التمويل اللازم؛ الدخول في مشروع 
مشترك (.1.7) مع القطاع االخاص؛ تنفيذ 
المشروع وفق أسلوب ال.8.0.1: أو 
الترخيص لمشغل أو أكثر بتنفيذ الخدمة. 

وكانت مداخلة للرئيس العام للمكتب 
الإقليمي العربي للإتحاد الدولي للإتصالات 
سامي البشير اعتبر فيها أن الحكومات 
العربية تسن تشريعاتها الخاصة في قطاع 
الاتصالات من دون أخذ البعد الإقلي 
الإعتبار ما سيؤدي إلى إشكالات مع الإنفتاح 


توزع الكثافة الهائفية 0 


المرتقب, لابين الدول العربية فحسب بل بين. 
كافة البلدان. 


الخليوي: قصة نجاح عربية 

الجلسة الثانية في المؤتمر خصصت 
لعرض تطور سوق الهاتف النقّال في البلدان 
العربية. فعرضت فيها تجارب كل من لبنان», 
مصر, السعودية والمغرب. ترأس الجلسة 
وزيرالإتصالات في سوريا رضوان مارتيني 
وتحدّث فيها كل من رئيس - مدير عام 
ليبانسل (لبنان) حسين الرفاعي, العضو 


المنتدب لشركة موبينيل (مصر) عثمان 
سلطان, مدير تطوير الخليوي في الشركة 
السعودية للإتصالات عامر بن عوض ظفرة 
والدير التقني في الهيكة الوطنية لتنظيم 
الإتصالات 
ب سسا 
القادري. ١‏ 

بدايةًتمدت 7644 
الرفاعي فأشار إلى 
المناخ التنظيمي الذي 
تعمل فيه شركتا 1 
الخليوي في لبنان» 21 
حيث تخهضعان حسين الرفاعي 
لنظام :8.0.1 يشمل 
مشاركة الدولة بالأرباح. 


وتحدّث عن شركة ليبانسلء فقال أنها 
تستحوذ على نصف الحصة السوقية 
ولديها 325 ألف مشترك و127 شريك عالمي 
في خدمة التجوال التي تغطي 69 دولة. 
وتستخدم الشركة أحدث تقنيات التخابر 
الخليوي. واستثمرت مبلغ 275 مليون دولار 
في مشروعها وسددت للدولة مبلغ 380 
مليون دولارخلال السنوات الخمس الماضية 
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32200130 
وهي توقّف لديها 335 شخصاً. 

وطالب الرفاعي الدولة بتظهير خطتها 
لخصخصة الإتصالات وبتحويل عقد 
ال.8.0.7 إلى ترخيص دائم للشركة, 
وبإقرار قانون عصري للإتصالات وخلق 
هيثة رقابية مستقلة. وتحدث عن المفاوضات 
التي تجريها شركتا الخليوي مع الحكومة 
لتوضيح وجهات النظر وإنهاء حالة سوء 
التشاهم الحاصلة. وختم بالحديث عن 
التحديات التي تواجهها صناعة التخابر 
الخليوي في المستقبل ومنها إدخال خدمات 
الانترنت والبريد الإلكتروني وتبادل الصورة 
وتقديم الخدمات المصرفية عبر الخليوي 
وخدمات التعقب التلقائي وغيرها من 
الخدمات الذوروية في عالْم الاتتصالات 
الخليوية. 

المتحدّث الثاني في هذه الجلسة كان 


ثماث 17 


عدمان سلطان 


الإتصالات» وقال«إن 
العالم الجديد فو 
عالم العلومات 
والاتصالات وهذه تحدد طريقة ترابط 
الأفراد في ما بينهم ومع مجتمعاتهم وبين 
الحكومات. وهمناك تساؤلات وشكوك 
وعلامات إستفهام؛ وهوعالم جديد وجريء 
يشهد نمواً أخطبوطياً لعالم الإتصالات 
المحمولة». وتحدّث عن ضرورة إجتراح 
حلول محلية لتحديات عالمية شاملة؛ متوقعاً 
أن يتخطى المحمول كذافة التلفزيون عالمياً 
خلال ثلاث سنوات. وستتوجه الرساميل 
العالمية الى الأسواق التي لديها قابلية النمو 
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ص 
الإمعموطا 


سمه اللا »اق مسي ويد جاوسى يسيس تسن سسمان وحنسين «مرهانعي» وإنى يساره محمد العادري 


ومنها دول المنطقة, كما اشار إلى التأثيرات 
الإجتماعية والإقتصادية الناجمة عن دمج 
عوالم المعلومات والإتصالات والإعلام 
والكمبيوتر. ومن الثوابت برأيه دمج عالمي 
الانترنت والحمول. كما تحدّت عن مشاركة 
القطاع الخاص المصري لافي التمويل 
والتشغيل وحسب بل حتى في المناقشات 
المتعلقة بالتنظيم والتشريع. وعزا عوامل 
نجاح تجربة الخصخصة في مصر إلى توافر 
الإرادة السياسية الواضحة ووجود الإطار 
التشريعي الملائم وتوفير عوامل السوق 
الملائمة. ووصل عدد مشتركي الخليوي في 
مصر إلى 950 ألفاً خلال عام ونصف من 
دخول القطاع الخاص عبر شركتين؛ لعبة 
الإتصالات, فأصبحت العلاقة «رابح رابع 
رابح» أي أن الربح طال كل من اللستهلك 
والدولة والشركات المشقَّلة. 

من جهته؛ تحدّث عامربن عوض ظفرة 
عن واقع الهاتف 
الخليوي في 
السعونية حيث 
بدأت الخدمة مطلع 
6 في كل من 
الرياض؛ جدهء 
الدمام» ومكة المكرمة 
وذلك بسعة 200 ألف 


عامر بن عوص ضفره 


مشترك في مرحلة ثانية. وفي المرحلة الثالثة 
الدى بدأت مذتضف 98 أضيف 500 آلف 

مشترك فأصبحت الطاقة الإجمالية لشبكة 
الخليوي 900 ألسف مشترك. كما أدخلت 
موجة 1800 على الشبكة في أيلول/ سبتمبر 
9 لمواجهة الضغط على الشبكة في 
مواسم رمضان والحج وكانت السعودية 
أول بلد يُدخل الموجة المزدوجة على أجهزة 
الخليوي. وتحدّث ظفرة عن خطط الشركة 


محمد القادري 
الإتصالاتي الموجود 

في المغرب وطريقة عمل الهيئة الوطنية 
للإتصالات. وختم بالحديث عن قطاع 
الخليوي في المغرب فركز على العملية 
الناجحة لبيع الرخصة الثانية للخليوي في 
تموز/يوليو الماضي بسعر مليار دولار. 
وتميزت هذه العملية بالشفافية المطلقة 
وبإهتمام كبريات الشركات العالية بها. 


وأصبح وزيراً 
شارك في المؤتمر المعربي الدولي 
الثاني للاتصالات وفد سوري رفيع 
المستوى ترأسه وزير اللواصلات رضوان 
مارتيني وشارك فيه مدير عام المؤسسة 
| السورية للاتصالات المهندس مكرم عبيد 
| ونائب وزير الإعلام ميشال بارا وعدد من 
| الرسميين والعاملين في قطاع الإتصالات 
| السوري. 
| عبيدكانلهفي جلساتالمؤتمر 
حضور فعال ومميزفي المحافضصرات 
]| والمناقشات واللقاءات الجانبية ضمن 
| فعاليات المؤتمر. 
: ولعل نشاط المهندس عبيد 
وحضوره الذهني والاحترام الذي حظي 
به جرّاء تولّيه بجدارة إدارة الملأسسة 
السورية للاتصالات» كانت وراء اختياره 
وزيراً في الحكومة الجديدة التي شكلها 
محمد مصطفى ميرو وعهد للوزير عبيد 
فيها بحقيبة وزارة النقل. 
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التحوير: محوك النمو 


رح في الجلسة الثالثة موضوع تحرير 
قطاع الاتصالات في البلدان العربية فتحدّث 
جويل فوازان راتيل عن تجربة التحرير في 
فرنسا بصفته رئيس قسم القضايا الدولية 
في هيثة تنظيم الاتصالات في فرنسا. 
وتحِدّث محمد القادري مجددا وإنماهذه 
المرة حول تحرير الاتصالات في المغرب؛ ثم 
قدّم المستشار الدولي للإتصالات رياض 
بحسون محاضرة بعنوان أهمية المنافسة 
ودور القطاع العام والقطاع الخاص في 
عملية التحرير. وتوأس هذه الجلسة مدير 
الإستثمار والصيانة في وزارة البريد 
والواصلات السلكية واللاسلكية في لبنان 
احمد عويدات. ١‏ 

فوازان راتيل تحدّث عن دو؛ هدثات 
الرقابة وأهداف 
التشريع الإتصالاتي 
وأهمية خلق مناخ 

بالتنافسية 

في قطاع الاتصالات. 
وأشار إلى أهمية 
إشراك كافة الجهات 
العنية بقطاع 
الإتصللات أكناء 
تحضير التشريعات 
والأنظمة الراعية له. وقال أن التنافسية 
ليست هدفاً بذاتهاء وعلى المناخ التنافسي أن 
ياخذ في الاعتبار المعطيات الإجتماعية 
والإقتصادية بحيث يكون الهدف الأساسي 
للتنافسية الحرص على تقديم خدمات 
أفضل للسمتهلك بأسعار أدنى إضافة إلى 
التطوّر الإقتصادي للقطاع بشكل عام عبر 
تشجيع الابتكار وخلق الوظائف | 
من خلال عملية المنائسة بين مختلف 
اللاعيين. 

من جهته تحدّث القادري عن التوجهات 
الجديدة في المغرب التي فرضتها التحديات 
التقنية والاقتصادية في قطاع الاتصالات 

بحيث أصبح القطاع الخاص محرّك هذا 

النشاط. وبات دور الدولة يتحصر بالرقابة 
والتشريع ما يفيد كل من المستهلك والدولة 
التى حققت ايرادات عالية يجة السماح 
للقطاع الخاص بلعب دور أساسي في 
الاتصالات. وتحدّث القادري عن أهمية 
الشفافية وقيام البنية التشريعية والتنظيمية 
الملائمة لإنجاح التحرير. 

أما رياض بحسون فأشار إلى أن موجة 
التحرير الفعلية بدأت العام 1984 في أميركاء 


جويل فوازان راتيل 
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1 7 مب الذذذ 
رتت رعاية دولة رئيس مجلس الورراء 
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الهم 


اجا اجامموو0 


أحمد عويدات يراس الجلسة الثالثة بمشاركة جويل فوازان راتيل» رياض بحسونء محمد القادري وهامرين عوض ظفرة 


وأن الحكومة تخلّت عن دورها التقليدي في 
احتكار خدمات : 
الإتصالات. وتحدّث 
عن الدور الذي لعبه 
كل م ننالاتحاد 
الدولي للإتصالات 
ومنظمةالتجارة 
ال لاد ة: النسية 
لتحرير الإتصالات. 
واعتبرأنهعلى 
الحكومات العربية أن 
تسارع إلى تحرير خدمات الإتصالات لديها 
في أقرب وقت. وأكد أن الحكومات ستجني 
مزيدا من الأرباح بعد أن تفك إحتكارها عن 
القطاع نتيجة الضرائب التي ستقتطعها من 
الشركات المنافسة وسعر التراخيص 
والترددات. ودعا الحكومات العربية لإنشاء 
هيثات وطنية مستقلة للرقابة ووكالات 
لإدارة الترددات الوطنية؛ ورسم صورة 
الوضع العربي كالتالي: 

-لم تخصخص أي من الحكومات 
العربية مؤسسات الاتصالات لديها بنسبة 
تفوق 50 في المئة من الملكية. 7 

-4 بلدان عربية فقط أجرت تخصيصاً 


بلدان اثنان فقط أنشكا هيكات رقابية 
مستقلة. 

-3 بلدان عربية أنشأت وكالة لإدارة 
الترددات. 

- إحتكار كامل للهاتف الثابت. 

- يوجد تنافس في قطاع الخليوي في 5 
بلدان عربية؛ في نقل المعلومات 3 بلدان؛ في 
تزويد خدمات الإنترنت 7 بلدان. في خدمات 
الإتصالات الأخرى 3 بلدان. 


الاتصالات في خدمة اللمعلومات 


الجلسة الرابعة في المؤتمر العربي - 
الدولي الثاني للاتصالات كانت بعنوان 
خدمات الاتصالات في اقتصاد المعلومات. 
وشملت متحاضراتها قلافة مماور 
اتصالاتية: الأولى عن الجيل الشالث من 
الهاتف الخليوي تحدّث فيه كل من رئيس 
الاتحاد الدولي للهاتف النقّال برنت إيلرت 
ومديرالقسم التقني في اريكسون- الشرق 
الأوسط شارل و٠‏ والثاني تناول خدمة 
الوسائط المتعددة عبر الأقمار الصناعية 
وتكلم حول هذا الملوضوع نائب رئيس تطوير 


المحور الثالث فكان بعنوان صناعة البث 
الفضائي في العالم العربي وحاضر فيه كل 
ن مدير التسويق في عرب سات عمر شوتر 
ورئيس قسم التطوير في نايل سات لطفي 
صقر وترأس هذه الجلسة رئيس المجلس 
1 


عدد المشتركين عن 
0 مليون ومن 
المتوقع أن يصبحوا 
ملياراً العام 2005 
و8٠‏ مليار العامة 
0, وتحدّث عن 
التطبيقات المستقبلية 
المتطورة التي 
سيضهها الظليوي 
بتصرّف المشتركين وعن دور الاتحاد الذي 
يرأسه؛ والذي يضم 188 عضوأ من 30 دولة, 
على هذا الصعيد. 


برنت ايلرت 
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الجلسة الرابعة برئاسة ناصر قنديل وتضم من اليمين هيرفي سور عمر شوتر, شارل صراف, برنت ايلرت ولطفي صقر 


بدوره شارل صراف تحدث عن تطور 
خدمات الخليوي 
ورؤية اريكسون 


من التخابر والذي 
سيصل إلى حد دمج 
الانترنت والهاتف ١‏ 
النقالمايتيح 
تطبيقات مذهلة 
وتحدّثمن 
التحديات التقنية 
التي يواجهها الجيل الجديد من الخليوي 
والبنية الاتصالاتية المطلوبة لمواكبتها. 

أما هيرفي سور فتحدّث عن مشروع 
سكالي بريدج الذي ب 
يؤمنالتواصل مع 8 
الإنترنت عبرالأقمار 
الصناعية؛ ما يتخطى 
أزنمةعدمقدرة 
شبكات الإتصالات 
التقليدية على تحمل 
الضغط الذي تولده 
الإنترنت عليها. وأثار 
هذا الموضوع إهتماماً 
كبيراًخصوصاً بعد المعاهدة التي وقّعها 
لبنان مع سكاي بريدج بحيث يكون بوابة 
عبور الشروع إلى المنطقة. وتحدّث سور عن 
المراحل التي قطعها المشروع معلناً أنه 
سيكون في الخدمة العام 2003 وأكد أنه 
مكمل وليس منافساً لكابلات الألياف 
البصرية بحيث يقتصر دور سكاي بريدج 
على ايصال طاقات النقل عبر الكايبل الى 
المستهلك أينما وُجد. 

وبعدها تحدّث كل من عمرشوتر ولطفي 
صقرعن صناعة البثٌّ الفضائي في العالم 


شارل صراف 


هيرفي سور 
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العربي. شوتر تحدّث عن اهداف قيام عرب 
سات ونشاطها 

الحالي وخططها 
الستقبلية» وقال «إن 
الهيمنةالغربية 
تلك القادمة 
منشمال اميركا 
تحمل في طياتها كل 
عناصر استفزاز 
وجدان الأمة والقوى 
الكامنةفيهاء 
للنهوض بمشروع حضاري.. يتفاعل مع 
الحضارة العالمية على أسس تقترب من 
التوازن». وأضاف: إن سوق الإعلان 
العربية لايشكل أكثر من واحد في المثة من 
السوق العالمية إلا أن موقف الدول العربية 
في مجال البث الفضائي بما تملكه عرب 
سات من خبرة ومن ثلاثة أقمارفي المدار 
ومن توفر أكثر من4 ملايين هوائي موجّهة 
على الموقع الساخن لعرب سات يشاهد أكثر 
من 20 مليون عربي من خلالها برامجه 
التلفزيونية بالإضافة الى قمرنايل سات 
وشتركة الريا لإتصنالات الفقنائية للخمولة 
التي تشارك عرب سات المئة من 
أسهمهاء يوفّر كل ذلك مع 8 يق الايجابي 
بين هذه الجهات. الإمكانية لضمان 
الإستغلال الأمثل 

3 5 


عمر شوتر 


1# 0 01 عا بعلم 


التلفزيون وجهاز الكمبيوتر. وطرح خطة 
نايل سات لمواجهة التحديات المستقبلية عبر 
إطلاقها في آب/أغسطس المقبل للقمر 
الصناعي المتطور نايل سات 02! ليعمل إلى 
جانب القمرالحالي نايل سات 101. ووصف 
مزايا القمر الجديد المتطورة ومنطقة تغطيته 
ومواصفاته التقنية. ومن الخدمات التي 
سيتيحها نايل سات: بث الفيديو الرقمي» 
خدمات الوسائط المتعددة, ايصال حزم 
البث الفضائيء الانترنت السريعة, الخدمات 
المالية, إرسال البيانات لجموعة من 
المستلمين, بث الأخبار مباشرة إلى أجهزة 
الكمبيوتر, والتعلم عن بعد. 
جديد التقنيات و الخدمات 

الجلسة الخامسة في المؤتمر, التي 
افتتحت في اليوم الثاني طرحت الخدمات 
والتقنيات الجديدة في عالم الاتصالات, 
فكانت كلمة لرئيس مجلس ادارة شركة 
غلوبال كوم د. حبيب طربيه عن خدمات 
الإنترنت في لبنان» وأخرى ل عاطف يوسف 
من شركة اليوسف العالمية (الامارات) عن 
مستقبل الحكومة في الاقتصاد الرقمي. 
وقدّم شارل صرّاف من اريكسون محاضرة 
عن تقنية 61001!1:ا|ط الجديدة وفيصل المهدي 
مدير عام اللبيعات الدولية في شركة 
الكابلات السعودية كلمة عن منافع كابلات 
الألياف البصرية. وأختتم الجلسة مصطفى 
سماحه مدير المبيعات للشرق الأوسط في 
.شركة :29160 يك غماء6و01 الألمانية بكلمة 
عن التطبيقات المستقبلية لبطاقات الهاتف 
الخليوي. تراس الجلسة وزير الإعلام في 
لبنان انور الخليل الذي أشار الى مشروع 
قانون إنشاء المديئة الإعلامية 0 
الحرة الذي أقره مجلس الوزراء مؤ. 
واحاله إلى مجلس الثواب معخبراًإياء 
مشروعاً متطوراً سيعطي لبنان دوراً مهمّاً 
في صناعة الإعلام والمعلوماتية على 
المستويين الإقليمي والعالمي, كما تحدّث عن 
التحضيرات الجارية لإقرار مشروع قانون 
يدم قيال الخ الدضائي المرمز في 

أن. 
طربيهدعا 
الحكومة لحصر 
دورها في قطاع 
الاتصالات بالرقابة 
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البشير, مصطفى سماحة وشارل صراف 


الأجنبية, وعرض تطورات السوق منذ العام 
2 واستنتج أن لبنان في موقع راكد 


إقليميا بالنسبة للإتصالات. ومن المشاكل 


التي عرض لها طربيه كون وزارة الاتصالات. 
في لبنان منظماً للقطاع ومشغلاً ومنافساً 


والولوج الى الانترنت بسعة عالية في لبنان» 
وكلفة المشروع 4! مليون دولار. . 

عاطف يوسف قدّم نموذجاً لإصلاح 
طريقةالعمل 
المعبوئييعة 
ومؤسسات القطاع 
العام عبر تغيير دور 
الحكومات واسلوب:- 1 
الحكم باعتمان 0-0 
التقنيات الحديثة, 5 
وهذا من شأنه تفعيل | 7 
أساليب عمل عاطف اليوسف 
الحكومات وتقريب 
خدماتها الى المواطن عبر الكمبيوتر وتوفير 
المعلومات وتبادلها ليس بين الحكومة 


والمواطن فحسب إنما بينها وبين مؤسسات 
القطاع االخاص وفي ما بين الدواكئر 
الحكومية والمؤسسات العامة نفسها. كما 
من شأنه خفض الأكلاف وتقديم خدمات 
اضافية. ومن الخدمات الحكومية الممكن 


الأنظمة القانونية والتشري 

الاجازات والتراخيص؛ تسجيل السيارا 

دفع فواتير الهاتف والكهرباء والمياه... 
تقنية 8116:0041 التى عرضها شارل 

صراف أدهشت الحاضرين بفعاليتها 
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وعملانيتها كونها تُغني عن استخدام 
الوصلات الاتصالاتية على أشكالها ضمن 
مساحة جغرافية يتراوح قطرها بين 10 و100 
متر وهي تسمح بتبادل معطيات الصوت 
والبيانات ما يتيح استخدامها لتطبيقات عدة 
في المستقبل. 


وتدبعه 


المهدي بمداخلة تقنية 


في شعيرات ضوئية. 

وأنهى هذه الجلسة مصطفى سماحه 
يم حهاضرة عن 
التطبيقات المتعددة 
لبطاقةالهاتف 
الخليوي (/510) في 
المستقبل وهي غير 
محصورة بالتخابر 
بل تطال الخدمات 
المصرفيةعبر 
المحمول, التسوّق, 
شراء بطاقات السفر 
والتتقّل والسينماء اجراء الحجوزات. 
الحصول على المعلومات. الخ.... وعرض 
المستلزمات التقنية المطلوبة لتطبيق هذه 
الخدمات ولتجارب بعض البلدان على هذا 
الصعيد ومنها السويد, اوسترالياء تشيكيا 
وسنغافورة. 


لسرم وي 2 


رئيس مجلس الوزراء 
المشاريع الفضائية: مستقبلها؟ 
مشاريع الإتصال عبر الأقمار الصناعية 


كانت في عز فورتها عندما طرحت ذ 
اؤتمر العربي الدولي الأول للإتصالات 
017861999 . وخلال عام شهدت هذه 
الصناعة انتكاسات عدة أهمها تعثر 
مشروعي ايريديوم و100, لكن الفكرة 
العامة لم تسقط واستمرت المشاريع الأخرى 
باستكمال تحضيراتها لإطلاق خدماتها, 
ومن المشاريع التي تم عرضها خلال الجلسة 
السادسة للمؤتمر مشروع الثريا العربي 
ومشروع غلوبال ستار العالمي؛ وترأس هذه 
الجلسة د. لويس حبيقة رئيس - مدير عام 
شركة سوديتيل للإتصالات. 

كلمة الثريا قدّمها مدير تطوير الأعمال 
جمال الجروان وفرطن فيها خطط الكبرية 
وتفاصيل المشروع 
الذي ماران هر 


جمال الجروان 


العام الحالي وأن بدء 
الخدمة سيأتي بعد أربعة أشهر من هذا 
التاريخ. وتوقّع أن تشمل الخدمة ملايين 
الأشخاص في 99 دولة سيمكنهم تبادل 
المعطيات والصوت والفاكس والرسائل 
وتحديد مواقعهم ضمن إقليم التغطية في 
الشرق الأوسط وأوروبا ومعظم افريقيا 
وجزء كبيرمن آسيا. 

أما كلمة غلوبال ستار فقدّمها كل من 
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000 


5 20 : 
. نا ل 


يليك 


, +4 وبدا من اديمين: جمال 1034 


الجلسة د.لويس حبيقة؛ ستيفن لسكوب وجان ماهي 


ادير الإتليمي أ 
للمشروع ستيفن 
لسكوب ومدير 
الشؤون التنظيمية 
جان ماهي. ٠.‏ وتستند 
خطة غلوبال ستار 
الى استعمال 
الشخص لجهاز 
هاتفي واحد أينما 
كانفي العالم 
واحتفاظه برقم 
واحد وحصوله على 
فاتورةموحّدة. 
وكلّفالمشروع 4 
مليارات دولار وفرها 
2 شريكا من كبريات 
شركات الاتصالات 
العالمية. ويتالف 
المشروع من 48 قمراً 
صناعياً تدور على مدار منخفض حول 
الأرض ومجموعة من 60 بوابة ارضية لتأمين 
الخدمة وربطها بالمزودين والمشتركين. 
وبدأت الخدمة فعلياً منذ اواخرالعام الاضي 
في بلدان عدة. 
0 جلسة تحضيرية 
الجلستان الأخيرتان للمؤتمر تحولتا إلى 
مؤتمر تحضيري للمؤتمر العالمي للراديو 
0 الذي يعقد في اسطنبول شهري ايار/ 
مايو وحزيران/يونيو المقبلين» وهو مؤتمر 
يعقد كل سنتين منذن 1992 لمناقشة كافة 
القضايا العالمية المتعلقة بتقنيات الاتصالات 
وبشكل خاص موضوع ادارة الترددات 
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وعددهم 13 »أضافة 
الى نسبة لا بأس بها 
من الشاركين في 
المؤتمرء هم من اوائل 
اللمنيين ب 0/80 


- رياض بحسون مدير التنسيق بين 
ادارات الدول العربية ل2000 1/82 الذي 
كان له دورفاعل في مناقشات هذه الجلسة 
لتوضيح مواقف البلدان العربية بالنسبة 
للمواضيع الطروحة. 

-فينا روات, ناشب المدير العام لإدارة 
هندسة الترددات في كندا. 

-جواشيم ستريك, رئيس الجموعة 
التحضيرية ل 11/802000 فى المانيا. 


ادارة التسرددات 
والشؤون الدولية في 
الهيئة الفرنسية 
للترددات. 


نائب رئيس قسم 
الترددات في الركز 
الفرنسي للدراسات 
الفضائية. 
-بنوالوفيه, 
مدير مكتب ادارة 
الترددات في شركة 
الكاتيل. وتحدث كل 
من مينز ولوفيه عن 
الاتصالات الملاحية 
عبرالأقمار 


- مارك ميفانء نائب الرئيس في شركة 
سكاي بريدج. 
-فاسيليوس ميميسء رئيس إدارة 
الفضاء والشؤون التقنية في كندا. 
-جوليان سيسناء رئيس قسم الشؤون 
التقنية والتنظيمية الأوروبية في مشروع 
تليديزيك. تحدّث كل من ميغان» ميميس 
وسيسنا عن مشاريع الأقمار الصناعية 


إدممناومعلزنا طولة لؤموة 114 
6 


ليه الدينا نادي لني هنا 


لوفيه؛ مارك ميغان» فرنسوا رانسي» رياض بحسون» جواشيم 
سيسناء فاسيليوس ميميس وفنسنت مين 
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المتحركة (11650-755) وخدماتها 
المختلفة ومراحل تنفيذها. 

وشهدت هذه الجلسة الماراتونية 
نقاشات متخصصة إحتدم بعضها 
وخصوصاً في معرض الرد على ما قاله 
مارك ميغان من ان البلدان العربية تفاوض 
افرادياً مع الهيئات العالمية ولاموقف موحد 
لديهاء فكان ردان قاسيان أحدهما من سامي 
البشير رئيس المكتب العربي للإتحاد الدولي 
للإتصالات والثاني من جمال سليمان مدير 
قطاع الاتصالات في جامعة الدول العربية 
اللذان أكدا وجود التنسيق العربي الدائم 
موضوع الاتصالات وخصوصا في ما يتعلق 
بإدارة الترددات. 

كما تبين بعد مناقشة الأوراق المتعلّقة 
بالأقمار الصناعية ان هذه المشاريع مكملة 
لكابلات الألياف الضوئية وليست منافساً 
لها وينحصر دورها بربط المستخدم بشبكة 
الألياف الضوئية؛ ما دعا للإستنتاج الطب 
بانه مع توسع شبكة الألياف الضوئية 
لتشمل كافة الستخدمين سينحصر دور 
الإتصالات عبر الأقمار الصناعية بالأماكن 
النائية والملاحة البحرية وما شابه. 


د.ميشال بارا 


فيرونيك ريبيتشي 


الجلسة الأخيرة كانت مخصصة لبنود 
مؤتمر 2000 ©7778 وحاضر فيها كل من: 

- فيرونيك ريبيتشي, رئيسة مكتب 
ادارة الترددات في فرانس تيليكوم للهاتف 
النقال. 

- ميشال باراء نائب وزير المعلومات 
وعضو الوفد السوري في 2000 11/80. 

- بنوا لوفيه (للمرة الثانية). 

- وفرنسوا رانئسي (للمرة الثانية ايضاً). 

وتحدّث كل من لوفيه ورانسي عن 
الملحقات 0 و5308 في 10-97 /لا. 

وانتهت جلسات 2000 7/280 بالتأكيد 
على أهمية التنسيق العربي لبلورة مواقف 
موحدة وتشكيل قوة ضغط في المحافل 
الدولية حفاظاً على الصالح العربيةر 
خصوصاً وأن الترددات تعتبر مورداً نادراً 
يجب المحافظة عليه وادارته بطريقة علمية 
واعية. ا 
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اتنظيم 00 
| 


: تقال ملام ونا إن موووم, ١‏ 


الجلسة الختامية للمؤتمر وتضم من اليمين: جمال سليمان» جمال مولوي» رؤوف ابو زكي وسامي البشير 


بنهاية المؤتمر العربي الدولي الثاني للاتصالات عقدت الهيئات المنظمة مؤتمراً صحافياً 
أذاع خلاله مديرعام مجموعة الإقتصاد والأعمال رؤوف أبو زكي أبرز استخلاصات المؤتمر, 
ومنها: 

- مطالبة البلدان العربية القيام بدور أكبر على المستوى القطري مع ضرورة أخذ البعد 
الإقليمي في الاعتبار عند إعادة هيكلة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ بما يسمح 
بتوسيع هذا القطاع وتمكينه تالياً من اجتذاب الإستثمارات المحلية والإقليمية والدولية. 

- دعوة الحكومات إلى تسريع وتيرة تحرير قطاع الإتصالات عبر تعزيز المنافسة 
وتشجيع قيام شركات اتصالات خاصة. وإنشاء مؤسسات وهيثات جديدة كهيثات التنظيم 
وأجهزة مراقبة استخدام الترددات والترخيص لمستخدميها. على أن تتمتع هذه الملؤأسسات 
والهيئات باستقلالية تامة تجعلها بمنأى عن العوامل السياسية ما يجعلها قادرة على القيام 
بالمهام الموكلة إليها. 1 

- إن عملية تحرير قطاع الإتصالات يجب أن تتم في إطار قانون جديد يأخذ بعين الإعتبار 
الاندماج الحتمي للخدمات التي تقدمها وسائل الاتصالات. إذ لم تعد هناك حاجة لقانونين 
منفصلين. أحدهما للاتصالات وآخر للإذاعة ووسائل البث الأخرى. 

- الاتفاق على أن الإستعانة بشريك استراتيجي لإدارة شركات الإتصالات المخصخصة في 

البلدان العربية ليست الخيار الوحيد للخصخصة:, إذ أنهمن الضروري التفكير أيضاً بخلفاء 
عرب بما يعزز تطويرالمهارات والموارد البشرية والكفاءات المحلية. ومن الضروري أن تتم 
الخصخصة بعد تقييم دقيق وعادل لقيم الشركات الحكومية القائمة. 

- استعرض المؤتمر مشاريع الإتصالات الدولية القائمة مثل «سكاي بريدج» و«غلوبال 
ستاره وتوقف عند المشاريع الإقليمية القائمة مثل «عرب سات» و«نايل سات» و«الثريا» ودعا 
إلى دعم هذه الأخيرة وتشجيعها وبلورة صيغ تفضي إلى تكاملها وليس إلى تنافسها. 

- خصص المأتمر جلسة خاصة للبحث في «المؤتمر العالمي للراديو 22000 ولا سيما ما 

يتعلق منها بالترددات. وقد أتاح المؤتمر فرصة لتبادل وجهات النظر لتنسيق المواقف العربية 
في مؤتمرات الاتحاد الدولي لاسيما مؤتمر الراديو 2000 الذي ينعقد في اسطنبول تركيا في 
أبار/مايو المقبل» وقد تم في هذا المجال عرض عدد من أوراق العمل عن مواقف بعض البلدان وتم 
الإتفاق على متابعة التنسيق وتبادل المعلومات براء المعنيين. 

- نوه المؤتمر بأهمية خدمات الإتصالات المتنقلة وبوجوب تصميم الجيل الثالث منها قبل 


العام 2003 مع أهمية توفيرها في دول عربية من دون استهلاك الكثير من الوقت في اتخاذ مثل 
هذه القرارات الستراتيجية. كما نوّه بتجربة بعض الدول في هذا المجال لا سيما في دولة 
الإمارات والمغرب. 
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طباعة احتزائئبة: ستايلس برو 5000 بروهر 


غالباً ما يتجئّب محللو منتجات الكمبيوتر وخصوصاً 
الطابعات النافثة للحبر الحديث عن الطابعات الاحترافية, وذلك 
الأسباب عديدة, أهمها أن هذه الطابعات موجّهة لنخبة من 
المستخدمين اللحترفين, بالإضافة إلى ارتفاع ثمنهاء الأمر الذي 
يجعلها بعيدة المنال عن كثير من الناس بالإضافة إلى كونها غالبا 
ذات واجهات استخدام متخصصة ومعقدة, إلا أن إبسون ستايلس 
برو 5000 تجاوزت كل تلك الحواجز لتتربّع على قمة الطابعات 
الاحترافية ذات الدقة القصوى والمطابقة اللونية التي تعجز عنها 
طابعات الليزر الملونة» وهي تستخدم رأس طباعة مايكروي (بيزو 
إلكتريك) تصل دقته إلى 14407720 نقطة/ بوصة. 

وتدعم هذه الطابعة تقنية بوست سكريبت بواسطة جهاز 
خادم 1817 خارجي يشتمل على جميع أنواع منافذ الاتصال 
المتوفرة في أنظمة الكمبيوتر على أنواعها. »وياتي هذا الخادم مزوداً 
بقرص صلب سعة 2 جيغابايت وذاكرة 32 ميغأبايت ولوحة تحكم 
يمكن من خلالها السيطرة على جميع أوامر الطباعة وترتيبها 
وإلغائها كما يأتي مزودا ببرنامج تشغيل من إنتاج شركة أدوبي 
مثبت فيه مسبقاً, أما برامج قيادة وتشغيل الطابعة وال 115 فتأتي 
على قرص مدمج لتدعم نظم تشغيل ويند وز وماكنتوش في آن. 

لدى تجربة هذه الطابعة على مختلف أنواع الورق كانت النتائج 
تفوق التوقعات, وكان التعامل مع عملية التركيب والتشغيل 
وإدخال الأوراق بسيطاً لدرجة لا يقبل احتمال الخطأ. 

أما عبوات الحبر فهي تعتمد نظام أربعة أو ستة ألوان حسب 
رغبة المستخدم وتكاد تكون الطابعة الوحيدة من فئتها التي تدعم 


... ويح الستار عن حلول طباعة ومسح متطورة 
لم و ا ل ا لق رن 


أزاحت إبسون مؤخراً الستارعن أربعة حلول طباعة ومسح 
جديدة, حيث تقدم لعملاثها في العالم العربي خيارات واسعة من 
حلول الطباعة المتكاملة للعام 2000. 


ستايلس فوتو 1270 
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ستايلس فوتو 870 


الطباعة بستة ألوان وتأتي عبوات الحبر متناسبة بأحجامها ولها 
مواضع خاصة لا تسمح بإدخال لون خاطئ؛ أما بخصوص حجم 
الورق فيمكن استخدام مقاس 44 ولغاية + 43 وبسماكة ورق 
تراوح بين 65 غراماً للأوراق العادية ولغاية 180 غراماً للأوراق 
الخاصة بالمحترفين وتتسع صينية تلقيم الورق ل 200 ورقة من 
النوع العادي. وتتميز هذه الطابعة بانخفاض ملحوظ في الضجيج 
خلال الطباعة, ومن أهم ميزات هذه الطابعة النقاء الواضح 
للألوان. خصوضاً في حال الأرضيات الملونة أو المتدرّجة وكذلك 
طباعة النصوص حيث تتميّز بحروف حادة الأطراف تضاهي 
طابعات الليزر. ولعل المأخذ الوحيد على هذه الطابعة أن سلك 
التوصيل بين جهاز ال 118 والطابعة يعتمد على المنفذ المتوازي 
حيث تكون سرعة نقل الملفات من جهاز ال 818 إلى الطابعة أبطأ 
منها عند نقلها من جهاز الكمبيوتر إلى ال 815 ولكن السرعة 
الحالية جيدة وكذلك وضوح الألوان يجعلانها من أفضل الطابعات 
الاحترافية على الإطلاق. 


وعرضت إبسون طابعتيّ ستايلس فوتو 870 وستايلس فوتو 
0 الجديدتين وهما أحدث طرازين من سلسلة طابعات أبسون 
النافثة للحبر. كما عرضت إبسون أيضاً ماسحتي أكسبريشن 
0 واكسبريشن 1600 برو الجديدتين» بالإضافة إلى الطابعة 
الليزرية (1871-112050) الملصممة لوظائف الطباعة ضمن 
مجموعات العمل. 


المنطقة العربية, 
ويبسأسصار 
تنافسية جداً». 18 
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أصدر كمبيوش دفنري في للنطقة 


استطاعت مجموعة 181 للنظم الشخصية أن تحقق نتائج جيدة 
خلال العام 1999 حيث نمت أعمالها بمعدل 53 في الثة في منطقة 
الشرق الأوسط ومصر وباكستان, وذلك حسب تقرير صادر عن 
شركة 100 والذي ه أواخر شهر شباط/ فبراير اللاضي. وقد 
تصدّرت منتجات (ثنك باد) هذا النمو محققة07! في المئة عن العام 
السابق. وتزامناً مع هذا الإعلان عن النتائج طرحت 111 مجموعة من 
أجهزتها المحمولة (ثنك باد) ,- 

كم 

وعلى رأسها الجهاز الدفتري | 
(شنك باد 240) والذييعدٌ | 
أصغر جهاز كمبيوتر محمول ا 
في المنطقة, حيث لايتجاوز ' 


كاملة. 
وصرّح سامح فريد مدير "١‏ 
التسويق في مجموعة 181/1 
للنظم الشخصية في منطقة 
الشرق الأوسط ومصر وباكستان: «إن الأحوال الاقتصادية التحسنة 
تجعلنا واثقين من أننا سنتمكّن من الحافظة على مستويات النمو 
العالية», وأضاف: «إنني على ثقة من أن هذه المنتجات ستلقى إقبالاً 
رائعاً في أسواق المنطقة». 


٠ 6‏ 
سامح فريد يقدّم أصغر كومبيوتر دفتري 


: 0 ا 


شط مه البيدفي جاعي 000 


افتتح الشيخ مكتوم بن محمد آل مكتوم بالنيابة عن الشيخ محمد 
بن راشدآل مكتوم ولي عهد دبي المقرٌ الإقليمي لشركة إيسر كمبيوتر 
- الشرق الأوسط في المنطقة الحرة في جبل علي» والذي سيضاعف 
الطاقة التخزينية لتصل إلى 3600 متر مربّع والطاقة الإنتاجية لتصل 
إلى 12 ألف كمبيوتر شخصيء حيث يضم المركز الجديد مستودعات 
التخزين ومصنعاً لتجميع الأجهزة و ائرة لخدمات الدعم الفني إلى 
جانب المكاتب الإدارية؛ وقد بلغت الكلفة الإجمالية للمبنى !١‏ مليون 


المقرّ الجديد في إطار توجّه الشركة نحو التخصص 
في تطوير الحلول المتكاملة والخاصة بالإنترنت, وسط توقعات بأن 
تنمو مبيعاتها في منطقة الشرق الأوسط بنسبة تتراوح ما بين 50-40 
في المئة هذا العام مقارنة مع 15 في المئة خلال العام 99 
وأوضح رالف تانغ مدير عام إيسر كمبيوتر الشرق الأوسط أن 
افتتاح القرٌ الجديد يأتي في إطار توجّه الشركة نحو التوسّع في 
تطوير الحلول الخاصة بالإنترنت, والتجارة الإلكترونية. 
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لاؤاد دبي للاستنتمار ببرنامج عمدها 


وقعت دبي للاستثمار عقد اتفاق مع أيه بي أس لتطبيق ودعم 
حلول برنامج (عمتصصة!" عم عنامدعة عكلمم عام 2]) منم8 وتمثشل 
الاتفاقية مع أيه 500-06 0 
أس جزءاً من خطة اتنايم ١‏ 
استكمار في مجال 3 
تقنية المعلومات لدبي 
للاستثمارتبلغ 
مليونيّ درهم إماراتي 
وذلك فيإطار ‏ 
التوسعة الكبير: 
لقسم المستهلكين في | 
المجموعة. 

هذاوسيتمَ 
تطبيق حلول 8007 
81 في الشركتين التابعتين لدبي للاستثمار قسم المستهلكين وهما: 
مزرعة مرموم للألبان, و:586)06 5815 01160لء هذا وقد بدأت شركة 
أيه بي أس برنامج تدريب مكثف لفريق المشروع في دبي للاستثمار. 


العاهنلا أ 


نك اهمية الإتونت كاسلوب عمل 


من اليسار؛ تريفور ستوكس مدير عام دبي للاستثمار 
واوين تارانيوك مدير عام 8.55 


أشارت دراسة ١‏ 
مستقلةأجريت 
بطلب من شركة إنتل 
أن14 في المثشة من 
الشركات الرئيسية 
في دولة الإمارات 
تعتمد على التجارة 
الإلكترونية في عملها 
حالياء بينما تنظر95 
في المئةمنهاإلى 
شبكةإنترنت 
باعتبارها أسلوبا 
مهماً لإجراء الأعمال. 

وفي الوقت نفسه. أشارت الدراسة إلى أن 42 في المكة من 
الشركات التي شملتها سوف تباشر في عمليات التجارة الإلكترونية 
في غضون الأشهر ال2! المقبلة. 

وأشار جلبير لاكروا مدير عام إنتل الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا إلى «أن نتائج هذه الدراسة, لاتشكّل مفاجأة, حيث أن 
الإمارات دولة ديناميكية؛ ورجال الأعمال فيها منفتحون على الحلول 
الجيدة ويتأقلمون سريعاً مع التقنيات المتطورة:. 

وأشارت الدراسة إلى أن88 في المئة من الشركات التي شملتها 
لديها اتصال بالإنترنت وأن 60 في المئة منها تملك موقعاً خاصاً على 
الشبكة. 


جلبير لاكروا؛ مدير عام إنتل الشرق الأوسط وافريقيا 
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جيل جديد من طابعات الليؤر «وبتوك 


بمناسبة افتتاح فرعها في مصرلتدعيم تواجدها في المنطقة, 
افتتحت شركة لكسمارك (المكتب الإقليمي في الشرق الأوسط) فرعها 
في القاهرة. 

وأعلن مسؤولو الشركة أن مبيعات لكسمارك نمت حتى بلغت 3,3 
مليارات دولار العام 1998 وأكدوا أن تواجدهم في مصر اليوم هو 
تكاس لرؤية لكسمارك «عملاء لمدى الحياق». 


مسؤول لكسمارك يشرح للحضور تقنيات الطابعات الجديدة 


وقدمت لكسمارك6 طابعات ليزر مونوكروم جديدة ذات حلول 
طباعية بتقنيات متقدمة لمواجهة كافة احتياجات الاستخدام 
الشخصي أو الشبكات التعددة, علماً أن طابعات أوبترا تشترك في 
واجهات التشغيل نفسهاء ما يؤدي إلى زيادة الإنتاج وتخفيض 


شراكة مع مجبوعة مستتظرين من الشوخ الالوسط 


في حدث يعكس ازدياد الامتمام العربي بحلول التجارة 
الإلكترونية؛ وقّعت كوميرس وان مع مجموعة مستثمرين عرب 
اتفاقية ستراتيجية للتوزيع تقضي بتأسيس كوميرس وان للشرق 
الأوسط (:12/18©). 

ونتيجة للاتفاق ستصبح 01848 أول شركة متخصصة ف 
مجال التجارة الإلكترونية في الشرق الأوسط؛ وستشمل خدماتها: 
الإماراث: قطر: حمان, البحرين الكويت: الستغودية: متصر: الآرنن 
لبنان» الجزائر, المغرب» تونس وتركيا. 

وسيمكّل مجموعة المستثمرين شركة واللستكمر الدولي» في 
الاتفاقية التي قدّرت بملايين عدة, وسيكون المستثمر الدولي الشريك 
المالي واللستشار الأول للجموعة المستثمرين وسيقود الشراكة نحو 
تأسيس أول بوابة عمليات في الشرق الأوسط؛ بحيث تصبح موزعا 
لتطبيقات الشراء الإلكتروتي. 
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يشار إلى أن شركة هآلا م008160)! اللتخصصة في تقد. 
حلول التجارة الإلكترونية ستمتلك حصصاً في الشركة خصوصاً 
كونها تمتك حلولاً تدعم اللغة العر بة في التجارة الشبكية.. 


جالاة افضل موؤع لتقنية العلومات 


حصلت مؤسسة الفيصلية للوساثل المتكاملة (إحدى مؤسسات 
مجموعة الفيصلية) على جائزة أفضل موزّع للمعلومات في المملكة 
السعودية للعام 2000 إثر منح المؤسسة بهذا الخفسوصى عن 
مجموعة النشر (أي تي بي) وتمٌ تسليم الجائزة في مدينة الرياض 
بحضور الأمير محمد بن خالد بن عبد الله الفيصل نائب رئيس 
مجموعة الفيصلية ونيل بيتيش المدير العام لمجموعة (أي تي بي) 
ومحمد الصقية العضو المنتدب للمؤسسة الإلكترونية الحديثة 
والدكتور البرشت فيرلنج المدير الإقليمي لشركة هيولت باكرد ومحمد 
نور المدير التجاري لمؤسسة الفيصلية للوسائل المتكاملة. 

وحصلت مؤسسة الفيصلية للوسائل المتكاملة على هذه الجا 
نظير ما قدّمته خلال الفترة السابقة من خدمات توزيع أجهز 
المعلومات والتي غطت كافة أرجاء المملكة بحيث توزعت مراكز 
الصيانة والخدمة على 9 مراكز حيوية تخدم جميع مدن المملكة؛ علماً 
بأن عدد المراكز مع نهاية هذا العام ستصل إلى 13 مركزاً, إضافة إلى 
خدمات متمايزة مثل تقديم ضمأن لمدة ثلاث سنوات والمساندة في 
تسويق الأجهزة الموجودة لدى الموزعين من خلال ربط الموزعين 
وتوفير عملاء راغبين في شراء الكميات الموجودة لديهم, كما أن 
المؤسسة تقدّم خدمات الصيانة المتحركة, إضافة إلى العديد من 
الخدمات التي تقدمها في مجال تسويق وصيانة تقنية المعلومات. 

وتتنوع نشاطات مجموعة الفيصلية في العديد من المجالات من 
خلال 13 مؤسسة تجارية هي الأغذية والمشروبات والأجهزة 
الإلكترونية الاستهلاكية وتقنية المعلومات والمعدات الطبية 
والبتروكيميائيات؛ بإجمالي مبيعات يفوق 2 مليار ريال سعودي 
(533 مليون دولار). 


الثريا لامر 
نوق عقا مع الأسسة السورية للإتصالات 


دخلت شركة «الثريا للإتصالات الفضائية» مع «المئؤسسة العامة 
للمواصلات السلكية واللاسلكية», في شراكة تجارية تصبح 
بموجبها المؤسسة السورية مزوّداً لخدمات الثريا في سوريا. 

وبموجب الاتفاق الذي وقّع في دمشق؛ تدخل خدمة نظام الخريا 
عبر الأقمار الصناعية إلى سوريا نهاية السنة الحالية؛ لتغطية كافة 
المناطق السورية النائية. 

وقّع الاتفاق عن الثرياء محمد حسن عمران رئيس مجلس الإدارةر 
وعن المؤسسة السورية المهندس مكرم عبيد مديرها العام» (عيّ وزيرا 
للنقل في الحكومة الجديدة) بحضور وزير المواصلات السوري محمد 
رضوان مارتيني. 

وستتولى المؤسسة السورية توزيع وتسويق خدمات الثريا 
للإتصالات الفضائية في سورياء بما في ذلك أجهزة الهاتف وشرائح 
هوية المستخدم والفوترة وإدارة خدمة الزبائن. 
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موتوروة 12160001 
تكلف النفاب عن أحدث نفنيات الاتصال اللاسلكي 


كشفت موتورولا 
مؤخرا النقاب عن طرازين 


نشأ في الأعوام اللاضية تجارة تسجيل الأسماء على 
جديدين من الأجهزة 


الإنترنت وإعادة بيعها بمبالغ كبيرة للذين يحتاجونهاء فبعض 


حار حي عدو هؤلاء «التجار» كانوا يعمدون إلى تسجيل عناوين مواقع بأسماء 
الوط 15 8 ةس شركات لم تسجّل اسمهاء ومن ثم يعمدون إلى عرضها للبيع. 
الطلب عليها بث لمطرد إضافة للتجارة في الأسماء» حدثت أحياناً حالات سوء تفاهم 


أو مشكلات طبيعية في استخدام الأسماء أو حتى ابتزازها؛ وهذه 
كانت قضية السيد نيسان مع شركة نيسان موتورز. 


في الأسواق. وتتّميز 
الأجهزة الجديدة من طراز 


لكي طير ان ففي العام 1994 سجّل السيد نيسان اسم مجال على 
500 التي تقد الإنتّرنت 11155811.6017 شم اتبعه العام 1996 باسم 
مواتوزيلا ببناء © حلي مجال.10/155411.018, بعدها رفعت شركة نيسان موتورز قضية 
العمليات التجاري . 5 6 5 
والحكرمية والصناعية بوجه السيد نيسان في المحاكم الأميركية؛ تتهمه فيها بمحاولة 
(0155©) بأنها تحت 0 استخدام اسمها على الشبكة والمطالبة بسعر خيالي لقاء 

تقئيات وت جهازا 8040 و 8080 ولها على الإسم: 1 5900-0-8 8 
ٍ جا| ومن جهته؛ قام نيسان باستغفلال جذوره اليهودية 
جودة ونقاء الصوت والذي يعتبر من أفضل الأنواع. وجنسيته الإسرائيلية؛ للوقوف بوجه شركة نيسان عبر 


وقال أحمد فهمي مدير تطوير الأعمال في منطقة الشرق الأوسط: 
«لقد أثبتت أجهزة الاتصال اللاسلكي بأنها وسيلة فعّالة للاتصال 


حصوله على مساعدة نيل غرينستاين» محامي العلامات 


خصوصاً بالنسبة لعدد من القطاعات في منطقة الشرق الأوسط: ما التجارية» العضو السابق في مؤسسة بايكرو ماكنزي» الذي شفل 

يفسر الإقبال التزايد عليها». 7 3 منصب في دائرة الملكية الفكرية في لوس أنجلوس وما زالت 
0500 اك - القضية أمام المحاكم العالمية. 

٠‏ و فشف دل مديرا للنسويق 


٠٠‏ وورشة دريب 


من جهة أخرىء نكمت «موتورولا» ورشة عمل متخصصة في 
شؤون العناية بالعملاء, لفريق عمل مهرجان دبي للتسوّق في دائرة 
التنمية الاقتصادية. واستمرت الورشة ثلاثة أيام؛ أدارها موظفو 
«موتورولاء الذين ركزوا على المبادئ الأساسية للشركة في النوعية 
والجودة (قصهزة:5). إن 

وقال إبراهيم خوري مدير جامعة موتورولا الإقليمي في الشرق 
الأوسط وأفريقيا:«هدف الورشة الرئيسي خلق بيئة تعليمية لموظفي 
موتورولا ودائرة التنمية الاقتصادية في دبي؛ بشكل يصبح في 
إمكانهم تبادل المعلومات والخبرات في مجال خدمة العملاء:”. 18 


5 


بن فادي قشق ألتسويق المنتجات في منطقة الشرق نصويب 
عين فادي قشقوش مدير لتسويق جات في 1 
الأوسط وشمال أفريقيا في شركة موتورولا. في العدد الخاص عن «الاتصالات 
وقشقوش الذي انضمٌ ل موتورولا منذ العام 1998 عمل في مركز العربية» الذي أصدرته «الاقتصاد 
الشركة في مدينة شيكاغو الأميركية قبل انتقاله إلى فرع دبي. والأعمال» في شباط / فبراير الماضيء» 
أما الآن فمهمة قشقوش تعزيز منتجات موتورولاً وترويج تُشرت صورة السيد ابراهيم مطر رئيس 
الستراتيجية الجديدة, المتمثلة بالتركيز على تلبية احتياجات العملاء» شركة الكابلات السعودية في غير مكانها 


نظراً لتمتعه بخبرة 10 أعوام في مجاليَ التسويق والدعاية. الصحيح. لذا أقتضى التصويب. 
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الربحية المنخفضة والأسوا اق العالمية المتأرجحا جحة 
تعيد رسم ستراتيجية الشركة 


١.‏ كتب كريم سيف الدين 


لم يأتِ ترتيب القرض المشترك الجديد ل «بتروكيميا» 
إحدى أكبر شركات الشركة السعودية للصناعات الأساسية 
(سابك) التابعة (بقيمة 600 مليون دولار) في أفضل لحظات 
الشركة القابضة الضخمة التي تتحكم بإنتاج 
البتروكيميائيات والحديد على اللستوى السعودي 
والخليجي عموماً. بل جاء في خضم جهود الشركة لإعادة 
جدولة قسم كبيرمن قروضها طويلة الأجل (ملياران و500 
مليون دولار) والمرتبة في السنوات الأخيرة لمصالح 
توسعات ضخمة في بعض شركاتها الأخرى التابعة. مثلما 
أن القرض الجديد سيستعمل ضمن خطة الشركة للتوسع 
في إنتاج الإيثيلين: أحد أهم منتجات «سابك» الأساسية. 

«انها المرة الأولى منذ سنوات عدة التي تشهد تراجعاً 
في قوة سابك التفاوضية حيال القروض الضخمة... 
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فالقروض المجدولة والجديدة فاقت هوامشها مستوى المثة 
نقطة أساسية فوق معدل ليبور. وتلك نقطة تحول حسب 
كل المقاييس» كما يقول أحد كبار المصرفيين المنخرطين في 
عمليات إعادة الجدولة لقروض شركات «حديد»» «ابن 
رشد»» و«ابن زهر»» وترتيب القرض الجديد لصالح 
«بتروكيميا». مضيفا «ذهبت أيام الهوامش التي تقل عن 50 
نقطة أساسية: وربما لزمن طويل». 

ماذا حدث لعملاق الصناعة السعودية؟ وهل في ذلك مؤشر 
لتغييرات كبيرة داخل الشركة التي بُعتمد عليها في تنمية الصناعة 
الحلية, وتطوير الصادرات الصناعية غير النفطية؟ 

هناك مجموعة عوامل خارجية ومحلية تقف وراء 
وصول «سابكك» إلى نقطة تحول رئيسية في عمرها الممتد 24 
عاماً أحرزت خلاله موقعاً عالمياً مميزاً في سوق 
البتروكيميائيات وسيطرت على حصة تفوق ال5 في المئة 
الآن. 
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الهبوط الكبير 


على صعيد الندائم الالية عانت الشركة 
خلال العامين الفائتين هبوطاً كبيراً في 
الأرباح تجاوز مستوى ال 50 في المثة مقارنة 
مع أرباحها الصافية العام 1997 الذي يعد من 
أهم أعوامها المالية حيث شاهدت الشركة 
دخلها التشغيلي يهبط من أكثر من 6 مليارات 
ريال العام 1997 إلى 203 و2,5 مليار ريال على 
التوالي عأمي 1998 و 1999 تبعا لتراجع حأ 

قيمة المبيعات, خصوصاً إلى الأسواق 
اللسيوية الرئيسية التي د تستحوذ على 50 في 
اللثة من صادرات الشركة البتروكيميائية. 
تلك كانت ارتدادات الأزمة الآسيوية الخانقة 
التي عصفت في الشرق وأسفرت عن تراجع 
ذريع في الطلب؛ وبالتالي في أسعار تلك 
المنتجات الرئيسية المصدرة, كالبوليمرات 
(مثل البولي ايثيلين) والسماد, والميثانول. 
ا 
آسياء وعودة الإرتضاع في الطلب إلا أن 
مستوى العام 1997 قد يكون من الصعب 
تكراره أو حتى الاقتراب الكبيرمنه على المدى 
الملتوسط. 


إعادة جدولة القووض 
وكان الأزمة الآسيوية لم تكضٍ للجم 
أرباح «سابك» فجاءتها مشكلة من 
داخل البيت» في شركتها 
التابعة, «حديده» ألتي تمثل 
ذزامها الخاصة بصناعة 
الحديد والصلبء والتي 
شهدت تراجعا كبيرا 
هي الأخرى في 
أرباحها في الفترة 
نفسهانتيجة 
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لإضافة صناعة مسطحات الصلبء ما 
استلزم اقتراض أكثر من1,/2 مليار دولار من 
مجموعة بنوك محلية ودولية في العام 1996 
لتنفيذ التوسعة. ومع ان مشروع التوسعة 
سيضيف أنواعاً مهمة من منتجات الصلب لا 
ينافسه فيا أي مشروع خليجي قاثم» لان 
الطلب على منتجات الحديد في 
لسوت الأخيرة, وبالتالي تبدل توقعات 
التدفق النقدي في السنوات القبلة؛ أجبرت 
«حديد»: ودسابك» من ورائهاء على الدخول 
في عملية جدولة القروض. 
ويبدوان إعادة جدولة قرض «حديد» 
كانت فاتحة لشهية المصارف للدخول في 
عمليات إعادة جدولة لقروض أخرى منحت 
سابقا لشركتيّ «ابن رشده» و«ابن زهر» 
التابعتين اللتين عانتا ما عانته «حديد» من 
تراجع في أسعار المنتجات؛ خصوصاً 
منتجات العطريات والبولي بروبيلين, التي 
تسعى :سابك إلى زيادة حضورها في 
أسواقها. فقد تمت إعادة جدولة نحو 1.3 
ملياردولارمن قروض الشركتين بحيث 
مددت فترة التسديد مع ارتفاع في هوامش 
الاقراض بأكثر من 50 نقطة أساسية فوق 
وتعتبر عمليات إعادة جدولة القروض 


مجمع الرازي: أكبر مصانع العالم 


الثلاثة الأولى سابقة في تاريخ «سابك», لا 


سيما انها تمتعت في السنوات الأخيرة التي 
شهدت زم بردات كوسعانها لشاف 
(خصوصا بين الأعوام 1995 و1997) 
بمعاملة متميزة في سوق الإقراض المحلية 
والدولية. فهي الفترة التي جمعت توافر 
السيولة في المصارف اليابأنية والأوروبية 
إضافة إلى ارتفاع قدرة الشركة على تسويق 
منتجاتها المتنوعة من البتروكيميائيات في 
أسواق ناشئة, خصوصاً في أسواق آسياً. 
وهي أيضاً الفترة التي وصلت فيها دورة 
أسعار البتروكيميائيات عالمياً إلى ذروتها 
قبل إمعانها في الهبوط على خلفية الأزمة 
الآسيوية منذ العام 1998. وبفعل توسع 
الشركة في الإنتاج وتأسيس مجمعات 
ضخمة جديدة:؛ إرتفعت قروضها طويلة 
الأجل من 13,6 مليار ريال العام 1995 إلى 
6 ملياراً في نهاية العام الماضي. 
ال 18313 201: مفاجأة كاليفورنيا 

في ظل هذه التطورات في السوق 
العالمية للبتروكيميائيات, ظهرت في الأفق 
بوادر أزمة تنذر بإحالة أحد أكبر استثمارات 


الشركة في السنوات الأخيرة إلى خسارة 
أكيدة. فقد قررت ولاية كاليفورنيا الأميركية 


فيهاء حتى العام 2002, وذلك بحجة خطرها 
على اللياه الجوفية في حال تسربها. ومع 
٠‏ القرار جاء على مستوى الولاية: إلا أنه 


سب بهدّد بإضعاف هذه السوق على 


مستوى الولايات المتحدة التي 
تستوعب نحو 70 في المثة من المادة 

عالمياً وكاليفورنيا وحدها 
تستهلك أكثر من 14 في المثة من 
لإنتاج العالمي. وكانت التوسعات 

ة التي باشرتها «سابك» 
السنوات الا 


يجعلها المنتج الأكبر عامياً بعد 
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الولايات المتحدة نفسها. وجاء التوسع في 
إنتاج هذه المادة معتمداً بالذات على السوق 
الأميركية الضخمة, إلا أن الوضع الحاا 
أجبر الشركة على إعادة النظر في إمكانية 
تحويل طاقاتها الإنتاجية إلى إنتاج مواد 
أخرى بأقل الأكلاف اللمكنة, وإيجاد أسواق 
جديدة في أوروبا وآسيا والشرق 
الأوسظة 

وبرغم إمكانية التحول السهل نسبيا, 
إلى مادة ال. 8188 ذات المواصفات البيئية 
المشابهة, إل أن هذا التبدل المفاجىء في 
سوقمادة ال 14788 جاء صدمة قوية 
لجهود الشركة في تنويع قاعدة منتجاتها 
الأساسية؛ خصوصاً ان منتجات العطريات 
8170) التي بوشر العمل في إنتاجها 
منتصف التسعينات, تعاني حالياً من هبوط 
كبيرفي الأسعار على المستوى العالمي, ما 
حدا بالشركة إلى إعلان تأجيل إنشاء واحد 
من أكبر مشاريع التوسعة التي كانت مقررة 
في هذا اللجال؛ وهو مشروع إنتاج البارازيلين 
(اللظآلا08:843) في جمع «صدف» 
مدينة الجبيل الصناعية:, بطاقة إجمالية 
تصل إلى 1,7 مليون طن سنويا. وتعتبر 
العطريات. إلى مادة ال2/17815, الإضافة 
الكبيرة التي قامت بها سابك خلال سنوات 
التوسعة الأخيرة, وهي تدخل بشكل خاص 
في تصنيع البوليستر الذي يشهد إرتفاعاً 
كبيرا في الطلب على اللستوى العالمي. 

ومع أن الشركة لاتزال تنعم بسعر 
تنافسي على المستوى الدولي» ل«اللقيم» 
الرئيسي الذي تزوده بها شركة أرامكو 
السعودية, أي الغاز, إلا أن رفع هذه الأخيرة 
أسعاره من 50 سنتاً أميركياً للمليون وخدة 
حرارية بريطانية (811) إلى 75 سنتاً بدا 
العام 1998, وذلك لتغطية أكلاف التوسع في 
معالجة وإنتاج الغازفي الملكة: جاء في 
وقت كانت «سابكء قد دخلت مرحلة 
التراجع في مبيعاتها. لذا ساهم ارتفاع 
أسعار الغاز في رقع أكلاف الإنتاج في ذلك 
العام بنحو 85 مليون دولار. وبالتالي في 
كبح جماح الارباح بشكلٍ مباشر. 
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التفيير الإداري: الاستهرارية أول 


كل هذه التطورات وما رافقها من قرارات 
استثمارية وتقلبات في الأسواق العالية 
كانت حاضرة على مكتب العضو المنتدب 
عندما جرى تبديل للحرس في الإدارة العليا 
وجاء على الأثر المهندس محمد الماضي نائباً 
الرئيس مجلس الإدارة وعضوا منتدبا خلفاً 
ل ابراهيم بن سلمة منتصف العام 1998 
والمهندس الماضي ليس بغريب عن أجواء 
سابك, فهو ابن اللؤسسة بجدارة كونه خدم 
في صفوفها منذ بداياتها الأولى وساهم في 
تطوير مشاريعها وأشرف على بعضها, وهو 
كان مديراً عام لقسم المشاريع قبيل اختياره 
للمنصب الجديد. وباختياره للمنصب 
التنفيذي الأعلى في الشركة, حسم مجلس 
الإدارة: الذي يرأسه وزير الصناعة 
والكهرباء. موضوع اختيار عضو منتدب 


جديد لصالح فرد من أعضاء الؤسسة 
وليس من خارجها. فالأسماء التي طُرحت 
لخلافة بن سلمة, صاحب الشخصية 
القيادية والذي قاد الشركة لدة 15 عاماً 
كاملاً. تضمّنت اسماً واحداً على الأقل من 
خارج الشركة إضافة إلى أفرادمن 

ويرى بعض المراقبين لتطور مسار 
الشركة وتدرجها في التوسعات والمنتجات 
أنه آن الأوان لتسليم الأمور لإداري بسارم من 
خارج الشركة وليس بالضرورة لتقني 
متدرج في صفوفهاء لقيادتها في مرحلة 
تطورها الجديد الذي دخلت فيه الشركة فعلاً 
أواخر القرن» حسب المراقبين. ويقارن هؤلاء 
بين «سابك» وأي شركة عالمية أخرى ذات 
تواجد كثيف في عشرات الأسواق؛ وتتمتع 
بفريق عمل تكنوقراطي ممتاز يستطيع وضع 
خطط التوسع والتسويقء من دون الحاجة 


بتروكيميا: التوسعة الجديدة تشمل إنتاج المزيد من البروبيلين 
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لأن يكون الرئيس التنفيذي من الطينة 
نفسها. ٠لا‏ بل قد يساعد الشركة كثيراً على 
غرار ما هو حاصل في بعض كبرى الشركات 
العالمية, أن يكون المدير التنفيذي إدارياً أغبت 
جدارته في قيادة الشركات, على تنوع 
توجهاتها؛ وبرهن عن رؤيا واضحة»» حسب 
أحد المراقبين. 

إلا أن الرأي / استقر أخيراً على الماضي 
لذي يمكل اه تمراررة خدرووية لقيال 
الشركة في مرحلة دقيقة, بما لديه من خب 
في تفاصيل شركاتها ونقاط قوتها 
وضعفها. ويبدو ان إجتماع عوامل عدة 
سلبية في فترة واحدة» خصوصا إنخفاض 
الأسعار العالمية للبتروكيميائيات» وتطورات 
سوق ال-811818, إضافة إلى 


وجود الشركة نفسها في منتصف 

مشاريع توسعة لم تكتمل كلها 3 
وظهور بوادرلتراجع في الأداء (بآلاف الاطنان) 
الماللي لبعض الشركات الكبرى شيفرون السعوبية البنزين/الفازولين 480 
التايعة, ساهمت في إقناع أعضاء للبتروكيميائيات والسايكلوهاكسين 

مجلس الإدارة؛ وعلى رأسهم وزير شركة التصنيع الوطنية بروبيلين. بولي بروبلين 400 
الصناعة والكهرباءء ممثلا للحكومة الشركة العالية الميثانول. البوتايندبول 1,050 
السعودية التي تمتلك 70 في المئة للبتر وكيميائيات وحامض الأستيك 

من أسهمهاء أنه من الأفضل والأكثر شركة الخليج للصناعات البوتاينديول والماليك 60 
حكمةالإبقاء على حالةمن الكيميائية للتقدمة أنهيدرايد 

الإستمرارية في القيادة, وعدم 

المغامرة في أي تعيينات غير مألوفة 

لقيادات الشركة ولمنسوبها. 

مفيهوم اللا88: تركيلا جديد 

على عمليات النسويق 


وترافق التعيين الجديد مع 
تحول أساسي في طريقة عمل 
الشركة داخليا خصوصاً لناحية 
إعادة هيكلة الإدارات اللختلفة على 
أساس النتجات, وأحداث مفهوم أ 
وحدة العمل الستراتيجية ([581). 
وتتخصص كل وحدة من وحدات ' 
العمل ال 33 المحدثة بمنتجء أو عائلة 
من المنتجات: وهذه أعيد تجميعها 
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في خمس مجموعات شبه مستقلة داخل 
الشركة القابضة ومسؤولة عن عمليات 
التوسع نحو منتجات جديدة وتتمتع 
باستقلالية مالية وتكون مسؤولة عن تحقيق 
أهدافها الإنتاجية والتسويقية؛ ويجري 
تقييم أدائها المالي من قبل الإدارة العليا 
بشكلٍ دوري. 

ونتج عن هذا التحوّل في طريقة إدارة 
الشركة نوع من اللامركزية التي لم تتو 
سابقاًء خصوصاً أن التوسع الكبير الذي 
شهدته الشركة في السنوات الأخيرة لم 
رافق تعدو دار اتانيه العو 


صدف: الإستثمار في ال 7/0181 تعرّض لنكسة في الطلب 


الرئيسية لكل منتجات الشركة. ومُنِح مدراء 
وحداث العمل الستراتيجية صلاحيات 
واسعة في تطوير عمليات التسويق حسب 
المنتج وتبعاً لخطط خاصة بكل وحدة أو 
مجموعة عمل. وهذه الخطوة الجديدة في 
«سابك» هي محاولة للتركيز بشكلٍ أكبر على 
عمليات التسويق والاقتراب منّ العملاء 
والتعامل مع الأسواق المختلفة بأقل درجة 
ممكنة من البيروقراطية والمركزية التي كانت 
تتسم بها عمليات الشركة حتى الأمس 
القريب. 
خفض النفقات: هدف رئيسي 
ولاتنفصل ستراتيجية وحدات العمل 


م الجديدة» وتجميعها في مجموعات 
بحسب عاثلات المنتجأت المختلفة, 


ة عام بدء عحمنهدف رئي اهو ترشيد 
الإنتاج الإنشاق» الذي تسارع العمل على 
2000 تحقيقه بشكلٍ خاص بعد دخول 
الشركة في نفق الاسعار المنخفضة 

2002 المنتجاتها وتدهور قيمة مبيعاتها 


2003 خلال العام 1998. فقد أسفرت 
ستراتيجية وحدات العمل عن 
203 تجميع تلك العمليات المتشابهة في 
المجمعات الإنتاجية المختلفة 
خصو إضا في إنتاج الأيثيلين 
والبولي ايثيلين والسماد). 
وبالمقابل م توحيد عمليات 
المشتريات لكل شركات المجموعة, 
ما أسفر حتى الآن عن عملية ترشيد 
واسعة. ويمكن القول أن انتهاج 
الشركة سياسة إصلاحية في 


يفي عملنات الخبتريات: مو 

تماماً فكس ما انتهجته سابقاً. 

وهذا بحد ذاته يشكل أكبر تبدل في 

طريقة إدارة الشركة في النواحي 
التسويقية والإدارية. 

ونظراًلدورها الريادي في 

تنمية الصناعة السعودية؛ وبالتالي 
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ك1 


تام 
في تنميهالمهارات الصناعيه 
المحلية, وتبعاً لارتباطها الونيق 


,بشكلٍ قد يفوق الطلب المتوفع في 
السنوات العشر المقبلة. فبعض 


بالقطاع العام ؛ تعتبر «سابك» من (بملايين الريالات السعودية) نينا 9 0 الدول (مثل كوريا الجنوبية ود تايلند 
أكبر الؤسسات السعودية لجهة الموجودات نينا لمك وماليزيا والفيليبين) بدأت تتحول 
تشغيل العمالةالسعودية حقوق الساهمين لماك لبيك منمستوزد صساٍ 
وتدريبهاء بعدان اكتسبت سمعة القروض طويلة الأجل 0 ث2 للبتروكيميائيات إلى مصدّر لها, 
عالية (لااتضاهيها إلا «أرامكو, المبيعات مدويور 2554 فيماتؤدي أسعارالبترول 
السعودية) لجهة استقطابها] النفقات التشغيلية عمد سود المنخفضة (كما حصل العام 1998) 
للعمالة المحلية, حيث بلغ عرى تكلفة البيعات 335.ها يننا إلى إرتفاع جاذبية إنتاج 
السعوديين العاملين فيها حالياً الدخل الصافي 2021 الوا البتروكيميائيات عن طريق مادة 
أكشر من 11 ألف موظف أو نحو 70 سوق البتروكيميائيات: «النافثاء البترولية في العديد من 
في المئة من العمالة الإجمالية إلا أن ظدوف > ووب إمة إل اتخقاط الدول الأميركية والأوروبية,ماايضيف 
التراجع في البيعات, والاتجاه نحو ترشيد 2 الإؤاهش إلى انخفاض : وكيميائية موسمية تزيد في 


الإنفاق؛ أدت إلى تجميد عمليات التوظيف» 
فيما ألغيت أكثر من 500 وظيفة قائمة مقابل 
تعويضات سخية. وحسب بعض المطلعين 
على أحوال الشركة, فان عمليات التوسع في 
المستقبل القريب ستعتمد على القاعدة 
القائمة من العمالة المحلية والوافدة فيمالا 
يُستبعد حدوث المزيد من عمليات الخفض 
في إعدادها. 

ويبدو أن سياسة خفض النفقات التي 
تنتهجها إدارة الماضي حالياً. نجحت في 
تحقيق الهدف؛ حيث تراجعت النفقات 
التسويقية والإدارية بشكلٍ ملحوظ (بمعدل 
5 في المثة) بين العامين 1998 و 1999. هي 
سياسة ضرورية في كل الأوقات لمواجهة 
تحديات التذبذب في الأسواق العالمية التي 
تسرّق فيها سابك منتجاتهاء لشمان 
استمرارها في الربحية العالية التي اتسمت 
بها خلال عقد.التسعينات وبلشغت 
ذروتها العام 1995.لكن ربحية 
الشركة ورقعة تواجدها وحصتها 
السوقية في مجالها الحيوي؛ أي 
البتروكيميائيات, ستكون عرضة + 
المجموعة تحديات على المدى 4 
المنظور تحتاج معها خطوات 
الشركة إلى أتكون سرع من | 3 


: متميزفي الريحية والحصة ٠‏ / 
قية. 
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رغم دخولها في دورة جديدة من 
الأسعار المرتفعة إبتداءً من منتصف 21999 
تواجه سوق البتروكيميائيات على المدى 
الطويل انخفاضاً في الهوامش خصوصاً في 
منتجات الأوليفينات وهي تلك المعتمدة على 
مادتي الإيشيلين (11870/18لا8111), التي 
تنتجهاه«سابكء بغزارة, والبروبيلين 
(815آل01081) اللتين تخطط للتوسع 
إنتاجهماء بسبب إزدياد الطاقة الإنتاجية 
بشكل كبير في معظم الجموعات الرئيسية 
من ن البتروكيميائيات في عدد من دول العالم 
(خصوصاً في جنوب شرق آسيا وأوروباً 
الشرقية وأميركا الجنوبية والخليج العربي) 


إبن حيّان: الدخول في تصنيع النتجات البلاستيكية النبائية 


الطاقة الإنتاجية العالمية. 


الأسواق الكبرى؛ نحو الاكتفاء الذاتي 
تعتبرسوق آسيا حالياً أكثر الأسواق 
العالمية قابلية للنمو في 


الإقتصادي في الصين والهند بشكل 0 
إلا أن ارتفاع الطاقة الإنتاجية العالمية في هذه 
النتجات. 


كما أن توقف الصين أخيراً عن استيراد 
السماد وخفض الهند استيرادها من هذه 
الموادء تشكل تهديداً مباشر ال «سابك». 
فالشركة تعتبر من أكبر مصدري السماد في 
العالم (80 في المثة من منتجات السماد يتم 
تصديرها) بينما تستوعب الصين والهند 

في ألكة من اليؤريه التاجربنها 


وتضاف هذه الحقائق إلى 
الهاجس الكبير المتعلق بإنتاج 
مادة ال8788, واحتمال اغلاق 
السوق الأميركية؛ أكبر 
أسواقها على الإطلاقء 
أمامها في الستقبل القريب» 
1 وهى المادة التي تعتبر أحد 
الحة ات 
”| لائحةمنتجاتها وأكثرها 
تصديراً إلى الخارج. 
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أسعار «اللقيجي: مدعومة أم تنافسية؟ 
وبينما ترتبط هذه التحديات في شكل 
يسي بتحركات الأسواق وقدرتها على 
التوسع في العرض والطلب, تبقى الميزة 
الرئيسية ل«سابك» في أسعار «اللقيم» من 
أنواع الغاز الذي تتلقاه من أرامكو السعودية, 
خصوصاً البروبان (21:08417015), الميكان 
(00118111718). الإيفان (81111115), 
البوتان (:810148117)» وغاز البترول المسيل 
(1-50). فبوغم ارتفاع أسعاره العام 1998 


ابن رشد: العطريات تُدخل صناعات جديدة إلى المملكة 


مازالت «سابك» تتمتع بسعر تنافسي كبير 
في لقيمها الرئيسي من الغاز والذي يشكل 
0 في اللثة من أكلا الإنتاج الكلية. وتعتبر 

هذه الميزة من نقاط الخلاف الرئيسية 
المطروحة على جدول المفاوضات بين المملكة 
العربية السعودية وأعضاء منظمة التجارة 
الدولية التي تسعى المملكة للحصول على 
عضويتها هذا العام. وتعتير بعض الدول 
الأعضاءء كالولايات المتحدة؛ أن أسعار 
اللقيم الممنوحة ل«سابك؛ وغيرها من 


توجهات عالمية يْ سوق البتروكيميائيات 


* عودة الانتعاش إلى سوق البوليمرات (مثل ال 213 15 1.1(7آ, 18 1:122.آ, 111<218) 


واحتمال وصول الأسعار قمتها في 


الأعوام 2004-2003 


« ارتفاع الطلب العالمي على مواد البوليستر والبولي بروبيدين ( 88) 
» دول آميركا الشمالية وأوروبسا الغربية تتحول من مصدّر إلى مستورد لمواد ال21 


و 1-1028 خلال العام 2003. 


* دول جنوب شرق آسيأتت 
العام 2003. 


تتحول من مستورد إلى مصدّر مواد إلى 27 و 1(1515:آ خلال 
٠‏ الصين: من أكبر أسواق العالم وأكثرها نموا في 


الطلب تتوقف عن استيراد سماد اليوريا. 


» كوريا الجذوبية: أكبر مصدر في العالم مادة ال 28. وتنافسها علىهذا الموقع المملكة 


العربية السعوديا 


* مادة ال1/111312: احتمال توسع استهلاكها في الدول الأوروبية وانخفاضها في الولايات 


المتحدة. 


تحول الإنتاج من مواد ال 17 إلى دول الخليج وجنوب شرق آسيا. 
» إيران: تنوي إقامة صناعة ضخمة من البتروكيميائيات (الطاقة الإجمالية من مواد 


العطريات» الميثانول» ال 1111315 والبوليمرات ستصل إلى 31 مليون طن سنوياً خلال 


العام 2005 في مقابل 13 مليون طن سنوياً 


العام 1998 


* قطر : التوسع في إنتاج مواد البولي إيثيلين (212) وال 28100. 


الشركات العاملة في المملكة؛ مدعومة لأنها 
تقل كثيراً عن السعر العالميٍ فيما تعتبر 
المملكة أن السعر يمكّل خفضاً بمقدار كلفة 
الشحن والتخزين الضرورية في حال تم 
تصدير الغاز. 


التطور التقني؛ التيديد الكبير 

ومع ان حصول المملكة على عضوية 
النظمة قديكون مشروطأً بأحداث 
إصلاحات معينة, كرفع سعر الغاز ما 
سيخفض من الميزة الرئيسية ل «سابكه؛ إلا 
أن الخطر الأساسي الذي قد تواجهه الشركة 
في المدى القريب يكمن في التطور التقني 
السريع في مجال البتروكيميائيات والذي 
قد يزيل أي ميزة هيدروكربونية تتمتع بها 
الشركة الآن. فالتطورات الكبيرة في تقنيا ت 
استخراج الغاز الصناعي من الغاز ! 
التي تطورها مجموعة من شركات الطاقة 
العاللية, إضافة إلى تطوير المصانع الضخمة 
لإنتاج الميثانول (بطاقة قد تصل إلى 5آلاف 
طن يومياً للمصنع) تندّر بانخفاض كبيرفي 
سعرالميثانول, الذي تصدر سابك 75 في 
المثة من إنتاجه. ومع الإنخفاض الكبير في 
سعرالميثانول, يصبح بالإمكان تحويلٌ 
بعض مشتقاته إلى إيثانول؛ وهو يشكل 
بديلاً جيداً لمادة ال81188 من الناحية 
البيئية, كما يصبح بالإمكان ان ينافسه في 
القن 


وتنصبٌ البحوث العالمية حالياً على 


22 2222222 -------77777979- 
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ع هك ...1 


عملية التحويل المباشر للغازات الرئيسية إلى الأوروبية أخيرافي استخراج مادةال17©06 ال200 التي تدخل بدورهافي صناعة 
مواد كيميائية من دون المرور بالراحل منالأيثيلين مباشرةمختصرة بذلك القوارير البلاستيكية. ويُعتقد ان ارتفاع 
المختلفة التي تحتاجها حالياً؛ والتي ترفع من الطلب على بعض أنواع البتروكيميائيات في 
أكلافها. وقد نههت إحدى الشركات المستقبل, خصوصا تلك المستخرجة من غازٌ 
البروبان» ستحفز تطوير تقنيات التحويل 
المباشر إلى مواد كيميائية تختصر المراحل 

العديدة التي تمرربها حالياً. 
ومع أن «سابك» بدأت تهتم بعمليات 
التطوير والبحث التقني بشكلٍ جدي» 
الأيثيلين 50 - 8 في المثة من الإنتاج العالمي خصوصا بعد إنشاء مجمعها الخاص لهذا 
الميخانول 2750 - 75 في المثة يتم تصديره ألغرض العام 1994» إلا أن إنفاق الشركة على 
العطريات  )8720(‏ 875 - يدخل في صناعة البوليستر عمليات البحث والتطوير لايتعدى 0:5 في 
- نمو سنوي في الطاقة الإنتاجية بمعدل 32 في المثة المئة من إجمالي المبيعات مقابل معدل عالمي 
دنا 230 - 13 في المثة من الإنتاج العالمي يصل إلى 4:5 في المئة. وفي ظل التحديات 

- 93 في المئة من الإنتاج يتم تصديره القائمة والمتوقعة ستجد الشركة نفسها 
بروبيلين 5و - نمو سنوي في الطاقة الإنتاجية بمعدل 53 في للثة موقع صعب, خصو صا أن مزاياها الرئيسية 
ستايرين نا - يدخل في صناعة الكوتشوك والإطارات والسجاد قد تبدأ بالتلاشي مع مرور الزمن, مالم تنفق 
ايثيلين غلايكول 1,855 - 20 في المثة من الإنتاج العالمي بسخاء على عمليات التطوير لتقنيات 
5 - يدخل في صناعة البوليستر ومنتجات جديدة. 
350 - 


الأول مرة في الشرق الأوسط 


- يدخل في صناعة البوليستر سابك: خطوات جادة للحفاظ على 

الصودا الكاوية 620 - تدخل في صناعة المنظفات والورق والنسيج وتكرير البترول الوق 
عم8 840 - يدخل في صناعة ال 3/011 
ايثيلين هكسانول 150 - تدخل في صناعة ال 825/6 59 5 0 

نيا انو| في أن تسسارع الأحداث فى العامسين 
110 30 - يدخل في صناعة ال 21/0 اماه و ه الشركة إلى إمكائية 
بولي ايثيلين 2435 - ارتفاع الخلا الإخاجية يمحل #غلائا ناحتمال “0 . ؤسارتها بعض أهم مكتسباذه! فى سوق 
يي سن البتروكيميائيات العالية, عجّل من تنفين 

, 7 بعض الخطوات الستراتيجية التالية: 

3 0 إتمام قاعدة الإنتاج الأساسية, 
بوليسترين خصوصا بعد الت في المنتجات القائمة 
ميلامن ‏ 3 - 20 في الثة من هذه الواد (البوليمرات) تصدّر إلى الخارج عا مان 0 7 0-6 
ونيا 230 '- 80 في للثة من منتجات السماد تصتر إلى الخارج ى هادذي البرويان واابودان وه متام 
يك 2 8 كانت حتى بعض سنوات خلت تنتج بكميات 

1 00 قليلة نسبيا. وستفيد هذه السياسة 
افوسّقَاتَ مركب 807 ب ستصبح نايك أكير حصدن قي العالم. يعدا روسيا في خلال .بن نر أوة د إن 1 تى يمكن أن 
0 0 تنويع باقة المنتجات النهائية التي يمكن أن 


اا لك تا ا ا 0 
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تقوم على هاتين المادتين محلياً وعالمياً. 

تنمية أسواق جديدة: خصوصا السوق 
اللحلية التي تكاد تقتصر إهتمام «سابك» بها 
الآن على تتسويق البوليمرات, أواللواد 
الأولية التي تدخل في تصنيع البلاستيك, 
والسماد. ويعتبر القرار التخذ أخيرا لإضافة 
الوقود الخالي من الرصاصء إلى جاتب 
الوقود العادي, مساهمة كبيرة في ت 
قسم لايستهان به من ماد 
السوق المحلية. ويجري التركيز على فتح 
أسواق جديدة لهذه المادة في شبه القارة 
الهندية وأوروباء والإرتباط طويل الأجل في 
عقود تصدير إلى تلك الأسواق. 

الدخول في عمليات تصنيعية أمامية 
(10019115468171): يعتبر دخول شركة «ابن 
حيان» إحدى شركات «سابكء التابعة, ذ 
مجال تصنيع النتجات النهائية (مثل الجلود 
الصناعية وورق الجدران) دليلا على توجه 
الشركة نحو الصناعات ذات القيمة المضافة 
وتطوراً في السياسة التسويقية للمنتجات 
بحيث يتم التواجد في الأسواق النهائية 
وليس الوسيطة فقط. 

الدخول في مشاريع مشتركة خارج 
المملكة: تمتلك «سابك» الآن 35 في المئة من 
شركة مصرية سعودية مشتركة لد 
الحديد وستبدا بالإنتاج العام القبل. ويعتيز 
ذلك الدخول الأول للشركة في شراكات 
خارج حدود المملكة, وهي خطوة جديدة ف 
الوص ول إلى الأسواق والإرتباط 
الستراتيجي بها. ولايستبعد دخولها في 
شراكات بتروكيميا في الشرق الأقصى» 
خصوصاً في الصين, في المستقبل القريب 


قطعت سابك شوطاً كبيراً في تطوير 
صناعة بتروكيميائية ذات مستوى عالمي» 
وفي إشبات وجودها كإحدي المؤسسات 
الصناعية العربية الأكثر نموا وربحية في 
مجال الصناعات الأساسية. إلا أن جملة 
التحديات الراهنة؛ خصوصاً المرتبطة 
بالمنافسة الشرسة وتقلبات ومفاجآت 
الأسواق العالمية» والتطور الكبيرفي تقنيات 
الإنتاج؛ قد تجبرإدارة الشركة على إعادة 
ترتيب أولوياتها وربما خلق أولويات 
جديدة لضمان حضورها القوي في عالم 
البتروكيميائيا ت. وهي مدعوة إلى تطوير 
ميزات خاصة جديدة تعوّض تدر: 
ميزة الكلفة المتدنية للمواد الأولية والتي قد 
تبذأ بالذوبان في المستقبل القريب. 18 
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| الشركة على المحافظة على النمو القوي في الإيرادات والربحية الذي شهدته الشركة في النصف 


| البتروكيميائيات. 


بدأت سابك العام 1995 بسعر 136 ريالاً لسهمهاء لكن ذلك سرعان ما تغير عقب إعلان | 
الشركة لنتائجها للعام 1994 والذي أظهر ارتفاعاً في الدخل الصافي بمعدل 95 في المئة عن العام 
3 حيث وصلت الأرباح إلى 4,1 مليارات ريال. وتلا ذلك أداء قوي للشركة في العام 1995 
وترافق ذلك مع ارتفاع سعر السهم إلى 170 ريالاً خلال النصف الأول من العام ومع أن النصف 
الثاني من العام 1995 كان فترة تذبذب في سعر السهم؛ لكن التوجه العام في السعر كان إلى 
الأعلى بحيث وصل سعر السهم في بداية العام 1996 إلى نحو 190 ريالاً. ويُعد العام 1996 من | 
الأعوام الصعبة في عمر الشركة إذ وصلت الأرباح إلى 4,4 مليارات مقارنة مع 3, مليارات ريال | 
في العام 1995, وأثّر ذلك في سعر السهم بشكل مباشر إذ هبط إلى معدل 170 ريالاً خلال النصف 
الأول من العام لكنه عاود الارتفاع مستفيداً من التحسن الإقتصادي العام في المملكة؛ واستمرت 
انزعة الارتفاع في سعر السهم خلال العام 1997 إلى أن وصلت الأزمة الأسيوية إلى أسوأ مراحلها 
خلال الربع الأخير من العام, وجاءت أسعار النفط المنخفضة في الفترة نفسها لتطيح بأرباح 
الشركة وسعر سهمها الذي هبط من مستوى 240 ريالاً في تشرين الأول / أكتوبر 1997 إلى أقل من 
0 ريالاً في الربع الأول من العام 1999. وتأثّرسعر السهم في تلك الفترة بانخفاض أرباحها من 
6 مليارات ريال في العام 1997 إلى ملياري ريال في العام 1998, من جهة؛ والتجهّم الذي أصاب 
سوق الأسهم السعودية خلال العام 1998 نتيجة استمرار التراجع في أسعار البترول وأثر ذلك 
على الإنفاق الحكومي وعوائد الصادرات؛ من جهة أخرى؛ لكن سعر السهم عاود الارتفاع مجدداً 
وهو اليوم يقف عند معدل 212 ريالاً. 


سابك: أداء السهم في 5 سئوات ببائريال السمردي 


1 


2181# 


2 7 7 77 7 نا 


(المصدر :شرك رن للاستشار). 


وحتى الآن» لم يصدر عن الشركة أي إعلان حول نيتها توزيع أرباح على المساهمين» 
والسؤال المهم الآن هو: هل سيكون أداء السهم خلال العام الحالي بالمستوى نفسه العام 1999أم 
أفضل؟ هناك عاملان رئيسيان سيكون لهما تأثير كبير في هذا المجال: أولاً تحركات أسعار 
البترول في الأشهر القليلة المقبلة عقب الإجتماع المقرر لوزراء نفط دول الأوبكء وثانياً؛ قدرة 


الثاني من العام 1999 .فأي قرار يتخذه الوزراء لزيادة حصص الإنتاج سيكون له أثر سلبي على 
سهم الشركة نظراً إلى اثر ذلك في خفض أسعار النفط العالمية وبالتالي خفض سيولة سوق 
الأسهم؛ بينما سيكون لذلك أثره كذلك في رفع جاذبية إنتاج البتروكيميائيات من مادة النافثا ١١‏ 
البترولية في بعض الدول وبالتالي زيادة الطاقة الإنتاجية العالمية وخفض أسعار | 


* (تحليل من شركة زنا للإستثمار) 
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العضو المنتدب في سابك 


أصبحت الشركة السعودية للصناعات 
الأساسية (سابك) علامة اقتصادية مميزة 
للمملكة العربية السعودية؛ بعد نجاحها في 
اختراق الأسواق العالمية واستحواذها على 
حصة تزيد عن 5 في المثة من السوق العالية 
للبتروكيميائيات. وبعد مسيرة 24 عاما نعتبر 
«سابك» الشركة الأولى في أسواق الأسهم 
العربية لجهة حجمها السوقي الذي يتجاوز 
حالياً44 مليار ريال (أكثر من 11,5 مليار 
دولار)» أي نحو 20 في المثة من القيمة السوقية 
الإجمالية لسوق الأسهم السعودية: ما جعلها 
من علامات الاقتصاد السعودي المرتبط» 
أساساً بسوق المواد الهيدروكربونية بما يمثله 
ذلك من ميزة تنافسية في الإنتاج والتذبذبات 
الكبيرة في أسعار السلع النهائية. 

فعلى الرغم من تسويق «سابك» لمزيد من 
الكميات المنتجة خلال العام الماضي (تجاوزت 
0 مليون طن) استمرّت الأرباح في التراجع 
للعام الثاني على التوالي إثر تراجع الطلب 
ومعه تراجع الأسعار في العامين الماضيين. وقد 
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اسرت الازمه الافتصاديه في شرق اسيا بشكل مباشرفي التراجع العام الذي 
أصاب مبيعات الشركات, وبالتالي ربحيتهاء فلم يتعدٌ ربح «سابك» الصافي 
للعام 1998 ال42 في المئة من ربحيتها في العام 1997. 

وفي خضم هذه التقلبات» شهدت «سابك» تغيراً إدارياً مع خروج إبراهيم 
بن سلمة, العضو المنتدب السابق وأحد مؤسسي الشركة؛ وتولي المهندس 
محمد الماضي دفة القيادة مكانه. والماضي ليس غريبا عن «سابك»» حيث عمل 
في السابها المختلفة منذ بداياتها الأولى؛ وتولّى منصب مدير إدارة المشاريع 
فيها مباشرة قبل انتقاله إلى منصبه الجديد. وسيكون له دور رئيسي في 
رسم ستراتيجية الشركة في العقد المقبل» وفي تحقيق الشركة لاختراق 
نوعيء يتمثل في تقنية جديدة ومطوّرة, وتنظيم إداري كفوء ينماشى مع 
توسعها خصوصاً أنها حققت فعلاً الاختراق الكمي, مع نجاحها اللافت في 
الإنتاج والتسويق العالمي. 

«الاقتصاد والأعمال» حاورت المهندس محمد الماضي حول واقع الشركة 
ومستقبلها وطريقة مواجهتها للتحديات العالمية والإقليمية في سوق 
البتروكيميائيات والحديدء 

وهنا الحوار: 
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قلا شهدت نتائج «سابكك» المالية تذبذبات عالية 

في الأعوام الأخيرة تبعاً لظروف الأسواق 

الدولية. ما هي أهم الوسائل المتاحة حالياً وفي 

المدى البعيد لخفض هذا التذبذب؟ 

0 سبب تذبذب الأوضاع الاقتصادية الدولية, 
والأزمة التي أصابت دول شرق آسياء والانخفاض 
الحاد الذي طرأ على الأسعار العالمية للمنتجات: ما 
كان له تأثيره على نتائج جل الشركات الدولية ليس 
«سابكء وحدها. 

وانتهجت «سابك» ستراتيجية منظمة 
لامتصاص هذه التأثيرات قدر الإمكان» بتحسين 
إنتاجيتها ورفع كفايتهاء وتطوير قدراتها التقنية, 
وفتح منافذ تسويقية جديدة؛ والسعي لإبرام 
الاتفاقات طويلة الأجل مع المستهلكين والعمل 
الدائب لتوازن العمليات الإنفاقية. 

8 نشير نتائج الربع الثالث من العام 1999 إلى 

استمرار النزعة في تراجع أسعار 

البتروكيميائيات عا مياً على الرغم من ارتفاع 
الكمية المسؤقة بمعدل 5 في المئة في هذه الفترة 
مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق. هل 
تعتقدو نأن دورة الأسعار الملنخفضة سوف 
تنتهي مع العام 2000 أم أن الأسواق العالمية 
ستتأقلم مع معدلات أسعار أقل على المدى 

المتوسط؟ 

ل الأسعار العالمية بدأت تتحسن مقارنةً بالعام 
1998 وهو ما عكسه ارتقاة اريت مس ابر في الربع 
الأخير من العام 1999. ونتوقع أن يشهد العام 2000 
مزيداً من الارتفاع النسبي بِإدّن الله, كما نطمح لأن 
تعود الأسعار إلى معدلاتها العالية وفق قواعد 
«الدورة الاقتصادية», ليواكب ذلك ارتفاع معدلات 
«سابك» الإنتاجية والتسويقية, ويلبّي تطلعاتها, 
ويحقق العوائد المنشودة لصالح وطنها 
ومساهميها. 

18 هل لديكم خطة واضحة لخفض التكاليف 

الإدارية بنسبة معينة للتعويض عن تراجع 

الإيرادات في الأعوام القليلة المقبلة؟ وهل 
جاءت التفييرات القيادية الأخيرة في إدارات 

الشركات التابعة ضمن هذه الخطة؟ 

0 نعم. هناك خطة قصيرة المدى» وأخرى 
طويلة المدى لتحسين الربحية؛ وهناك مشاريع 
عديدة لتوحيد الكثير من الأنشطة في «سابك» 
وشركاتهاء تمد بعضها مثل (برنامج المشترينات 
الموحّدة)؛ والبعض الآخر قيد التنفين, كما أن هناك 
برامج أخرى قيد الدراسة. 

51 التغييرات الإدارية التي شملت إدارات 
الشركات التابعة ل «سابك»»؛ فتأتي في إطار بدأ 
(التدوير الوظيفي) الرامي إلى الاستثمار الأمثل 
للكفايات» الأمر الذي يساعد على زيادة الإنتاجية 
وتطويرها. 


ه وحدات العمل الستراتيجية لتركيز الأعمال وتسريع 
اتخاذ الفرارات 


٠‏ أسواق ال 11785 العاللية تتوسع رغم الْراجع في الطلب الامريكي 
٠‏ رحديد» من «صلب, عمل سابك 


كا تسعون إلى إنتاج 35 مليون طن في نهاية العام 2000 وهذه الكمية تمثل 

تقريباً ضعف إنتاجكم منذ خمس سنوات: كيف تنوون تسويق هذه الكمية 

الضخمة في فترة الركود النسبي في الطلب العالمي؟ 

0 لايمكن مقارنة الإنتاج الحالي بالإنتاج العام 1995 فإ 
بمواكبة زيادة الطلب العالمي ونمو الصناعة والملاءمة مع سترا 
للاضطلاع بدور قيادي في أسواق منتجاتها. 

ودسابككء - كأي شركة إنتاجية - تستشرف الأوضاع الاقتصادية العالمية, 
وتستقرئٌ متغيرات الدورة الاقتصادية, آخذةٌ في عين الاعتبار واقع وآفاق الأسواق 
وتوقعات نموها. 

8 ما هو دور وحدات العمل الستراتيجية (581['5) ومجموعات العمل التي تضمٌ 

هذه الوحدات في إعادة رسم ستراتيجية الشركة؟ وهل ستكون هذه المجموعات 

بداية لسياسة لامركزية إدارية في الشركة خصوصا في مجال تطوير وتسويق 

المنتجات؟ 

[) تستهدف هيكلة عمليات “سابك” وفق مبادئْ (وحدات العمل الستراتيجية) 
جمع مختلف الأنشطة والمعلومات لتحديد مركز اهتمام واضح؛ ووضع الأهداف 
المنشودة, وتطوير الستراتيجيات وبرامج العمل اللازمة لتحقيقها. وقد قسمت 
وحدات العمل إلى مجموعة وحدات يرأس كل منها (نائب رئيس)؛ وأدرجت جميعاً في 
خمس مجموعات رئيسية هي: الكيميائيات الأساسية, الكيميائيات الوسطية, 
الأسمدة, المعادن, البوليمرات. وهذا النهج يرمي إلى تركيز الأعمال؛ وتكاملها, 
والاستثمار الفاعل للثروات البشرية والطاقات المتاحة, وتفعيل العمليات بصورة 
تسهم في تقليل النفقات, وإضفاء المزيد من الميزات التنافسية, وتنمية قنوات 
ووسائل الاتصالات, ومنح عمليات اتخاذ القرار المرونة والسرعة المنشودتين. 

ا شل ستدخل «سابك» في شراكات محلية وخارجية لإنتاج مواد ثانوية (20:/0 

!وما هي أهم الأسواق وال مواد المرشحة لذلك؟ 

0 الشراكات المحلية قائمة بالفعل انطلاقاً من حرص «سابك» على تنمية السوق 
المحلية في إطار الأولويات الممنوحة لها. وقد كانت «سابك» رائدة في إشراك القطاع 
الخاص الوطني في رؤوس أموال بعض مجمعاتها الصناعية مثل (غاز)» (ابن حيان)» 
(ابن رشد). كما تسهم «سابك» في رؤوس أموال العديد من شركات التنمية الصناعية 
الوطنية مثل (صدق) و(نماء) وغيرها. 

ما هو نصيب السوق المحلية وأسواق المنطقة من حجم إنتاجكم؟ وهل تشكّل 

هذه الأسواق أهمية ستراتيجية في خططكم المستقبلية؟ 

] تشكّل السوق المحلية وأسواق المنطقة العربية الخليجية نحو 40 في المئة من 
حجم مبيعات «سابك»؛ وهي سوق ستراتيجية بحكم الموقع الجغرافي والعلاقات 
التكاملية. 

ا ما هي إمكانية تأجيل الشركة لبعض المشاريع التوسعية المقررة» خصوصاً 

أنكم تقومون حاليا بإعادة جدولة بعض القروض طويلة الأجل لمشاريع قيد 

التنفين؟ 

0 مشاريع التوسعة يجري تنفيذها وفق جداولها الزمنية المخططة: لأن هذه 
الشاريع تقوم على مراسا وبوى مستفيشة: » تأخذ في عين الاعتبار تحولات 
«الدورات الاقتصادية». 


«سابك» يتنامى 
جيات الشركة الرامية 


144 


الاقتصاد والأعمال . نيسان / أبريل 2000 


أماإعادة جدولة بعض القروض مخثلاً, 
فلا تعني عدم الثقة في نجح المشروع؛ بل 
تؤكّد الثقة في متانة المركز المالي للشركة, 
والثقة في توجهاتها ونجاح عملياتها. 
يشيرأحد التقارير التخصصة في 
البتروكيميائيات إلى أن على كبار 
المنتجين الخليجيين إعادة النظر في 
سياساتهم التصديرية إلى الأسواق 
العالية نفسها مع ازدياد النافسة بين 
هؤلاء المنتجين في تلك الأسواق. كيف 
ستواجهون هذه الظاهرة مستقبلاً في 
ظل ارتفاع النافسة الخليجية والمحلية 


البروبيلين والعطريات؟ 57 

إن السوق العالمية كبيرة ونامية, 5 7 
ومشاريع البتروكيميائيات الخليجية القائمة الاض: نتوقع أرباحا أعلى 
اللخططة على المدى المنظور تقل حصتها و 
هذه السوق عي شسية 10 في الث وهي مسي في العام الحالي 
ضكيلة قياساًبحجم الإنتاج النفلي للدول 

؛ ولابد أن يسلم العالم الصناعي بجدوى توطين الصناعات قرب 

0 . وعندئذٍ تكون للدول العربية الخليجية الأولوية في الصناعات 
البتروكيميائية. 

وتحتل الملك اعربية السعودية الرتبةلأولى في إنتا ابت وكيميائيات علي 


مشا الى امخران اق شارك قن سميقات مسداطية ده يلزن 


أموال خليجية مشتركة؛ منها في مجال البتروكيميائيات مجمع“جبيك”» الذي تملكه 
بالتساوي مع كل من البحرين والكويت» وتتولى «سابك» تسويق إنتاجه من مادة 
«الميخانول» في مختلف الأسواق العالمية. 

8لا ما مدى تأثر صادرات“سابك” من مادة ال (31818) في ظل القرارات الأميركية 

للتخفيف من استعمال هذه المادة, علماً أن السوق الأميركية تستوعب 70 في المئة 

من الاستهلاك العالمي؟ ما هي خيارات الإنتاج الأخرى في المجمعات التي تنتج هذه 

المادة؟ 

القرارات التي اتخذها حاكم ولاية كاليفورنيا تأجّل سريان مفعولها إلى موعد 
غير محدد. وأعتقد أن وراء تلك القرارات توجهات أخرى سياسية أو اقتصادية هناك 
فهم لم يتوصلوا إلى البدائل التي نعتقد أنها ستكون مكلفة؛ وغير مجدية اقتصادياً. 

وبغض النظر عن هذه الأمور فبرنامج (الهواء النظيف) يتوسع 
في أوروبا وهناك برامج مماثلة تتب 
والتشريعات الدولية في كل مكان للمحافظ على سلامة البيئة ؛ ووقف إضافة مركبات 
الرصاص إلى الغازولين» الأمر الذي يفسح في المجال امام تنامي استخدام مادة مثيل 
ثالثي بوتيل الإيثر (37812) وغيرها من المواد الأوكسيجينية؛ ويعزز سوقها. 

ا يرى بعض المحللين أن فصل شركة «حديد» عن مجموعة شركات «سابك», 

وطرحها كشركة مساهمة مثلاً يمنح «سابك» قدرة أفضل على التركيز على أعمالها 

الرئيسية في إنتاج وتسويق البتروكيميائيات» كيف تعلقون على هذا الرأي؟ 

ل لقد تأسست «سابك» منذ البداية ضمن (خيار التصنيع) الوطني» وعهد إليها 
البرخامج الصناعي السعودي الطموح مسؤوليةإنشباء الصاءات التي تستامر موارد 
الوطن (الهيدروكربونية) و(المعدنية). وسبق أن أشرت إلى أن إحدى مجموعات عمل 
«سابك» الستراتيجية الخمس الرئيسية تخمل إسم (مجموعة المعادن).. ويمثل مجمع 
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«حديد» أكبر مجمّع متكامل للحديد والصلب في 
المملكة؛ ورمزاً باوزا لصناعات الملكة المعدنية هو 
إذا من (صلب) عمل «سابك», الذي يشمل 
البتروكيماويات, والأسمدة والحديد والصلب 
وليست البتروكيميائيات وحدها التي تستحق 
التركيز كما جاء في السؤال. 
لا ماهو الدور المتوقع أن يلعبه مجمّع 
«سابك» الصناعي للبحث والتطوير في خطة 
الشركة الإنتاجية في السنوات الخمس 
المقبلة؟ وهل هناك تقنيات إنتاجية معينة 
سيضطاع بها مركزي التقنية التابعين في 
الولايات المتحدة والهند؟ 
(المجمّع «سابك» الصناعي للبحث والتطوير 
دور فاعل في تعزيز العلاقات التكاملية بين 
صناعات «سابك»؛ وتحسين عملياتها؛ وتطوير 
منتجاتها وتفعيل العلاقات بين صناعات «سابك» 
والصناعات التحويلية الوطنية الستهلكة 
المنتجاتهاء ومعاونتها على حل ما يصادفها من 
مشكلات 
وقد ضمّنت «سابك» مجمّعها الصناعي 
أحدث المعامل والمختبرات, وزوّدته بأرقى 
الأجهزة والمعدات والمصائع التجريبية, كما 
استقطبت للعمل فيه نخبة الكوادر اللتخصصة من 
الداخل والخارج؛ عملاً على تطوير التقنيات 
القائمة, وسعياً لاستنباط تقنيات (ذاتية) 
مستقبلية تحدمن الاعتماد على التراخيص 
الخارج 
أما إنشاء مراكز التقنية التابعة ل«سابكه 
الولايات المتحدة الأميركية والهند وغيرها من 
العالم المتقدم؛ فيستهدف تعزيز وجود «سابك» 
في مواقع صنع التقنيات» وتشييد جسرقوي 
يربط صناعاتها بمستجداتها. ومن جهة أخرى 
تأكيد حضور الشركة في قلب الأسواق العالمية, 
وتعزيز إحساس المستهلك هناك بأنها قريبة منه 
بمنتجاتها وخدماتها. 
لا يعتبر توفير الطاقة الهيدروكربونية في 


شركة مسابك» الننافسية مع رنفاع أسعار 
الغاز محلياً (بنسبة 50 في اللثة) واحتمال 
المزيد من الارتفاع مع الاقتراب من دخول 
المملكة إلى منظمة التجارة العالمية.. أين 
تجدون غلبة منتجاتكم البتروكيميائية في 
المدى الطويل؟ 
] لاشك أن توافر الموارد الهيدروكربونية في 
الملكة هيأ لصناعات «سابك» ميزة نسبية؛ لكنٍ 
هذه الميزة تأثرت بارتفاع أسعار الغاز محلياً 
بنسبة 50 في المئة, و«سابك» سوف تتعامل مع 
جميع الستجدات كغيرها من الشركات العالمية 
بما يخدم مصالح مساهميها. 18 
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مياه 


6 


الوزير صلاح الدين معاوي ل |لاقنحال وال اعمال : 
525 ترودج لسياهة تؤان 
تدا باسبوع ني الكويت 


شاركت توكس بفعالية في بورصة ميلانو الدولية للسياحة؛ وقام وزير 
السياحة و الصناعات التقليدية و الترفيه في تونس صلاح الدين معاوي بنشاط 
مكثف و مباحتات مع وؤيري السياحة الصري و اللمغربي للتابعة التعاون الإقليمي. 

«الاقتصاد و الأعمال» التقت الوزير معاوي في هذا الحوار عن الخطة السياحية 


التو نسيةه 

ا لقيت مشا ركتكم في بورصة ميلانو 
للسياحة افتماماً إعلامي كويد فا السببة 

0 نحن نعلّق أهمية كبرى على السوق 
الإيطالية كمصدر للسياح باتجاه تونس, 
ويأتي الإيطاليون في المرتبة الكالثة في 
تركيب السياح الأورويين الذين يدخلون إل 
تونس حيث بلغ عددهم العام 1999 الماضي 
أكثر من 354 ألف زائر بزيادة 8 في المئة عن 
العام 1998 » وما يمثل أكثر من 0! في المئة من 
إجمالي الزوار الأوروبيين الذين بلغ عددهم 
العام الاضي 3 ملايين و460 الف زائر. مع 
الإشارة إلى أن تونس سجلت رقما قياسياً 
جديداًفي عدد السياح إذ ارتفع إجمالي 
الزوار الأجانب إلى4ملايين و 831 ألفاً 
يضاف إليهم أكثر من مليون زائر من 
التونسيين غير المقيمين ليصل العدد 
الإجعالي للوافين إلى 5,0 ملاين شخص. 

معرض ميلانو كانت لنا هذا العام 

مشاركة فعالة, أعددنالها جناحاً مميزاً, 
وفاق عدد المؤسسات التونسية المشاركة ال 
0, وتميزت مشاركتنا بنشاطات متنوعة 
وحملات ترويجية كبيرة في إيطاليا 
ستتواصل في الأشهر المقبلة. 

عقدتم لقاءات مع وزيريٌ السياحة 
المصري والمغربي؛ فهل يمكن قيام تعاون 
سياحي إقليمي على مستوى شمال أفريقيا؟ 

خلال وجودنا في المعرض قمنا 
بزيارات إلى عدد من الأجنحة العربية لا 
سيما أجنحة المغرب ومصر والأردن» وكانت 
لنا فرصة للقاء وزيري السياحة في مصر 
والمغرب, لاستكمال ما بدأناه سابقاً, فنحن 
نسعى لإقامة تعاون على مستوى المنطقة 
يؤدي إلى التكامل. هذا ما أردناه مع مصر 
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وفي إطار اتفاق ثنائي موجود (بروتوكول). 

أما مع المغرب؛ فنحن نستكمل تجربة 
سابقة بدأناها في معرض مونتريال حيث 
شاركنا بجناح مشترك ونظمنا قافلة 
سياحية مشتركة في أنحاء المدن الكندية, 
ونشير أيضا إلى الاتفاق الذي تم بين 
الخطوط التونسية 411 7101015 والخطوط 
المغربية ©801/41411211481206 لتسيير 
خط جوي مشترك إلى كندا والولايات 
المتحدة. 

ا هناك تناقض بين حجم الإستثمار 
العربي في القطاع السياحي التونسي وبين 
عدد الوافدين من المشرق العربي؟ 

0 هذا التناقض حقيقيء فالإستثمارات 
العربية لاسيما من السعودية والكويت في 
القطاع المسياحي تمثل حو 0 في الثة م 
الإستثمارات الخارجية: فيما لا يتجاوز عدد 
القادمين من بلدان المشرق العربي نسبة 
واحد في المثة من إجمالي الوافدين. 

ونؤكد اننا نعمل هذه السنة على تحقيق 
منعطف أساسي في هذا المجال الذي يشكل 
لنا أولوية مطلقة, ولدينا خطة واسعة 
سنتحرك في إطارهاء أما سبب التناقض فهو 


مكتب للسياحة في دبي 
وتعاون مع المغرب ومصر 


مشاركة فاعلة 
في بورصة ميلانو للسياحة 


أمعاوي: نقلة سياحية نوعية نحو العالم العربي 


أمرطبيعي في الماضي لأننا ركُزنا على 
الأسواق الأوروبية ووفّرنا متطلبات السياح 
الأوروبيين. إلا أننا بدانا منذ منتصفث 
التسعينات بتوفير خدمات سياحية تتوافق 
مع رغبات السياحة العربية وسياحة 
العائلات. خصوصاً في مجالات الفنادق 
الفخمة, والمؤسسات الترفيهية والتسويقية 
مثل مدن الترفيه وملاهي الأطفال ومراكز 
العلاج ١‏ والمطاعم وكل ما يمكن أن 
تطلبه العائلة العربية بجميع أفرادها. 

ا ما هي معالم خطة التحرك باتجاه 
العالم العربي والمشرق؟ 

0 التحرك قائم حالياً وسيشهد 
نوعية على امتداد السنة؛ انطلاقاً من 
الأسبوع السياحي والثقافي التونسي الذي 
ستحتضنه الكويتية في شهر آذار/ مارس 
الحالي, ثم سنتواجد في تظاهرات سياحية 
في كل من بيروت ودبي ومسقط. 

ولتسهيل تحركنأ وتفعيله تقرر افتتاح 
مكتب للديوان الوطني للسياحة التونسية 
(00/11-01562/17) في دبي ويقوم 
مدير المكتب حالياً بوضع الاستعدادات لهذأ 
الحدث بالتعاون مع سفارة تونس ومؤسسة 
الخطوط التونسية. 

بالنسبة للكويت ستكون تظاهرة 
سياحي وثقافي تتخلله عروضات من 
التراث الوسيقي التونسي والمأكولات 
التونسية ومنتجات الصناعات الحرفية 
والتقليدية, كما ستكون لنا نشاطات بهدف 
تطوير الاستثمار الكويتي في تونس من 
خلال ندوات ولقاءات مع المسؤولين ورجال 
الأعمال في الكويت. 8 
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دبي - نونس 
رقو أمسة, امسق 


20 مليون دولار 

حجم التبادل التجاري 
بين تونس والإمارات 
الب - عادل على 


اتفقت تونس ودبي على بدء تنفيذ 
تدعيم عملية «التوامة» التي وفعت 
أخيرا بين مهرجان دبي للتسوق 
ومهرجان تونس للنسوق. وهي الفكرة 
التي جاءت خلال زيارة وفد من مهرجان 
دبي للتسوق إلى تونس في أب/ 
أغسطس في العام 99 أثناء انطلاق 
الدورة الأولى لمهرجان تونس؛ وتهدف 
إلى دعم التعاون السياحي والتجاري 
والترويج المشترك والإستفادة المتبادلة 
من الخبرات خصوصاً من جانب دبي 
التي أصبح لها باع طويل في تنظيم 
مهرجانات التسوق. وقد شارك وفد 
تونس في فعاليات مهرجان دبي 
للتسوق وافتتاح الجناح التونسي في 
القرية العالمية للمرة الثانية... لكن هذه 
المرة على مساحة أكبر. 

ضم الوفد محمد الحبيب حريز المدير 
1 العام للقنوات الإذاعية ونائب رئيس 
اللجنة التنظيمية لمهرجان تونس للتسوق 
ورئيس لجنة الإعلام والإشهار بالمهرجان» 
والطاهر بورخيص الرئيس والمدير العام 
لبنك الإسكان والراعي الرئيسي والرسمي 
المهرجان تونس والهادي بن رمضان مدير 
عام مركز النهوض بالصادرات» بالإضافة 
إلى وفد تسائي من جمعية الأمهات 
التونسية والوفد الإعلامي والتقى الوفد في 
دبي بالعديد من المسؤولين لرسم الخطوط 
العريضة للاتفاق. وقال محمد الحبيب حريز 
إن المرحلة المقبلة ستشهد يدء تنفيذ 


الاقتصاد والاعمال - نيسان / ابريل 2000 


الهادي بن رمضان 
الخطوات العملية ومنها تبادل الخبرات 
التنظيمية وخطة إعلامية متبادلة تتضمن 
إصدار نشرتين بثلاث لغات عربية وإنكليزية 
وفرنسية تصدر الأولى في كانون الشاني/ 
يناير من كل عام للترويج لمهرجان دبي 
والثانية في شهر حزيران/يونيو وتخصصص 
لمهرجان تونس الذي يبدأ في الفترة بين 10 
آب/ أغسطس إلى 15 أيلول/سبتمبر, كذلك 
الاتفاق على إنجاز أشرطة : 
بالمهرجانين عبر قنوات || 
وتبادل المشاركة بالأجنحة الوطنية لعرض 
منتجات الجانبين والتراث الشعبي. 

وأضاف أن تونس استقبلت خلال العام 
99 نحو 5 ملايين سائح بمدخول يقدّربنحو2 
ملياردولارء وزارتونس خلال المهرجان نحو 
مليون ونصف مليون سائح. واعتبر أن 
التجربة الأولى للمهرجان تجاوزت الأهداف 
المنتظرة؛ وعبّر التجارعن سعادتهم في 
المشاركة. الطاهر بورخيص أشار إلى رعاية 
بنك الإسكان للمهرجان التي جاءت بعد 
اقتناعه بالفكرة والمنفعة التي تعود على كافة 
القطاعات منه, حيث قرر البنك أن يكون 
الراعي الرئيسي وقام بدعمه بنحو 200 ألف 
دولار بالإضافة إلى جهات فرعية أخرى 
قررت المشاركة ليصل إجمالي الميزانية إلى 
نحو مليون دولار. 

وأشارإلى أن البنك يقوم بتمويل 
مشروعات سياحية يقدّرحجم الإستثمارات 
فيها ينحو 100 مليون دولار للوصول إلى 
طاقة استيعابية للفنادق في تونس خلال 
المرحلة المقبلة إلى 500 ألف سرير والتي تبلغ 
حالياً 200 ألف سرير. وتقدر حصة البنك 
بنحو 85 في المئة من القطاع العقاري في 
تونس وتمتلك الحكومة حصة 57 في المثة من 


سلطان بن سليم رئيس سلطة للوائىء وللنطقة الحرة 

الجبل علي يفتتح الجناح التونسي في القرية العالمية في 

مهرجان دبي وإلى يساره محمد الحبيب حريز. 
وفخر الدين مسعي إلى يمينه 


الطاهر بورخيص 


البنك. 

أما الهادي بن رمضان فقال: إن الهدف 
من التوأمة هي دعم التبادل التجاري البيني 
بين تونس والإمارات حيث يقدر حجم الميزان 
التجاري الحالي بين البلدين بنحو 20 مليون 
دولار بالتساوي. وسيمتد هذا التعاون إلى 
كافة المجالات بما فيها دعم التعاون بين 
المناطق الحرة بين الجانبين والاتفاق على 
تبادل الزيارات. وتقدر حجم الصادرات 
التونسية سنوياً بنحو6,5 مليارات دولار 
وتستحوذ صناعة الملابس والصناعات 
الجلدية والغذائية على نحو 50 في المئة من 
إجمالي الصادرات. وكشف بن رمضان عن 
التوجه إلى فتح مركز للصادرات في 
الإمارات والسعودية والأردن لتنشيطٌ 
التبادل التجاري مع هذه الدول. 1 
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مطلق الصائع: رئيس المجموعة 


© من جديد أثبتت مجموعة فنادق أبو 
نا نواس في تونس أنها رمز الضيافة 
التونسية - الكويتية العريقة. فاستضاف 
فندق أبو نواس- تونس أخيرا احتفال 
السغارة الكويتية بالعيد الوطني الكويتي» 
وكانت مناسبة جمعت وزراء ومسؤولين 
وديبلوماسيين ورجال أعمال وحشدا من 
أصدقاء الكويت, وذلك في القاعة الكبرى 
للفندق التي امتدت في أرجائها مواد عليها 
أنواع اللأكولات والحلويات والفواكه 
استمتع بتذوقها الضيوف على مدى نحو3 
ساعات وسط أجواء من الموسيقى والطرب 


الكوية 
ن مجموعة أبونواس بتقديم الخدمة 
الأفضلٍ وليس الإقامة وحسب, ولذلك أصبحت 
مرجعاللإدارة الفندقية الناجحة يلجأ إليها 
أصحاب المشاريع لإدارة فنادقهم. وتعتبر 
الجموعة صاحبة دورريادي في إقامة أول 
فندق لرجال الأعمال على المواقع البحرية, كما 
كاتت أول من أدخل خدمة المعالجة بالمياه 
والطين «تالاسو» في أحد فنادقها. 
وفضلاً عن شهرة المجموعة في تقد 
أفضل المأكولات في تونس, , تنوم للطاعم 
في فنادقهاء فإنها باتت مرجعية لخدمات 
الترفيه والرياضة انسجاماً مع التغيّر الذي 
طرأ على عادات السياح ورغباتهم. 


148 


فنادق أبو نواس: 0721-5 5 لاهلا ل6801 


استكسرار العتسوسسز 


ويحرص رئيس المجموعة مطلق الصانع 
على تطوير الخدمات وتنويعها لمواجهة 
المنافسة الناشئة والمرتقبة كي تحافظ فنادق 
أبونواس على موقعها ومرتبتها المتقدمة في 
خارطة السياحة التونسية؛ ولتبقى محافظة 
على تقاليدها لاسيما أن وحداتها كانت ولا 
تزال المقرّالأساسي لأهم المؤتمرات التي 
تنتظم في العاصمة والمدن الرئيسية. 


ذكريم وكالات السفر الإيطالية 

من جهة ثانية؛ اغتنمت فنادق أبو نواس 
التابعة للمجموعة (2:نا1؛:0050©) التونسية 
الكويتية للتنمية, فرصة مشاركتها في 
الجناح التونسي في معرض وبورصة 
ميلانوللسياحة؛ فكرّمت وكالات السفر 
الإيطالية (.1.0) التي تتعامل معهاء حيث 
أشرف 00 ناصرمشموم مدير 
الاستغلال 8102© 4!-مه ناما ماوع 
11 + وحسان بن ثابت المدير 
التجاري على منح جوائز للوكالات الآتية: 

- 4طلل 11][1154‏ - عسمغنمام 
تنام عه :م5 - 514716010550, وذلك 
بحضور وزير السياحة التونسي صلاح 
الدين معاوي وحشد من المسؤٌولين ووسائل 
الإعلام. 

من جهة ثانية تشارك المجموعة في 


1 1 هن 
عمران خميلة مدير عام فندق أبو نواس - تونس يتوسط ناصر مشموم مدير الاستغلال (اليسار) وحسان بن ثابت المدير التجاري 


تنظيم الأسبوع السياحي والثقافي في 
الكويت؛ ولهذه الغاية زار الكويت مدير عام 
فندق أبونواس تونس عمران خميلة 
ع1 صسوءد0 للإشراف على التحضير. 
ويعتبر أبو نواس تونس أحد أهم الوحدات 
الفندقية التابعة للمجموعة وهو من فئة 
خمس نجوم. 18 


0 أجتسنه 


للخجر يرجي الاتصال على الرقم المجاني الثالي: 


|طملكة ١‏ لعربية ١‏ لسعودية 


م٠١ لاقم‎ ١21 
لينات‎ 

ين لدأ 

عا بالرقم 

حلط ا 0ن 
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وساهة 


نت 


إبالس » وربولينا 5 ذولي : 


إتفافية فوق العادة 


هوليداي إن وانتركونتيننتال وقريباً كراون بلازا 


86 وقّعت مجموعة» باس: البريطانية 

| (قارووع» :1016154 8458) اتفاقاًمع 
0 ة «بولينا» (178ااه) التونسية 
لإدارة ثلاث وحدات فندقية في تونس تحمل 
كل منها أحد أسماء الفنادق العالمية التابعة 
المجموعة «باس». 

وهذههي المرة الأولى التي تومّع فيها 
«باس» مثل هذا الإتضاق لإدارة ثلاث علامات 
تجارية تابعة لها وتملكها جهة واحدة. ومدّل 
بولينا رئيسها عبد الوهاب بن عياد فيما مثل 
المجموعة البريطانية رئيسها الشرق 
الأورسط ريمون خليفة ونائبه جورج 
بخعازي ونص الاتفاق على ان تقوم «باس» 
بإدارة فندقين تابعين للمجموعة التون 
لمدة 12 عاماًء على أن تقيم بولينا فندقاً جديداً 
كل سنتين بالتعاون مع «باس» التي 
ستواكب هذا النشاط وتدعم بوليئا في تنفيذ 
مشاريعها السياحية خلال فترة الاتفاق. 

الفندقان موضوع الاتفاق يقعان في 
مدينة الحمامات (11801/1431587) هما: 
0156 5018114 وهو من فئة 5 نجوم 
ويحتوي على 233 غرفة و20 جناحا, 
وسيعمل تحت إسسم 1181211218161 
1 1616281 أما الفندق 
الخاني 5012140681060 فهو من فكة 4 نجوم 
ويحتوي على 235 غرفة و23 جناحاً و36 
غرفة متصلة ببعضها (دعاصههصساستصمه), 
وسيعمل تحت إسم (]:1650 نهآ 11011081 
]8126 ). ويتوقع افتتاح الفندقين 
أواخر العام الحالي في منطقة ياسمين 
الحمامات أحدث المناطق السياحية في 
توئس وأعلاها مستوى. 

ويبدومن خلال الإتفاق أنه سيتم خلال 
السنوات الكلاثة المقبلة إنجاز فندق من 
مستوى 5 نجوم (لرجال الأعمال) في 
العاصمة التونسية طاقته 200 غرفة ليكون 
كراون بلازا تونسء وينتظر أن تبدأ الأشغال 
في المدى القريب. 

«باس» هي إحدى المجموعات الفندقية 
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قنيع من الب 
وخلفهم رؤوف بو عصيدة مدير مشروع الديئة 
الأساسية في العالم وتدير إكشرمن 2800 
وحدة فندقية في نحو 90 بلداً تبلغ طاقتها 
أكثر من 450 ألف غرفة. ومنها 106 فنادق في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا التي 
ستشهد قريباً افتتاح 33 وحدة فندقية 
جديدة تابعة للمجموعة. 
أما «بوليناء فهي أكبر المجموعات 
الاقتصادية في تونس, إذ تنضم تحت لوائها 
أكثر من 65 شركة تتعاطى مختلف أنواع 
النشاط الصناعي والتجاري والخدمات, 
علماً أنها بدأت مسيرتها في القطاع الغذائي 
ولاتزال تحتل الصدارة في تونس وافريقيا 
في مجال تربية وتصنيع لحوم الدجاج 
والديك الرومي والبيض ومشتقاتها. وكان 
رئيسها عبد الوهاب بن عياد أعلن منذ نحو3 
سنوات عن انطلاق مشروع سياحي 
وترفيهي فريد من نوعه في تونس هو 
مشروع دالمدينة» (اعمستقسصهة ممنله31) 
وهوعبارة عن مدينة تضمٌ تراث تونس 
وتقاليدها الحرفية والثقافية وعادات أهلها 
الغذائية والترفيهية. ويسهر بن عياد 
شخصياًعلى تنفيذ هذا المشروع الذي 


: ريمون خليفة؛ عبد الوهاب بن عياد» جورج بخعا: 


الحميد بو ريشة عضو مجلس ادارة بولينا 


سينقل معالم حضارة تونس وتاريخها من 
مختلف الأنهاء ليجمعها في مدينة المدن 
القديمة في العواصم التاريخية. 8# 


لدجم برجي الانصال على الرقم اللجائي النا 
ار التحرة 
257 ١٠م‏ 
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١‏ هوليداي - إن ربلا هدون 


رسم هوليداي إن علايا الجديد في السعودية 


تعضي سلسلة هوليداي إن قدماً في برنامج 
التوشع الستراتيجي في منطقة الشرقي الأوسط 
للعام 2000 مع إنشاء 15 فندقاً جديداً تتضمّن 
أول فندق متكامل الخدمات في اليمن. 
هوليداي إن التي تدير17 فندقاً تسعى 
لتدعيم موقعها في السعودية ومصر ب 12 
فندقاً جديداً. بالإضافة إلى تعزيز حضورها 
في لبنان والإمارات العربية المتحدة. 
تعتمد خطة هوليداي إن لدخول المنطقة 
على التوفيق بين رغبات عملائها باختيارها 
مواقع قريبة من أسواق العمل ومراكز الترفيه 
في آنء مع استمرار فريق عملها في تقصصّي 


مشاريع جديدة بشكلٍ دائم لاستكمال سلسلتها 
الشرق أوسطية. 
روتانا: فندق جديد 


في الشارقة 


أضافت «روتانا» إلى سلسلة فنادقها في 
البلدان العربية, فندقا جديداً في الشارقة 
(الامارات العربية المتحد. بإسم 4111ل ملزة 


آذار/ مارس الماضي. 

يقع الفندق الجديد ذات الأربع نجوم في 
شارع العروبة وسط مدينة الشارقة مأ يجعله 
مقصداً لرجال الأعمال والسيّاح في آن» وجهّز. 
غرفة ال220 بكافة وسائل الإتصال والراحة 
كعادة فنادق «روتانا». 
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810781 201:43/4», وتم افتتاحه خلال شهر ' 


«غولدن ت توليب”» قرطاج - تونس 
أول تواجد في شمال افريقيا 


١ 

دح الم 

مجموعة معكاه© | عد 1 

دنا الهولندية بي 1 
فندقهازركاءن :ةسورع [للا1 قن بن و 


المطلّ على المتوسط 
من أعالي هضبة 3 1 1 لان 
قميرت |0 
04/417 
شمال العاصمة 
التونسية» في أول 
تواجدلهافي 
شمال افريقيا. 
وتأتي هذه الخطوة لتعطي قيمة مضافة للسياحة التونسية وتعزز مساعي رفع 
مستوى الخدمات السياحية. حيث أن «غولدن توليب» التي تدير أكثر من 350 فندقاً 
في 250 مدينة في العالم, قدمت الى تونس بخدماتها المميزة وبفريق عملها الخبير 
الذي سيتعاون مع الخبرات التونسية لإدارة فندق يتمتع بالكثير من المميزات؛ بدءأ 
بموقعه الجغرافي قرب الغاية وإطلالته على البحر وقربه من مطار تونس ووسطر 
العاصمة, وصولا إلى طرازه المعماري الروماني وغرفه ال241 إضافة إلى 21 جناحاً 
يضمها فندق من فئة 5 نجوم ت تحت إسم: : تباط - عمقطامةت ونان صعواه6. 
يقع الغندق وسط مشروع سكني وتجاري وترفيهي ضخم تملكه المجموعة 


«غولدن توليب» قرطاج 


السعودية للإستثمار التي يرأسها رجل الأعمال السعودي الشيخ فهد العذل. 

ويحيط بالفندق مركز سكني مؤلف من فيللات وشقق, إضافة إلى شقق 
فندقية (10161-:488811) ومركز تجاري يحتوي على محلات للتسوّق 
ومراكزللترفيه والرياضة وجميع الخدمات الضرورية من بنوك وصيدليات 
وغيرها. 


القندق الجديد 


الاقتصاد والاعمال - نيسان / ابريل 2000 


0 0 


فندق القصر ١‏ 

' 1 5 بعد التوسعة والتجديد وما لاقوه من جودة في الديكورات والتميّز 

امثناذ ف' هوا د جونسو 1 كدة بالرافق والخدمات. 

إمتياز من هوارد ح ل امبر كر سلسلة فنادق هوارد جونسون الأميركية العالية لديها ما يقارب 

1 0 فندق حول العالم موزعة في أميركاء كنداء أوروبا مكسيك, 

تم التوقيع مؤخراً بين فندق القصر وسلسلة فنادق هوارد مالطاء الشرق الأوسط؛ لبنان مصرء الإمارات؛ السعودية؛ وخمسة 

جونسون العالية على اتقاقية تنص على منح فندق القصر حقوق عشر فندقاً في بريطانيا وتعتبر بين الأفضل لرجال الأعمال من 

الامتيازمن هوارد جونسون وقيام اتحاد بين الاثنين» وسيصبح خلال شبكتها ومرافقها الخاصة في المدن الرئيسية. 


فذق انقصر موارد جودسون ادر 


اسم فندق القصر الجديد: القصر هوارد جونسون بلازا ويقوم بإدارة الفندق عصام فخر الدين وعزام فخر الدين بعد 
1101121 ه512 :0451 بآخ 10117/5011 11011480 توسعة الفندق وتجديده ليصبح 70غرفة جديدة ومرافق عدة 


وتم منح فندق القصر فئة بلازاوهي أعلى فئة تصنيف تمنحها ومطاعم عدّة مزوّدة جميعها بجميع وسائل الراحة المميزة, تقدّر 
هوارد جونسون لغنادقها بعد قيام فريق من السلسلة بزيارة الفندق كلفتها بنحو ثلاثة ملايين دولار أميركي. 


كراون بلازا الكويت 
يوسع فاعة الأندلس للمعارض الى 1400م” 


أنهى فندق كراون بلازا الكويت توسعة قاعة الاندلس للحفلات 
والمؤتمرات استجابة للطلب المتزايد من قبل منظمّي المعسارض 
والمؤتمرات في الشرق الأوسط. 

وتضاعف حجم القاعة إلى مساحة 1400م وزوّدت بأحدث : ١‏ 
وسائل التكنولوجيا الحديثة السمعية والبصرية بالاضافة إلى ا و اننا 
شاشات إلكترونية ووسائل عرض متدلية من السقف واحدث معدات التصوير والصوت والإضاءة. 


0 5 
كورينثيا المالطية (2نطامتره0) 
2 1 
فندق جديد في تونس 
ومّعت مجموعة كورينثيا المللطية نجوم يجري بناؤه حالياً ليضع 368 
(20:18113) اتفاقاً لادارة فندق القصر غرفة, ويقع على شاطىء سوسة للحجر يريت الاتضآل على الرقم اللجاني الالو 
في سوسة على الساحل التونسي. الشمالية على مقربة من أهم محطة 
(8112588-50105558)» ليكون الرابع سياحية جنوب المتوسط وهي بور 
تونس بادارة هذه المججموعة القنطاوي أناهةاتة20::5112, تحيط به 
العالمية التي انطلقت من منطقة قمرت الحدائق والملاعب الخضراء. 


عم 
مسلكء ءزولكى) 


شمال العاصمة التونسية, ووقعت مؤهراً < ويحتوي الفندق على قاعة مؤتمرات البحريه 

اتفاقاً لادارة فندق -1160-16588© ل400 شخص, ويوفر الكثير من الخدمات دا 

طم 1 مثل ملاعب التنس والكرة الطائرة, وميني _ 2 0 
يفتتح فندق القصر بعد أقل من سنة غولف ونان صحّي (سونا بخاررياضة *متبوعا بالرقم 

أي مطلع العام 2001, وهو من فكة4 الخ.). كحد عمو محر 
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0 عمليات الدمج والتحالف بين الشركات 

العالمية الصانعة للسيارات مستمرة على 
قدم وساقء بعدما ساد الاعتقاد بأنها 
ولت إلى ثروتها بدصع «كرايس اين 


رويس» ب «بي أم دبليو» 
من العام 2004, وكذلك دمج 
ب» اللسويدية ب «جنرال موتورز, 
الأميركية» وشبه دمج بين «نيسان» اليابانية 
دوريئؤ» الفرتشية. 
وأخر تطور على هذا الصعيد بيع ش 

لي أ بلقو سم لا فر 1 رك 
«نوود» بمبلغ 3 مليارات دولا بعد 6 نوات 


المجموعة هدفاً للحيتان الكبيرة, 
فحاولت «جنرال موتورن» 
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و«فورد» شراء الجموعة بثمن 
باهظ فلم تستطيعا. 

ولم ثتوان دبي آم دبليوه عن ررفردم 
الخروج من ضائقة «روفر» منذ ‏ كانت رهانا... 


دبي , دبليو, باعت «روفر, بعقلانية 


« «شيات» اختارت الزواج من «جنرال موتورز» 


« قطار «دايملر كرايسلر, وصل إلى «ميتسوبيثي» 


أن اشترتها في العام 1994, فأعادت ميكلة 
المجموعة البريطانية؛ وتطوير إدارتهاء ومدها 
بدم جديدء لكن من دون جدوى؛ وكانت 
محاولتها الأخيرة طرح طراز جديد من 
السيارات الفاخرة أسمته «روفر-75» ومع 
أن المراقبين رحبوا بالطراز الجديد, الذي نال 
جوائز عالمية, إلا أنه لم يؤْدٍ إلى رأب الخسائر 
بل زادها. 

وكان رئيس وزراء بريطانيا طوني بلير 
إعترض على الصفقة واعداً «بي أم دبليو» 
بمساعدات من الحكومة البريطانية إذا هي 
احتفظت بقسمي «روفر». 7 
مؤخراً عرضت «جنرال موتورز» على 


«بي أم دبليو» إنتاج اثنين من طرازات «روفره 
على خطوطها الإنتاجية في بريطانيا 
مستخدمة هياكل سيارة «اوبل -استرا». 
مقابل أن تحصل «جنرال موتورز» على 
سلسلة سيارات «لاندتروفره؛ أو على أسهم 
في «بي أم دبليو». واعتبر عرض «جنرال 
موتورز» بمثابة محاولة مكررة لشراء «بي أم 
دبليو» نفسها أو للهيمنة عليهاء وكانت «بي 
أم دبليو» أعلنت انها ليست معروضة للبيع 
وستبقى 10 أعوام مستقلة على الرغم مما 
تعاني منه. 

يذكر أن «بي أم دبليوء أنفقت الكثير من 
المال والإستثمارات على مشروع لإنتا. 
محركات نفاثة للطائرات الصغيرة 
والمتوسطة بالاشتراك مع «رولز رويس» 
البريطانية؛ لكن استرداد الاستثمارات في 
هذا اللشروع يستغرق وقتاً طويلاً. 
وهكذا تنزف «بي أم دبليو» من مكانين: 
الأول «روفر» والقائ 3 
محركات الطائرات, وأدى ذلك 
إلى إعفاء رئيسها لبيرند 
بيشيتسرايدرء وتعيين رئيس 
جديد هو يواكيم ميلبريغ: الذي 
وعد بالخروج من أزمة «روفر». 

ولا بد من التشديد على أنه 
لولا هذين النزفين لكانت «بي أم 
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شسركاك سكل :سولنفي او ونتيسان او 
«فيات» 


التحالفان 

إلى جانب هذا التطور أعلن في الشهر 
الماضيء أشناء معرض صالون جنيف, عن 
تحالفين بارزين: 

الأول بين العملاق الألماني الأميركي 
«دايملر كرايسلره» وبين العملاق الياباني 
المثقل بالديون «ميتسوبيشي»» وقضى هذا 
التحالف بأن يحصل الطرف الاول على 
حصة من الطرف الثاني نسبتها 30 في المثة. 

الملاحظ من هذا التحالف أنه يوفر 
للشركة الالمانية الأميركية موطئ قدم في 
شرق آسياء ثم أنه يضم إلى مجموعتها 
طرازات لاتنتجها , إضافة إلى الاستفادة من 


الاقتصاد والأعمال - نيسان / ابريل 2000 


٠‏ لاند روفر: بيعها بداية الرحلة إلى الخلاص 


شبكة توزيع «ميتسوبيشي» الضخمة حول 
العالم. 

وكانت «كرايسلره تملك حصة كبيرة في 
ميتسوبيشيء أوائل السبعينات, إلا أنها 
باعتها للتخلص من ازمتها المالية التي كادت أن 

تؤدي بها في ذلك الوقت. ويبدو أن الشركاء 
الأميركيين في «دايملر كرايسلر» أعادوا وصل 
ما انقطع في السبعينات . لكن هناك خوفاً من 
أن تصبح «ميتسوبيشيء بمثابة «روفر ل 
«دايملر كرايسلره نظراً للديون المتراكمة على 
الصانع الياباني. ولم تطرح أفكار حول 


إمكانات التحالف المستقبلية, لكن هناك 
اتجاهاً عالمياً نحو إنتاج محركات ومكونات 
وهياكل وأجسام مشتركة 

أما التحالف الآخر المعلن فهوبين 
«جنرال موتورز» وشركة «فياتء الإيطالية. 


فأعلنت عن عزمها شراء شركة «ساب» 
السويدية؛ لكن «جنرال موتورز» سبقتهاء ثم 
حاولت شراء شركة «فولفو فسبقتها 
شركة «فورد». ومن جهة أخرى تلقت 
«فيات» من شركات كبرى عروضا لشرائها 
فرفضت ذلك رفضاً قاطعاً مؤكدة انها لاعب 
دولي كبير في عالم السيارات. ومن 
العروض التي تلقتها واحد من «دايملر 
كرايسلر» وآخر من «فولكسفاغن؛ وثالث من 
«فورد» ورابع من «رينو»» إلى أن استقر راي 
الشركة الإيطالية على التحالف مع «جنرال 
موتووز», وبمقتضى هذا الحالف تحصل 
«فيات: على 5 في المثة من أسهم العملاق 
الأمين: مقابل حصول الأخير على 30 في 
المئة من أسهم «فيات», ولم يوضح أي طرف 
مدى عمق التحالف المنتظر. 

يذكر أنه أصبح ل «جنرال موتورز» 
الصوت الكبير في القارة الأوروبية , فهي 
تملك «أوبلء الألمانية ومصانع «فوكسهول» 
في بريطانياء ثم مصائع «سابء في السويدء 
وتتحالف مع مصانع «فيات». نتيجة لذلك 
ستكون ل«جنرال موتورزه الورقة الأكشر 
أهمية في صناعة السيارات الأوروبية. 
وتنتج دفيات» سلسلة سيارات دفيات» 
و«لانسياء و«الفاروميوه», كما أنها منتج 
رئيسي للشاحنات في أوروياء وتملك 
مصانع صناعية أخرى. 

ويلاحظ أن عمليات الدمج والتحالف لا 
تتم بين شركات داخل البلد بل ما يمكن 
تسميته بالدمج عبر البحار, أي بين شركة 
أميركية وأخرى أوروبية: أوبين شركة 
أوروبية وأخرى يابانية وهكذا. والهدف هو 
جعل الشركة متعددة الجنسية وتملك أكبر 
انتشارعالمي ممكن. 88 
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سوبربان الجديدة 
طرحت في السعودية 


في حفل كبير بمقرشركة بالبيد في 
جِدُه قدّمت شركة «جئرال موتورزه وشركة 
بالبيد سيارة «جي إم سي سوبربان 
0. الجديدة كلياً للأسواق السعودية.. 

وألقى السيد ماجد النونو مدير عام 
مبيعات وتسويق السيارات الجديدة. كلمة 

في الحفل قال فيها إن إسم «سوبربان» قد 
اي م العراقة؛ حيث تم طرح هذه 
السيارة الرمز في منطقة الشرق الأوسط 
منذ أكثر من 50 عاماء وأشبتت قوة تحمل 
وراحة على مر السنين,.خصوصاً في ظل 
الظروف المناخية القاسية للمملكة العربية 


السعودية. إنها السيارة الأسطورة بعق, 
وبالتالي أصبحت كلمة «جيمس» تردد في 
معظم بيوتناء 

وتابع:الخدمات التي قدمتها هذه 
السيارة العملية للناس وللعائلة بشكل 
خاصء جل أن تحصى.. سواء تحت ظروف 
الحياة القاسية لما قبل النفطء أو في ظل 
الرفاهية لمرحلة ما بعد النقط:. ما جعل 
سوبربان حقيقة تدخل العائلة السعودية 


كفرد من العائلة». 
وقال بوب كايبل مدير شاحنات «جي 
إم سي شفروليه» في الشرق الأوسط «مثل 


شفروليه كابريس»»؛ تعتبر سوبربان مركبة 
أسطورية في هذه المنطقة من العالم؛ فهي 
مركبة مائلية مثالية, وباك 2 
أسلوب المعيشة في دول مثل المملكة العربية 
السعودية, وذلك منذ إطلاقها للمرة الاولى 
قبل أكثر من 50 عاماً. 


فادي غصن مدير ال «كاديلاك» في الشرق الأوسط أمام دوفيل د.ت.س 


اسيارة ايماج الإختبارية الثورية 


«الرؤية الليلية, تعزز مبيعات «كاديلاك» 


كشف مدير شركة «كاديلاك» في الشرق الأوسطء فادي غصن, 
أنّ سيارة «كاديلاك دي تي إس» الجديدة كلياً والزوّدة بتقنيات 
ثورية؛ سجّلت نجاحاً كبيراً في المنطقة إن تجاوزت مبيعات شهر 
اير الهدف المحدّد سابقاً بنحو 40 في المئة. 
وقال غصن: «لااشك أنّ كاديلاك دي تي إس استهوت مشتري 
السيارات الفخمة إلى حد بعيد. فالطلب كان قوياً على مختلف 
الطرازات. خصوصاً تلك الزوّدة بنظام «الرؤية الليلية» (نايت 
فيغن) الذي يعمل بالأشعة تحت الحمراء ويتيح للسائقين رؤية أبعد 
بخمس مرات من مدى المصابيح الأمامية للسيارة». 

يُذكر أن تطوير نظام «الرؤية الليلية» للإستعمال في السيارات 
تمٌ بعدما أشارت إحصاءات الادارة القومية الأميركية للسلامة على 
الطرقات أنّ القيادة الليلية تستآثر بنحو 55 في المئة من الحوادث 
القاتلة في الولايات المتحدة, رغم أنها تمثل 28 في المكة فقط من 
إجمالي حركة السير. 

ويشمل هذا النظام المميّز كاميرا موضوعة في شبك المقدّمة 
تعكس صورة حرارية للطريق على الزجاج الأمامي من الداخل فوق 
مستوى نظر السائق. ويعتبر النظام عاملاً واحدا فقط من العوامل 
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العديدة التي جعلت «كاديلاك دي تي إس» توصف بأنّها السيارة 
الفخمة الأغنى بالتقنيات المتطورة في العالم حالياً. 

وزؤدت السيارة بمحرّك نورث ستار جديد للعام 2000 في طراز 
«دي تي إس» له ثماني أسطوانات (في 8) ويولّد قوة مقدراها 300 
حصان مع تحسين استهلاك الوقود, إضافة إلى محرّك قوّته 275 
حصاناً في سائر طرازات عائلة دوفيل. وقد أجريت تحسينات مهمّة 
ايضاً على نظام تثبيت المسار (ستابيلي - تراك) وعجلة القيادة 
التي تستشعر لد وت باسس سي في سرس ٠‏ وهما 
تطوران بارزان يساعدان السائقين 
الإصطدام. 

غلى صعي د آَخَرء مرضت «كاديلاك» في معرض دجنيفه 
للسيارات نموذجاً إختبارياً لسيارة مستقبلية تستوعب أربعة ركاب 
وتدعى وإيماج». 

وتمكّل هذه السيارة خطوة التطوير التالية في رؤية كاديلاك 
الجديدة التي تجِسّدت أولاً في الطراز الرياضي الفخم «إيفوك» 
خلال العام الماضيء حيث حظي بإعجاب واسع في كل المعارض 
الرئيسية للسيارات حول العالم. 


تجِتّب حوادث 


الاقتصاد والاعمال - نيسان./ ابريل 2000 


الواجهة الخارجية للمقر الجديد لشركة الزاهد التي تبلغ مساحته 37750 م2 


مركز متطور ل «الزاهد في جده 


في إحتفال كبير أقيم في جدّه حضره أكثر من 500 شخص» 
افتتدت شركة الزاهد للكر كتورات مركزها الجديد للسياراث 
الواقع في «كيلو 5 في جدّه, وتمٌ تدشين اللركز بمؤتمر صحفي 
تحدّث فيه مسؤولو الشركة عن المركز ومميزاته. 

شارك في الافتتاح كل من شركة «فولفو» السويدية و«دايووه 
الكورية و«رينو» الفردنسية حيث قاموا بتقديم الدروع التذكارية 
بمناسبة افتتاح المركز الجديد. وقال المهندس وفاء هاشم الزواوي 
ان الشركة أجرت العديد من البحوث والدراسات مع شركائها في 
العمل للحصول على المعلومات الكافية عن طبيعة التصميم 
والإستخدام الأمثل للمساحة داخل الصالات؛ والتي أسهمت 
بدورها في إيجاد فكرة عصرية وعملية في الوقت نفسه. 

يعتبر مركز السيارات الجديد معلماًتم تصميعه وتشييده 
بطريقة منطقية, إذ سيكون بإمكان عملائنا الإختيار من بين 
منظومة متكاملة من وكالات السيارات التي نمكّلها تحت سقف 
واحدداخل المركز مع المحافظة على الهوية المستقلة لكل شركة 
منها. وبالإضافة إلى صالة العرض الفسيحة حديثة الشكل, 
سيحصل عملاء وزوار مركز السيارات الجديد على مزايا عديدة 
تجعل من كل زيارة تجربة فريدة من نوعها لكل فرد من أفراد 
العائلة. 

ويحتوي المقرّ الجديد للشركة, والذي تبلغ مساحته الإجمالية 
0م على صالات عرض حديثة لكل من «فولفو» السويدية 
و«دايوو» الكورية و«رينوء الفرنسية؛ وقدتم تشييد. في أقل من 
2 شهراًء وهو من أحدث مراكز السيارات في المملكة كمأ يحتوي 
المركز على استراحة وصالة العاب خاصة للأطفا 
الكائيتويا الخاصة بالركز والني تقدم الرطبات والوجبات 
الخضنفة لز ا؛ ه م تاد», المركذ طو | النوم. 


ورشة صيانة وإصلاح السيارات في المركز الجديد 


الاقتصاد والاعمال - تيسان / ابريل 2000 


اللقدّم الطيارأحمد محمد بن ثاني مع أحمد عبد الله اشرف على خدمات لوب اكسبرس 
في شركة «امارات» 
خدمة جديدة من «امارات» 

أنشأت شركة «امارات» خدمة العناية بالسيارات وألحقتها 
بمخفر شرطة بردبي, وتسهّل المنشأة الجديدة عملية تبديل الزيت 
السريع «لوب اكسبرسء وغسيل السيارات الاوتوماتيكي 
لأسطول شرطة دبي, اضافة إلى تزويد هذا الأسطول بالوقود. 
وقام بافتتاح النشأة القدم الطيار أحمد محمد بن ثاني رئيس 
مركز شرطة دبي. 


ارئو هوسيلمان أمام دراجتي بي.ام.دبليو 


دراجات ري ام دبليو, 
طرحت في الأسواق الخليجية 

أعلنت شركة أبو ظبي للسيارات, الورّع العتمد لسييارات 
ودراجات بي.ام.دبليو. الذارية في العاصمة ابو ظبي, عن توافر 
طرازات درجات بي.ام.دبليو. النارية لأول مرة في معارضها 
المنتشرة في الامارة. 

وقال ارنو هوسيلمان, مدير المبيعات والتسويق في شركة 
ابو ظبي للسيارات أن هذه الدراجات تتمتع بسمعة ومكانة 
كبيرتين نظراً لتفوقها التكنولوجي ومستويات الأمان المتوفرة 
فيها. 


والطرازان الجديدان لهذا العام هما طرازهك 1200 ل.ت». 
الجديد ذو الأربع أسطواتات, الذي يعد أكثر طرازات دراجات 
بي. ام.دبليو. النارية راحة وفخامة, وطرازه«ر1100 سء الرياضي 
المزوّد بأقوى محرك ثناثي على الإطلاق. 
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مطار رأس الخيمة الدولي 
تطوير مستمر 


نجحت دائرة الطيران المدني في مطار 
رأس الخيمة الدولي بتحقيق قفزات على 
أصعيل جركة الزكاب وتحدمات لحن من 
خلال تأمين أقصى التسهيلات ل الخطوط 
الجوية؛ الركاب. السيّاح ووكالات الشحن» 
تنفيذاً لسياسة الشيخ سالم بن سلطان آل 
قاسمي رئيس الدائرة بمعاونة محمد الخضر 
مدير العمليات والخدمات الميدائية. 

وشهدت الفترة من تشرين الأول/ 
أكتوبر 1999 إلى شباط/فبراير 2000, 
بالمقارنة مع الفترة نفسها من العام السابق, 
النتائج التألية: 

- ارتفاع الحركة الإجمالية بنسية18,4 
في المئة. 

- زيادة حركة الركاب والشحن الجوي 
بنسبة 34:4 في المئة. 

- ارتفاع حركة مرور الركاب بنسبة 59 
في المثة. 

- قاربك تقيبة حركة لحمو الفيمق 
نسبة العام الماضي. 

وبدأت مديرة قسم التسويق رندة 
صعب حملةٌ تستهدف شركات نقل وأسواقاً 
جديدة, لتخطي تراجع حركة الشحن الناتج 
عن انخفاض الشحن الروسي. 

ويشهد مطاررأس الخيمة مع بداية 
نيسان؛ توسيع منطقة السوق الحرّة, 
تدشسين قاعات الإنتظار الجديدة وافتتاح 
موقع مطارراس الخيمة الدولي على 
الإنترنت. 


السويسرية 


الملكة العربية السعودية والخليج. 


ويعتبرهذا المقعد السريرمن أحدت وسائل الراحة والرفاهية 
لركاب الدرجة الاولى على متن خطوط الطيران السويسري؛ بحيث 
يسمح للراكب بالإستمتاع طوال الرحلة مهما طالت, وذلك 
بالجلوس للطعام أو الإجتماع مع شخص آخرء أو بالنوم في سرير 
يصل طوله الى 201 سم وعرضه 60 سم, علماً أن مقصورة الدرجة 


الاولى تحتوي على 12 مقعداً فقط. 
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تقذم لزبائنها خدمة المقعد السرير 
أعلن الطيران السويسري عن إطلاق خدمة جديدة ومميزة 

لركاب الدرجة الاولى على مان طائراته وهي خدمة «المقعد السرير»» 

'.وذلك في مدينة جدّه بحضور حشد من رجال الصحافة والإعلام 
ومسؤولي شركات السياحة والسفرء للمرة الأولى عبر رحلاته الى 


نتائج كبيرة لجموعة لوفتهائزا 


رت شركات الطيران قي مجموعة 
لوفتهانزا أداءها خلال العام 1999 وقد 
ارتفعت معدلات الركاب بنسبة 8,2 في 
المئة لتقترب من 44 مليون مسافر. وكان 
نصيب شركة طيران لوفتهانزا الألمانية 
من هذا الرقم الإجمالي 38,9 مليون راكب 
(+7,8 في المثة) فيما نقلت شركة طيران 
«لوفتهانزا سيتيلاين» الإقليمية 4,9 
ملايين راكب (+10,3 في المثة). وقد تم 

بيع الزيادة في السعة بكاملها تقريباً 
(المقاعد - الكيلومترات) والبالغة 13,7 
في المئة في السوق, لكن انخفض معدل 


إشغال اللقاعد اللبالغ 72,6 في المئة 
بنسبة طفيفة جداً (-0,4 في المثة) عن 

معدله العالي الممسجل خلال العام 
السابق. وفي منطقة آسيا/ الباسيفيك» 
ارتفع مؤشر حمولة المقاعد إلى 77,8 في 
الثة (+2,0 في المئة). وعلى الرهم من 
تسجيل ارتفاع في السعة بنسبة 20 ذ 

المثة تقريباً الاأن مؤشر حمولة المقاعد 
وصل إلى 78,3 في المئة (-2,4 في المثة) 
في أميركاء وهو أعلى معدل في أي 
منطقة تسيّر فيها لوفتهائزا رحلاتهاً. 


ستراتيجية بريتيش ايرويز 
على الإنترنت 


أعلنت بريتيش ايرويز عن استثمار 
0 مليون جنيه سترليني» على مدى 
عامين, في تطوير ثلاثة مشاريع متكاملة 
على الإنترنت. 

الأول عبارة عن إنشاء وكالة 
سغريات على الإنترنت تقدّم للزبائن 
الخدمات التالية: حجوزات الطيران 
والفنادق؛ استتجار سيارة وجميع 
المعاملات الأخرى المتعلقة بالسفر وذلك 
في عملية إلكترونية واحدة. الموقع هذا 
ستملكه مجموعة من شركات الطيران 
الأوروبية التي ستقدّم من خلاله للزائر 


أفضل خدمات ممكنة في أوروبا مع 
خفض ملحوظ في كلفة بيع البطاقات 
وتوزيعها. 

الثاني توسيع العمل ببرنامج 
تجميع الأميال الجوية المعروف والذي 
تملكه بريتيش ايرويز بالكامل. 

المشروع الثالث عبارة عن مدخل 
(0:481) لنمط جديد في التجارة 
والعمل صمم خصيصاً لتلبية متطلبات 
التجارة الإلكترونية المتئامية لدى رجال 


ايرويز الركيزة الأساسية لزبائنها. 


«المقعد السرير» على متن طائرات «السويسرية» 


الاقتصاد والاعمال - نيسان / ابريل 2000 


إكسبرس 
إنترناشونال: 
تطوير دائم 


في إطار جهودها لمواكبة تطورات 
الطباعة والنشرء وللحفاظ على مركزها 
الريادي في السوق العربية, قامت 
الشركة اللبنائية اكسبرس انترناشونال 
بشراء ماكينات طباعة وتغليف حديثة 
تمكّنها من رفع إمكانية الإنتاج لديها 
بنسبة سبعة أضعاف. وذكر مصدر في 
الشركة أن هذه الزيادة في الإنتاج لا 

تؤثر على مستوى النوعية العالمية التي 

تقدمها الشركة ولاعلى الأسعار بحيث 
أن عمليتيّ الطباعة والتغليف ستجريان 
دومافي مطابع الشركة تحت سقف 
وأتعله 

والشركة المعروفة بإنتاج المفكرات 
التي توزعها الشركات على زبائنها 
بهدف الترويج؛ أصبح بإمكانها اليوم 
توسيع الإنتاج ليضمٌ مختلف أنواع 
الكتب والمجلات والقرطاسية 

ووزعت اكسبرس انترناشونال 
أكثرمن مليوني مفكرة في العام اماضي 
وستبلغ قدرتها الإنتاجية ال14 مليون 
مفكرة سنويا. 

وقد ورد خطافي عددمجلة 
الاقتصاد والأعمال رقم 243 لشهر آذار/ 
مارس 2000 أن الشركة قدمت بطاقة 
القرن للإنترنت؛ حيث أعلمتنا مصادر 
الشركة أن مشروع هذه البطاقة لم يعد 
سار لذا استوجب التوضيح. 


ساعة و جل الأعمال 
من «جيرار - بيريجو» 


السويسرية ذات الشهرة الدولية في صناعة الساعات الثمينة, 
ساعة خاصة برجال الأعمال أسمتها «ترافلر 112 1ظآ1345/171» 


تمتاز بالأناقة والرهافة 
الساعة مزوً 


الاقتصاد والأعمال - نيسان / ابريل 2000 


بنظام حركة أوتوماتيكيء مع منبّه ناعم, لا 
يستغني عنه رجل الأعمال النشيط؛ كما يحتوي ميناء الساعة على يتماشى مع لون اليناء. 


انطلاقة فعاليات الرياض 2000 


خلال اطلاعه على برامج الهيكات الحكومية والأهلية: لمناسبة إعلان الرياض عاصمة 
للثقافة العربية 2000, حت الملك فهد بن عبد العزيز الجهات المعنية على إثراء المناسبة بكل 
العطاءات بما يتواكب مع التقدّم الثقافي الذي أحرزته المملكة, وأكٌد أن السعودية ستدعم 
دائماً المؤسسات الثقافية لتوسّع دائرة إنتشارها وتحقق التكامل المنشود. 

ولانطلاقة فعاليات المناسبة رعا الأمير سلمان بن عبد العزيز أمير منطقة الرياض حفل 
الرئاسة العامة لرعاية الشباب. بحضور مدير عام الأونيسكو كوتشيرو ماتسورا ومدير 
عام المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم محمد الميلي والأمير سلطان بن فهد بن عبد 
العزيز الرئيس العام لرعاية الشباب؛ وعدد من الفعاليات والسفراء وحشد من رجال الفكر 
والثقافة والإعلام. 


مؤسسة المفاهيم الرائدة: 
استضافة حلقة إدارية من جامعة ستانفورد 


استضافت د. 
الأولى في اشاس 


والحافظة على القيمة 
الضافة في الأعمال» 
بإشراف مجموعة من كبار 
المحاضرين من جامعة 
0 لأميركية : 
العريقة. وتمّ ذلك بالتنسيق سفير الاميركي, ثيودور قطوف» يتوسط خريجي الحلقة وبدا امان مرشنت 
مع مؤسسة المفاهيم الرائدة مديركام0076 10106 
00000 جدزههم.ا) اللتخصصة 
بخدمات التطوير الاداري وتنمية الموارد البشرية. 

واستمرت الحلقة التدريبية؛ التي شارك فيها أكثر من 30 ادارياً وقيادياً في شركات 
كبرى بالامارات ودول عربية أخرى, لثلاثة أيام متواصلة بحث خلالها آخر أساليب الادارة 
الحديثة لكبار المدراء, وانتهت بتوزيع السفير الأميركي في دولة الامارات العربية المتحدة, 
ثيودورقطوف, شهادات على جميع الذين حضروا الحلقة. 

وتندرج هذه الحلقة تحت تحت برنامج للدراء التنفيذ ن لكبار المسؤولين التنفيذيين في 
الشركات الذي تنفذه مؤسسة المفاهيم الرائدة التي تتخذ من دبي مركزاً لها. وتعتبر كلية 
الادارة في جامعة ستانفورد من أعرق كليات الادارة في الولايات المتحدة حيث يعود زمن 
تأسيسها الى 45 عاماً مضت. ويتوقّع أن يضم برنامج المؤسسة حلقات مشابهة خلال 
العام الحالي. 


خرء ب آخر. 

"هذا الموديل الذي ابتكر 
العام 1997, بكلاسيكية 
صممت «جيرار - بيريجو «ناهع :56 -61:8:4: المفؤأسسة مرهفةءرُوّد اليوم بميناء جديد 


لونه أسود أوزهري فاتح في 
منتهى النعومة؛ ينسجم وذهب 
الساعة الأصفر,ء أو الوردي» أو 
الأبيض. علماً بان السوار 


جيرار - بيريجو.. لرجل الأعمال صاحب 
الأسفار 
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أععلخا مصتال: 


أفضل تصميه 


وقع الإختيارعلى ساعة 
4 لذنعمن أ هنا قمتلة8 
كأفضل تصميم خلال معرض 
الجوهرات ات والساعات الدولي 
في باريس الذي شارك فيه 
أكثر من 600 شركة عالمية. 

ولفتت 78004 الأنظار 
إليها برصانتها ونعومة طوققها 
وتوازن خطوطهاء وبالعناية الدقيقة بكامل تفاصيلهاء ما صبغها 
بالأصالة والأناقة. 


4 النسائية والرجالية 


:6106 : ساعة لز من السريع 


شقلت :4106 لمسة 
الإبداع في تصاميم 
مجوهراتها إلى ساعتها 
الجديدة؛ فهي مزيج من 
الترف والتعقّل بإطارها 
الاللاسي المزدوج 
ومفتاحها اللؤلؤي 
صُنعت خصيصاً للمرأة 


ساعة 1067م الجديدة 


المتناسق لقرص الساعة 
وطوقها باستعمالها لختلف الأوقات, سواء في العمل أم خلال 
السهرات لتؤكد شعارها انها الساعة المثالية لهذا الزمن السريع. 


وزهور تكمل السحر 

وللمرأة التي تشتهي عطرها الدائم وتعيش أنوثتها الخاصة, 
صممت :4106 بروش«الزهور الثلاث» رمزاً للنقاء والجمال, 
كأنما:410 تعلم أنه في هذا العصر الذي يجب أن تكون المرأة 
قوية وحازمة ومستقلة لازالت تعشق تلقّي الورد. 

وتألقت زهرات «البتلة: بسبع عشر قيراطاً من الألماس 
وتوسحتها ثلاث لآلىء أخّاذة أكمل سحرها التصميم الفتّان. 


طرحت مؤسسة المزرمة 
للتسويق أخيراً بعض منتجاتها 
الجديدة القى حُضعت قبل 
طرحها للبحث والدراسة 
والتجربة» ومنها القشطة البلدي 
الطازجة بأحجام مختلفة, 
بالإضافة إلى مُنتج/ 
البيضاء المالحة والمعبأة في 
صفائح معدنية وزن (16 كلغ). 
وصاحب نزول هذه المنتجات 
عروضاً خاصة؛ ومهرجانات 

عبد العزيزين محمد الربيعة (مدير التسويق في مجموعة 
البندرية المالكة لؤسسة المزرعة للتسويق) أوضح أن طرح منتج 
الجبنة البيضاء والمعبّأة في الصفائح المعدنية كا, 
الماسة التي تتطلبها السوق» على اعتبار أنه أول منتج وطني من 
الحليب الطازج الطبيعي, وتم تخصيص خط إنتاج مستقل له 
لتغطية إحتياجات المطاعم والمخابز والأسواق المركزية. 

وأشار الربيعة إلى أن المزرعة تستعد حالياً نتجات 
العصائر الطبيعية خلال الأيام المقبلة في ثلاثة أصناف في المرحلة 
الأولى وهي عصير البرتقال) المانغوء التفاح» وبأحجام مختلفة, 
روعي عند تصميمها تلبية حاجات المستهلكين من جميع الفكات: 
كما روعي عند تصنيع هذه العصائر أن تكون جودتها عالية, 
وأسعارهاً منافسة. 


عبد العزيز الربيعة 


العوجان: تطوير وتوسيع 
أسطول التوزيع 
تسلّمت شركة عبد الوهاب العوجان وإخوانه الدفعة الأولى 
من شاحنات «انترناشونال» من إنتاج «نافيستار» الأميركية. 
وتأتي هذه الخطوة في إطار خطة الشركة لتحديث وتطوير 
أمتعاول خديمات التومحيل والتوزتع وخدمة الغملاء والوالغ 56 
شاحنة. يذكر أن شركة عبد الوهاب العوجان وإخوانه تعتبر 
المصنّعين الرواد لمنتجات المر. بات في الملكة العربية السعودية 
من خلال منتجات مصنع العوجان للمرطبات (85721) وأصنافه 
التي تشمل فيمتو وشاي ليبتون المثلج وغيرها. 


المجموعة المالكة لصحيفة «الشرق الأوسط, 
من مسؤولية محدودة إلى مساهمة 


«المجموعة السعودية للأبحاث والتسويق» تحوّلت من شركة 
مسؤولية محدودة إلى مساهمة مقفلة مقرها الرياض ورأس مالها 
0 لبون ريال مقشع إلى 12 ليون سه م قيمة كل مهم 50 
ريالاً. 

المجموعة التي أسسها الامير أحمد بن سلمان بن عبد العزيز 
وهشام ومحمد علي حافظ اجتذيت مجموعة مساهمين جدد دفعوا 
قيمة الإكتتاب بالكامل وهم: محمد حسين العمودي, عبد الله صالح 
كامل, سعد الدين رفيق الحريري, البنك الأهلي التجاري, شركة عمر 
قاسم العيسائي للإستثمارات التجارية والصناعية, مجموعة دلّه 
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البرك شركة العلا للالية. 

تتولى الجموعة طباعة وإصدار وتوزيع الكتب والصحف 
والجلات (بينها صحيفة الشرق الأوسط اليومية وصحف ومجلات 
أخرى) وإنتاج وتوزيع المصنفات الفكرية والعلمية والإعلامية محلياً 
ودوليا والدعاية والإعلان وتجارة المستلزمات المكتبية والكمبيوتر. 
مدة الشركة 50 عامأ من تاريخ صدور قرار وزير التجارة تحويلها الى 
شركة مساهمة؛ ولا يجوز تداول أسهمها قبل نشر الميزانية وقائمة 
الدخل عن ثلاث سنوات مالية كاملة من صدور قرار الوزير بإعلان 
التحويل. 


الاقتصاد والأعمال ٠‏ نيسان / ابريل 2000 


«كريستال»: ذتركيب نظام ها 
لتطبيقات الأعمال من ساب العر 


أنهت الشركة العربية لثاني أوكسيد التيتانيوم (كريستال) 
التنفيذ الكامل لنظام برمجيات شركة ساب العربية 8/3 الخاص 
بتطبيقات الأعمال للشركات والمنشآت التجارية والذي يعتبرمن 
برامج تطبيقات الأعمال 817 المهمة على مستوى العالم. 

يذكر أن شركة كريستال السعودية - مقرّها مدينة جدّه - من 
الشركات الرائدة عالمياً في إنتاج وتسويق أوكسيد التيتانيوم والذي 
يستخدم كمادة أولية في العديد من الصناعات حول العالم. وهدفت 
«كريستال» من خلال تطبيق النظام المعلوماتي الجديد إلى الاستفادة 
من إمكانياته في تجاوز مشكلة العام 5000 » زيادة الإنتاج؛ تقوية 
علاقة الإدارة مع العملاء, تسهيل انسيابية العمل من دون وجود 


فيديليتي (راناه14]) 
مكتب إقليمي في دي 
شركة فيديليتي 514811 العالمية لإدارة الإستثمارات تنوي فتح 
مكتب] باشر في دبي ضمن ستراتيجية التواجد المباشر في 


الأسواق الخليجية ولتقديم المزيد من عمليات الدعم والتوزيع 
لعملائها من البنوك والمؤسسات المالية. وربما سوّقت الشركة لاحقاً 


حكايات كفاح 
ل كفاح فياض 


صدر للسيد كفاح فياض صاحب مركز «براين باور» لتدريب 
وتطوير الموارد البشرية في دبي كتاب «حكايات كفاح». 

تضمن الكتاب (388 صفحة) تأريخاً لشخصيآت عامية أسست 
شركات عالية من الصفر ونجحث رغم كل الظروف التي واجهتها. 

وحدد فياض قواسم مشتركة بين الذين كتب عنهم ومنها أن 
لديهم حلم ورؤياء يتعلمون من الفشل 
والأخطاء يعرفون ماذا يزيدون 


الخ:... 


د. طلال الشا: خالد القحطاني, 
تعقيدات فنية» كفاءة إدارة المخزون» وإعطاء تغذية مرتدّة مستمرة 
لنظام بيانات عمليات الشركة. 
التنفيذ الكامل لهذا النظام الجديد (8/3)تم في خلال فترة 
قياسية (135 يوماً) على صعيد المنطقة العربية. 


مكيفات الزامل: تنفيذ ناجح 
لسعودة الوظائف 

حققت «مكيفات الزامل» نسبة سعودة فى الوظائف بلغت 22 
في المكة من إجمالي القوة العاملة في الشركة؛ حيث ارتفع عدد 
الموظفين السعوديين منذ بدء تطبيق سياسة العودة قبل 4 سنوات 
من 125 إلى 450 طذاً. 

كما ستشهد بداية الألفية الجديدة تشغيل خط إنتاج لوحدات 
التكييف المجزأة بكوادر سعودية 100 

وتأتي سعودة الوظائف في الشركة من خلال برنامج 
«التوظيف من خلال التدريب» الذي صممته الشركة خصيصاً بهدفٌ 
سعودة مختلف المواقع والمناصب الرئيسية فيها. 


صناديقها ومحافظها المالية مباشرة عوضاً عن الاستهانة 
بالمصارف المحلية, إلا أن الملكتب الجديد سيكون مهتماً في المرحلة 
الأولى بدعم عمليات التوزيع التي تقوم بها البنوك المحلية لمنتجات 
الشركة الإستثمارية» والوصول إلى عدد أكبر من عملاء التجزئة 
التي تستهدفهم عادة «فيديليتي» في تسويق صناديقها. ويتراوح 
الحد الأدنى للدخول في صناديق الشركة ما بين 500 و2000 دولا 
وتعتبرهفيديليتي» إحدى أكبر مؤسسات إدارة الأموال في 
العالم. 


المزار - انتركونتيننتال للتزلج 


حفل تسليم الجوائز للرابحين في مسابقة رادبر 01 في 
الإمارات العربية المتحدة. 


يعتبر«المزار» الأول من نوعه في الشرق الأوسط وأفريقياء 


ويضاهي مراكز التزلج الأوروبية من حيث الموقع والفخامة 
والتسهيلات, ما يجعله مقصداً للسياح من مختلف بلدان 
المنطقة 


5ملازبزم ع 


جهاز 5م7011 الجديد 


© طرحت فيليبس للإلكترونيات 
الإستهلاكية الشرق الأوسط جهاز 
دي في دي 955 في سوق الإمارات 
العربية المتحدة وهو أكثر أجهزة القرص 
المدمج الرقمي المتعدد الإستخدامات 
(2110) تطورا. ويتضمن الجهاز الجديد 
محركاً بصريا عالي الكفاءة والنوعييات 
المميزة نفسها من القدرات الصوتية 
وقندرات عرض الفيديو التي جعلت من 
أجهزة فيليبس دي في دي - فيديو أحد 
أفضل أنواع وسائل عرض أفلام 
السينما المستخدمة للترفيه المنزلي. 

وقال أوليفيه ديلاهاي المدير العام 
الجديد في للإلكترونيات 
الاستهلاكية لمنطقة الشرق الأوسط 
وأفريقيا «باستخدام جهازدي في دي 
5 سيتمكن المستهلكون من التمتع 
بمستوى الأداء العالي نفسه الذي لم 
يكن متوفرا حتى الآن إلا في صالات 
/ إن التقنية الرقمية المتكاملة مع 


تقنية 10 بت 1280 من فيليبس تعطي 
نوعية صورة تتطابق مع ما يعرض في 
الإستوديو». 

وأضاف ديلاهاي أنه من اللقرر أن 
يطرح الجهاز الجديد قريباً في الكويت 
والسعودية وان طرح جهاز دي في دي 
5 هو «جزء من ستراتيجيتنا لتنسيق 


«قال مسؤول في شركة 
دي.اتتش.ال العالمية للشحن الجوي 
السريع أن شورة الإنترنت وانتشار 
مفهوم التجارة الإلكترونية تقدّمان 
فرصا لانهائية لقطاع الشحن الجوي 
السريع الذي يعتبر العمود الفقري لهذه 
التطورات التكنولوجية الذهلة. 

فقد أكد مارك دوال الرشيس 
التنفيذي ل دى اتسش الأسيا 
الباسيفيكي والشرق الأوسط خلال 
كلمة ألقاها في مؤتمر الشحن الجوي 
0 المنعقد في كوالالمبور في ماليزيا 
ان التجارة الالكترونية ليست ظاهرة 
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0 . والدليل ان آثارها بدأت 
تتجسّد في كل أعمالنا اليوم؛ فهي 
تمت اجراءات الشراء وتبسّط من 
هياكل التوزيع وتقلّص من دورة الطلب 
- التسليم وتعطينا باختصار فرصا 
غير مسبوقة لتطوير مستوى الخدمة 
للعملاء والتأثير على الأسعار وايجاد 
قنوات جديدة من العوائد. 

وقال: «من أحدث ابتكارات 
دي.اتش.ال في تكنولوجيا المعلومات 
توفير خدمة دواب تراك» 7:21 17/85 
وهي أول خدمة متابعة في هذا القطاع 
مصممة خصيصاً للهواتف التحركة 
والوسائط المزوّدة ببروتوكول 
التطبيقات اللاسلكية». 


© وقّعت تي.إن.تي. عقداً تقوم 
بموجبه شركة التوزيع السريع 
الهولندية الأصل العالمية الإنتشار 
بمناولة كل أعمال «روكويل 
أتوتوميشين» اللوجيستية في منطقة 
الشرق الأوسط. وقال داريل ريغان 
المدير الإقليمي للوجيستيات والتوزيع 
المعيّن أخيرا في شركة تي إن تي: 
«يتضمن عقد اللوجيستيات عنداً من 
نشاطات التزويد المتسلسلة ويؤكد 
قدرة تي.إن.قي على توفير الكثير من 
الكلؤل». 


المملكة المتحدة, كما ستُعنى باستلام 
الأمانات من تسهيلات روكويل في 
سويسرا والولايات المتحدة الأميركية. 
وقال ريغان: ,هذه الطلبيات 
للعملاء في دولة الإمارات العربية 
المتحدة وفي جميع أنحاء منطقة الشرق 
الأوسطء وعند وصولها إلى د 
تنسيقها في مستودعات تي.إن.تي 
الخاصة في قرية الشحن في دبي». 


خلال توقيع العقد: المدير الإداري وائالي لدى 
روكويل «رولي ديتوره يوقع العقد مع ني.إن.تي. 
ويبدو المدير الإقليمي لنطقة الخليج العربي في 

ي ايك أوغل» وخبير اللوجيستيات 


أ عاماً لقندق كراون بلازا - مشقط التابع لسلسلة 
ف بع 


أ| في تحسين مستوى الخدمات والتطوير الداكم. 


]| المملكة السعودية حيث 


| الى تطوير خدمة العملاء. 


| © مجدي تقلا 


| ويملك سجلاً حافلأضمن 


© عينَ فريشمان ديديي كولن مجدداً مديراً 


باسء وهو يتمتع بخبرة واسعة من خلال عمله مع 
انتركونتيننتال في أفريقيا والشرق الأوسط. 

وقال كولن أنه سعيد جداً بالعودة إلى مسقط 
ويتطلع لجعل الفندق أحد معالم المدينة. 


عُيْنَ مديراً عاماً لنتجع 
وكازينوغردقة - 2 
انتركونتيننتال؛ بعد أن ' 
كان مديراً مقيماً منذ 1997 


ادارةة سلاسل الفنادق 
العالمية مثل هيلتون؛ ويستن هوتلز وموفنبيك. 
تقلا قال أنه مستعدّ للتحدّي الجديد للإستمرار 


© غرانت: منتجات جديدة مبتكرة 

شركةتيءإن.تي 
عيّنت كاميرون غرانت 
مديراً عاماً لعملياتها في 


تتجلى خدمات الشركة 
الهولندية الأصل العالمية 
الإنتشار في أسواق 
تسليم البريد السريع, 
ويقول غرانت: ان ستراتيجية الشركة الإبداعية 
ستتركز على طرح منتجات جديدة مبتكرة اضافة 


© رامان: جاهزة لتقديم العون . 

شركة يو.بي.اس. في 
دبي اختارت جيتا رامان» 
ركيسة قسم خدمات 
العملاء في الشركة التي 
تأسست العام 1907 
وتعتبر أضخم شركة 
توصيل طرود في العالم. 
وقول جون كيني مدي 
عام الشركة: :إن جيتا تحظى بشعبية واسعة وهي 
مصدر ثقة للعملاء والموظفين في تقديم العون لهم. 


»م جلال علي غائم كليب نائب رئيس 


ب التمثيلي لبنك الخليج 


الاقتصاد والأعمال - نيسان / ابريل 2000 


مأدبة الوزير 
مخنار خطاب 


أقام وزير قطاع الأعمال في مصر 
د.مختار خطاب مأدبة غداء في فندق 
هيلتون- النيل على شرف وزير المالية في 
دولة مالطا جون دالي ومدير عام مجموعة 
|| الإقتصدد والأعمال رؤوف أبو زكي, 
حضرها كل من وزير التجارة والتموين في 


يمي في دبي 


إفتتح مايكل جرينليس الرئيس والدير التنفيذي لشبكة 
(78104810/01121311258) المكتب الإقليمي للوكالة في منطقة 
الشرق الأوسط بالشاركة مع رمزي رعد. صرّح جرينليس أن 
التوسع العاللي ل:1811/8» هو نتيجة لستراتيجية تميّز هذه 
الوكالة عن بقية الشبكات العالمية الأخرى. ومعروف أن شريك 
1811/8 في الشرق الأوسط رمزي رعد من روّاد العاملين في 
الحقل الإعلاني في دولة الإمارات» وقال إن الوكالة الشابة ستعمل 
على تغيير مفهوم العمل الإعلاني في العالم العربي من خلال 
شبكتها الإقليمية الواسعة. 


الإحتفال ال 25 
لشركة «الخط الأخض, 


أقام رئيس شركة «الخط الأخضر» 
السيد سمير بدرو حفل عشاء في فندق 
البستان روتانا في دبي لمناسبة مرور 25 
سنة على تأسيس شركة عهننآ 156 6. 

والذكرى ال 25 للشركة كانت حافلة 
بالمنجزات ومن بينها إنجاز مشروع فندق 
برج العرب وحصول الشركة على شهادة 
الجودة «ايزو». 


يتحدّث لمام مدعويه 
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مصر حسن خضر., سفير مصر في مالطا 
يحيى الرملاوي ومحافظ البنك المركزي 
المصري اسماعيل حسن. 


+ 


من اليمين إلى اليسار: تشم توبكوغلو, جولبو شيماتو؛ عبد الرحمن المطبوعي؛ رائدي 
» مايكل جرد : 


ير خضرء الوزير خطابء الوزير دالي» 
اهلا أبو زكي روبرت اكيلينا سكرتير الوزير المالطي» 
السفير الرملاوي» محافظ البنك المركزي الصري 
اسماعيل حسن ورؤوف أبو زكي 
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ري رعد ورضا رعد. 


سيبيل روبير سرسق 


فى ذمة الله 
فجع الصديق روبيرسرسق بوفاة 
ابنته البك سيبيل المأسوف على صباها 


عن عمر26 سنة. 

أقيم للمرحومة مأتم حاشد في 
كاتدرائية سانت - ايتيان/ باريس حضره 
العديد من الأصدقاء من مختلف البلدان ١‏ 
العربية. واعتبرت المنا. ن أكبر المآتم ! 
العربية في العاصمة الفر: 


«الاقتصاد والأعمال» إن آلها الصاب 
تتقدّم من الصديق روبير وعائلته بأحرّ 
التعازي ساكلة للفقيدة الرحمة. 
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1 1100530115 .كما أن الطابعة تجوافق نا 
الكمبيوتر الشخصي و ماكنتوش: 


لمزيد من المعلومات عن طابعة 6112200ل08812 15 اتصل 
بأقرب موزع لك. 

للحصول على برنامج تعريب شاشة العرض الخاصة بالطابعة 
اتصل ب ليلى فقيهء هيولت باكرد الشرق الأوسط هاتف: 
971+ البريد الالكتروني: درمء. مط © طاأكلج]هانعا 


0 


ذمهء امآ 


الوكلاء المعتمدين: 


البحرين: زياني لأنظلمة الكومييوتر هاتف: 0111 +41 ٠‏ مصر: أوراسكوم هاتف .5:98 ؟ +7٠‏ ردنغتون جلف هاتف: 188545 4 191+ + ايران: ردنغتون جلف هاتف 8878141 4 401 ٠‏ الأردن: شركة 59019 
هاف 4774109 ٠ +407 ٠‏ الكويت: كمبيوتر 7٠٠١‏ هاتف: 7905981 4 4391 * هاتف +4021 4511+ ٠‏ سلطنة عمان: امتاك هاتف. 07917 418+ ٠‏ قطر: ديتامايشن هاتف: 4811.0 411/4 
ب :اقل هاتف. 4751155 ١‏ 135+ كمبيوتر 50٠٠‏ هاتف: 7541181 4 491+ خدمات 1151/8) هائف: ٠ 44131 470112٠‏ سوريا: هايبردست سوريا 
هاتف .58144 1١‏ 4448 »الامارات العربية المتحدة: أميتاك هاتق: ..791 )171+ » اليمن هايل سعيد هاتف 119914 ١‏ 1431 


ييه 12 0 
للسنابكة > وعير شبكة العلاقات المصرقية الدولية 


ني كل حَين » يستفيد زبائننا من حيويّة مؤيكساتنا ومن 
صلاية د عاكمها المالكثة. 
وهكذاء بيجذوره الواسحنة وخبرته المتينة وموارده المالية 


الواسعةء يتطتع بنلك البحر المتومكط إلى المستقتبل 
بكل شمتتبة وكتامتت»* 


بجت 
5 البحر لمتوشط . شمل. 


